TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
PREGAO ELETRONICO N° 12021-DGC

1. OBJETIVO

O presente processo consiste na realizagdo de pregao eletrénico para contratagéo
de extensdo de garantia para 4 servidores e 2 switchs para um periodo de 24 meses a
contar da data de contratagdo, conforme exigéncias minimas apresentadas e descritas

neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Nos Datacenters da Deso, dentre outros equipamentos, existem 4 servidores (2 de
modelo POWEREDGE R540, com garantia até 16/07/2021; e 2 de modelo POWEREDGE
R630, com garantia até 29/03/2021) e 2 switchs (ambos de modelo BROCADE 300 SWT,
com garantia até 29/03/2021). Esses equipamentos atendem a demanda da Deso, sem

necessidade de substituicdo imediata por depreciacao ou defasagem tecnoldgica.

A fim de demostrar vantajosidade da contratagdo, comparou-se o pre¢o cotado com
a extensdo de garantia dos servidores e dos swifchs com o pre¢o adjudicado de um
servidor através do Pregao Eletrénico 080/2020 realizado pela Deso. Este foi adquirido
por prego superior ao dobro do orgado, com garantia de 36 meses, por necessidade de
ampliagdo da capacidade dos servidores. Porém, ndo € razoavel adquirir esse
equipamento para substituicdo dos servidores descritos acima (sua fungdo sera de
ampliagdo da demanda), uma vez que a garantia estendida trara o mesmo tratamento

(reparo imediato ou substituigdo) de um equipamento novo.

3. - QUANTIDADES E DESCRIGAO DO SERVIGCO

3.1 — ITENS E QUANTIDADES



PART NUMBER DESCRIGCAO QUANT

Garantia Estendida de Fabrica 24 meses -
823-8373/823-8374 |Swicth BROCADE 300 SWT — Nivel de Servico 2
PSS 3BD ONSITE — BREAK AND FIX

Garantia Estendida de Fabrica 24 meses -
815-6230/815-6183 |Servidor POWEREDGE R540 - Nivel de 2
Servigo PSPlus 3BD ONSITE

Garantia Estendida de Fabrica 24 meses -
977-9253/977-9222 |Servidor POWEREDGE R630 - Nivel de 2
Servico PSPlus 3BD ONSITE

3.2 DESCRIGAO DO SERVIGO

3.2.1 Os servigcos deverao ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana; durante
toda a vigéncia do contrato pela préopria Dell Technologies ou assisténcia técnica

autorizada por ela mesma;

3.2.2 ALICITANTE devera apresentar documento do fabricante de que se responsabilizar

pela prestacido de todos os servigos constantes neste termo.

3.2.3 A cobertura da garantia devera atender todas as condicbes da garantia de fabrica

original, com exceg¢éo do prazo, o qual fora fixado em 24 meses.

3.2.4 Acesso 24x7 (inclusive em feriados) ao Servico de atendimento ao cliente e a area

de Suporte da Dell Technologies para auxilio na solugao de problemas de Produtos.

3.2.5 Envio de técnico no local e/ou entrega de pecas de substituicdo no local de
instalagdo ou em outra localizagdo designada pela Deso na regido metropolitana de

Aracaju/SE para corrigir um problema no Produto.

4. - DISPOSIGCOES ESPECIFICAS
4.1 - OS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

Os recursos para o pagamento dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
provém da previsdo de Recursos Préprios da DESO, constante do Orcamento para o

exercicio de 2021.



4.2 - Classificagdo Orgcamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo obedecerdo a classificacéo

adiante discriminada, consignada no orgamento empresarial da DESO.
CONTA: 300.06 - GASTOS GERAIS
4.3 - Validade da Proposta

4.3.1. O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a 60 (sessenta) dias

consecutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitacao.
5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente

ao objeto da contratagao.

5.2. Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso
de credores, dissolugao, liquidagado, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais,
nem aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ou punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com a

Administracdo Publica Estadual.

5.3. A participagao neste certame implica aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas

neste instrumento.

5.4. O presente certame ndo tera a exclusividade de MICRO EMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE prevista no Art. 48, inciso |, da Lei Complementar 123/2006, por
excecgao prevista no Art. 49, inciso Il, da mesma lei - “ndo houver um minimo de 3 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno
porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas

no instrumento convocatério”.
6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no edital. O fornecedor sera responsavel por todas as
transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como

firmes e verdadeiras suas propostas e lances.



6.2. A proposta da licitante devera conter todos os itens abaixo relacionados, quais sejam:

6.2.1. A garantia ofertada devera atender as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia.

6.2.2. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias

consecutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitagéo.

6.2.3. A cobertura da garantia devera estar ativa na data da assinatura da Ordem de

Servigo.
6.2.4. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds amissdo da Ordem de Servigo.

6.2.5 — Na proposta devera constar as especificagbes da garantia, para melhor

identificagcdo pelo Pregoeiro.

6.2.6 — Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverao estar
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: frete, IPl e demais impostos, encargos
sociais, seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do

equipamento.
7. DOS VALORES

O valor total estimado para aquisicdo é de R$ 31.979,00 (trinta e um mil,
novecentos e setenta e nove reais), incluindo todos os custos, impostos, tributos e

transporte para entrega.

8. - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL
9. - DO REGIME DE EXECUGAO

9.1 — O regime de execugao sera por PRECO GLOBAL.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia reputar-se-do consecutivos,
salvo quando expressamente disposto em contrario e em sua contagem excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento e, somente se iniciara e se vencera o prazo em

dia de expediente na DESO;



10.2. Sera facultada ao Pregoeiro ou ao Diretor-Presidente da DESO, em qualquer fase
da Licitagado, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugao

do processo relativo a este Certame;

10.3. Esta licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada por ilegalidade, sem que caiba
aos licitantes qualquer tipo de indenizagao, contudo fica garantido o direito de recursos do

licitante que assim o desejar fazer;

10.4. Se a DESO tiver conhecimento de fatos supervenientes ou circunstancias que
desabonem a sua idoneidade da adjudicataria, podera deixar de celebrar o Contrato com

a mesma ficando garantida a ampla defesa;

10.5. A divulgagao do resultado do julgamento ndo se constitui fato gerador de qualquer

direito para as licitantes, ficando a critério da DESO decidir pela contratacao;

10.6. Havendo recusa do licitante vencedor em fornecer o objeto licitado, a DESO podera
convocar o licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada,

obedecidas as exigéncias de habilitacdo elencadas no Edital.
10.7. Podera a DESO, de acordo com o seu interesse e conveniéncia alterar o local de
entrega e instalacao do produto, mediante prévia informacgao a contratada;

11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas
no RILC e na Lei 13.303/2016:

11.1.1 Adverténcia;
11.1.2 Multa moratoria;
11.1.3 Multa compensatoria;

11.1.4 Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

11.1.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
11.2 As sancgdes constantes no subitem 11.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

11.3 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo

prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:



11.3.1 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto desta licitagao;
11.3.2 Nao mantiver proposta, injustificadamente;

11.3.3 Comportar-se de modo inidéneo;

11.3.4 Fizer declaracéo falsa;

11.3.5 Cometer fraude fiscal;

11.3.6 Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as pre-
vistas no art. 186 do RILC.

11.5 As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serao
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes a que

corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.6 A aplicagado de sancgao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao ca-
dastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independen-

temente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.
11.7 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

|. Em decorréncia da interposi¢ao de recursos meramente procrastinatérios, podera ser apli-

cada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

Il. Em decorréncia da nao regularizagdo da documentagao de habilitagdo, nos termos do ar-
tigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 11.3.6, podera ser aplica-

da multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

lll. Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor

maximo estabelecido para a licitacdo em questao.

IV. No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razao de 10% sobre o valor da parcela

nao executada;

V. No caso de inexecucao total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo remanescente

do contrato;

VI. Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em

atraso.

11.8 Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a re-

ferida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de



créditos disponiveis para quitacdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia

quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

11.9 ADESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sangao
de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO,

por até 02 (dois) anos;

11.10 Cabe a sanc¢éo de suspensao em razdo de agdo ou omissao capaz de causar, ou que
tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a ter-

ceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Compete a CONTRATADA:
12.1.1 Prestar os Servigos correlatos nas instalagdes designadas pela Deso ou on site.

12.1.2 Comunicar a Deso qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos

solicitados.

12.1.3 Responder pelos danos causados diretamente a Deso ou aos bens da Contratante,
ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execug¢ao do servico,

nao excluindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Deso.

12.1.4 Cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas de seguranga do
trabalho, disciplinares e demais regulamentos da Contratante, e dos locais de prestacao
de servigo, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas as pessoas

que tiverem contato no local de execugio dos servigos.

12.1.5 Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou
venham a incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execu¢éo do objeto, bem como ob-
servar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos

prestados.

12.1.6 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualifi-
cacao exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, devendo
comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manuteng¢ao dessas con-
dicoes.

12.1.7 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus em-

pregados quando da execugéo do servigo objeto contratado.



12.1.8 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legis-
lacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem viti-
mas 0s seus empregados durante a execucgdo do contrato, ainda que acontecido em de-

pendéncia da Contratante.

12.1.9 Executar os servigos através de pessoas iddneas, assumindo responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho das suas fun-

coes.

12.1.10 Para a execucgao dos servigos cobertos pela garantia de fabrica, a CONTRATADA

devera observar o Anexo | deste Termo de Referéncia “ProSupport para empresas”
13. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA DESO

13.1. Além dos encargos resultantes da observéncia da lei n® 13.303/2016 e da Lei n°

10.520/02, séo obrigag¢des da Deso.

13.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa efetuar os servigos

dentro das normas do contrato.

13.1.2 Efetuar os pagamentos dentro do prazo previsto neste termo de referéncia, medi-

ante a apresentagéo das respectivas notas ficais ou faturas, devidamente atestadas.
13.1.3 Fiscalizar o fiel cumprimento da ordem de servico.

13.1.4 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, quando for o

caso.

13.1.5 Notificar, por escrito, a Contratada sobre as irregularidades ou imperfeigcdes ocorri-

das na execugao dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

13.2 A Administracdo NAO respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucido do presente Contrato,
nem por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da execugao dos servigos da

CONTRATADA realizado por seus empregados ou subordinados.

14. DO PAGAMENTO
O pagamento devera ser efetuado em até 30 dias da emissao da fatura.
15. DO REAJUSTE

Os precgos serao fixos, irreajustaveis.



16. QUALIFICAGAO TECNICA

16.1 Comprovagao que a empresa possui parceria técnica com a fabricante dos aparelhos
(Dell, Inc.).

17. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1 Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial emitida pela Justica Estadual

do local de domicilio da sede da empresa.

18 ANEXOS

- ProSupport para empresas, da Dell Technologies

Aracaju, dia/mes/ano



