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TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

PREGAO ELETRONICO N° /2021-DGC

Processo Administrativo n® /2021

1. OBJETIVO

O presente processo consiste na realizacdo de Pregéo Eletronico visando a Contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de licenca perpétua de software de acesso remoto,
de acordo com as especificagbes, quantitativos e demais condicbes gerais contidas neste Ter-
mo de Referéncia;

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagao de software para acesso remoto se justifica na medida que a Geréncia de Tecno-
logia da Informacédo e Comunicagdo da DESO precisa prestar suporte a distancia nos equipa-
mentos dos demais funcionarios. Neste momento da pandemia de COVID-19, tal ferramenta se
tornou ainda mais necessaria para suporte a distancia aos colaboradores em home office, logo,
é imprescindivel obter uma ferramenta que funcione através da internet e possibilite a conexao
remota a computadores fora da rede da DESO.

3. - QUANTIDADE E DESCRICAO DO PRODUTO
3.1 Quantidade

Descricao Unidade Quantidade
Und. 1

Uma solugao de acesso remoto
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para 15 usuarios

3.2 Descrigao do produto
Requisitos Minimos:
» Permitir o suporte remoto a dispositivos moveis;

» O software deve apresentar uma solugao livre de configuragdes na infraestrutura de rede
da Contratante, isto é, configuragdes de roteamento, NAT;

* Para realizar o acesso remoto, o software devera ter a opgao de gerar um cédigo e senha

aleatorios para efetivar a conexao, permitindo alterar a senha a cada execugéo do software;
* Permitir suporte ad-hoc sem a obrigatoriedade de instalagéo;
* Proteger o acesso através de conexdes criptografadas;
* Possibilitar a transferéncia de arquivos, sem a necessidade de configuragdes extras;
* Informar aos envolvidos 0 momento de abertura e finalizagao da sesséo;
» Suporte para os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;
» Suporte para os dispositivos moveis Android, I0S e Windows Phone;
* Deve permitir a customizagdo e marca corporativa;

* Solugao para, no minimo, 15 usuarios e, no minimo, 1500 hosts (clientes).

4. — DISPOSIGOES ESPECIFICAS
4.1 - OS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

4.1.1 - Os recursos para o pagamento dos servigos objeto do Pregao Eletrénico, provém da
previsdo de Recursos Proprios da DESO, constante do Orgcamento para o exercicio de
2021.

4.2. Classificagao Orgamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo obedecerao a classificagdo adiante discrimi-
nada, consignada no orgamento empresarial da DESO.

Conta: 400.03 - EQUIPAMENTOS E BENS

4.3 - VALIDADE DA PROPOSTA
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4.3.1. O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a 90 (noventa) dias con-

secutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitagao.
4.4 - VALIDADE DO CONTRATO

4.4.1. O prazo de validade do contrato sera de 30 (trinta) dias contados a partir da

emissao da Ordem de Fornecimento.
4.5 - PRAZO DE ENTREGA

4.5.1. O prazo maximo de entrega dos produtos de 15 (quinze) dias contados a partir

da emissdo da Ordem de Fornecimento.
4.6 — GARANTIA DO PRODUTO

4.6.1. O prazo de garantia do produto devera ser de no minimo 1 (um) ano, com licen-
¢a de perpétua (FPP).

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1  Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade perti-
nente ao objeto da contratagao.

5.2 Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, con-
curso de credores, dissolugao, liquidagao, empresas estrangeiras que nao funci-
onam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, ou punidos com suspensao do direito

de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual.

5.3 A participacédo neste certame implica aceitagdo de todas as condigbes estabele-
cidas neste instrumento.

6.0 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes pre-
vistas no RILC e na Lei 13.303/2016:

6.1.1 — Adverténcia;
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6.1.2 — Multa moratdria;
6.1.3 — Multa compensatoria;

6.1.4 — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

6.1.5 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
6.2 — As sangdes constantes no subitem 6.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

6.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracao Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

6.3.1 — Ensejar o retardamento da execugéo do objeto desta licitagao;
6.3.2 — N&o mantiver proposta, injustificadamente;

6.3.3 — Comportar-se de modo inidéneo;

6.3.4 — Fizer declaracéo falsa;

6.3.5 — Cometer fraude fiscal;

6.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

6.4 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

6.5- As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e cumulativas e se-
rao compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacoes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicial-

mente.

6.6 — A aplicagao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, inde-

pendentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.
6.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposi¢cao de recursos meramente procrastinatérios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

Il — Em decorréncia da nao regularizagao da documentacéo de habilitagdo, nos termos
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do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 6.3.6, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em

questao.

lll — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV — No caso de inexecucgao parcial, incidira multa na razao de 10% sobre o valor da par-

cela ndo executada;

V — No caso de inexecucao total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo remanes-

cente do contrato;

VI — nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela

em atraso.

6.8 - Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a ga-
rantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

6.9 — A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

6.10 — Cabe a sangao de suspensdo em razao de acao ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente

ou a terceiros, aplicando a disposi¢ao do art. 189 e 190 do RILC.

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
7.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL

8. DO REGIME DE EXECUGAO

8.1 — O regime de execucgao sera por PRECO GLOBAL.
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9. DO PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado em até 30 dias da emisséo da fatura, apds atesto do
fiscal do contrato.

10. LOCAL DE ENTREGA

10.1. LOCAL DE ENTREGA: Os Produtos deverao ser entregues na GTIC — Geréncia
de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo, localizada na Sede da DESO, Rua Cam-
po Do Brito, No 331, Bairro Praia 13 de Julho, Aracaju/Se. Os produtos somente seréo

recebidos nos dias uteis.
10.2. HORARIOS DE ENTREGA: horarios das 07h:00 as 12h:00 e das 14h:00 as
16h:00 e em hipotese alguma a DESO recebera os materiais aos Sabados,

Domingos, Feriados e dias Santos Nacionais, Estaduais e Municipais;

Aracaju, 03 de setembro de 2021.

Ronaldo Moreira de Melo Junior
Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
2.0.02.00/GTIC
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