16/09/21, 08:43 Email — Pregéo Eletrénico — Outlook

ENC: Pedido de Esclarecimento Pregao Eletronico n° 081/2021

Wagnevalter Teles Barreto <wagnevalter@deso-se.com.br>
Qua, 15/09/2021 11:57

Para: asxfin@gmail.com <asxfin@gmail.com>

[ﬂJ 1 anexos (267 KB)
C.I1. 066 2021 - Esclarecimentos Pregdo 081_2021_14_09_2021.pdf;

Prezada,

Segue em anexo resposta a solicitacdo de esclarecimentos.
Atenciosamente,

Wagnevalter Teles Barreto
Pregoeiro

(55) 79 3226 1138
www.pregao@deso-se.com.br
www.deso-se.com.br

@ COMPANMHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

De: Fabio Zorzetto <zorzetto@deso-se.com.br>

Enviado: quarta-feira, 15 de setembro de 2021 10:05

Para: Zenilda Grilo da Silva <zenilda@deso-se.com.br>; Daiza Valeria da Silva Sobral <daiza@deso-se.com.br>;
Wagnevalter Teles Barreto <wagnevalter@deso-se.com.br>

Assunto: RE: Pedido de Esclarecimento Pregdo Eletrénico n2 081/2021

Bom dia,
Segue esclarecimentos conforme solicitado.

Atenciosamente,

Fabio Zorzetto

Coordenador de Arrecadacgao

DESO - Companhia de Saneamento de Sergipe
Email: zorzetto@deso-se.com.br

Tel: 3226-1121

De: Zenilda Grilo da Silva <zenilda@deso-se.com.br>

Enviado: terca-feira, 14 de setembro de 2021 08:39

Para: Daiza Valeria da Silva Sobral <daiza@deso-se.com.br>

Cc: Fabio Zorzetto <zorzetto@deso-se.com.br>

Assunto: ENC: Pedido de Esclarecimento Pregdo Eletrénico n2 081/2021
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De: Wagnevalter Teles Barreto <wagnevalter@deso-se.com.br>
Enviado: terca-feira, 14 de setembro de 2021 08:33

Para: Zenilda Grilo da Silva <zenilda@deso-se.com.br>

Assunto: ENC: Pedido de Esclarecimento Pregdo Eletrénico n2 081/2021

A

5.0.05.00/GREC - GERENCIA DE RECEITA

Ref: Solicitacdo de esclarecimentos.

Pregdo Eletronico 81/2021

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE FATURAMENTO INFORMATIZADO COM APURACAO
DE CONSUMO DE AGUA DE CLIENTES DA DESO COM A EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA OU NAO
SIMULTANEA DE FATURA APOIO A GESTAO COMERCIAL E ATIVIDADES AFINS.

Processo Administrativo n? 702/2021

Segue, solicitacdo de esclarecimentos da empresa ASX TECNOLOGIA E COMERCIO LTDA, para
apreciacdo e manifestacdo no prazo de 24 horas.

Atenciosamente,

Wagnevalter Teles Barreto
Pregoeiro

(55) 793226 1138
www.pregao@deso-se.com.br
www.deso-se.com.br

@ COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

De: ASX FIN <asxfin@gmail.com>

Enviado: terga-feira, 14 de setembro de 2021 08:11

Para: Pregdo Eletronico <pregao@deso-se.com.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimento Pregio Eletrénico n2 081/2021

Prezados, bom dia!

Segue anexo o pedido de Esclarecimento referente ao Pregao Eletronico n® 081/2021.
Aguardo retorno.

Obrigada.

Alice
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Aracaju, 14 de setembro de 2021.

C.1.:n°066/2021 — 5.0.05.00/GREC
Para: 1.0.08.00.02 - PREGAO

Esclarecimentos solicitado por Alice Cristina Moreira da empresa Asx Tecnologia e
Comércio Ltda, através de e-mail, sobre o Pregio Eletronico n° 081/2021

Qual ¢ o quadro atual de agentes de campo/ leituristas?

A Companhia limita-se a esclarecer questoes relacionadas ao instrumento convocatoério,
ou seja, o Edital.

Qual ¢ o quadro atual de monitores?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

Qual ¢ o quadro atual de supervisores?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

Qual ¢ o quadro atual de auxiliares administrativos?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

Qual ¢ o valor pago aos agentes de campo/leituristas no que se refere a saldrio, vale-
alimentacao, dentre outros beneficios?

Verificar na Convencio Coletiva de Trabalho de cada Categoria.

Qual ¢ o valor pago aos supervisores e coordenador quanto a salérios, vale-alimentagdo dentre
outros?

Verificar na Convencio Coletiva de Trabalho de cada Categoria.

Qual ¢ o plano de saude usado pelos funcionarios da contratada?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

Para mensurar o valor do plano de satde a ser contratado a empresa participante do evento
licitatorio necessita de informagdes a cerca dos itens que deverdo ser contratados junto ao plano de

saude. Pergunto:
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Quais sdo os itens minimos exigidos pela DESO no que se refere ao plano de saude dos
funcionarios terceirizados?

Havera obrigatoriedade do fornecimento de Plano de Saude. Porém a Contratante nao
cita no Edital como deve ser o0 pagamento ou a cota por parte da Contratada.

A clausula 7.3.18 solicita a contratacdo de agentes administrativos, gentileza informar se ha
uma quantidade minima de pessoal a ser contratado e exigido ou a quantidade sera dimensionada
de acordo a gestdo da empresa contratada.

Verificar item 7.3.18.1 no Termo de Referéncia.

A clausula 7.4 informa acdes que deverdo ser desenvolvidas entre os softwares da contratada e
da DESO. Pergunto: Qual ¢ o atual fornecedor do software comercial junto a DESO e o contato
telefonico/celular? Caso o software seja de propriedade da DESO, qual € o contato, e - mail, nome
do setor de tecnologia da informagao?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

No item 7.6 ¢ descrito informacgdes sobre o Fornecimento e Manutengdo de equipamentos.
Pergunto: Quais modelos sdo usados atualmente no que se refere a smartphones e impressoras
térmicas?

A Companhia limita-se a esclarecer questoes relacionadas ao instrumento convocatoério,
ou seja, o Edital.

O item 7.7 ¢é descrito informag¢des sobre o Fornecimento ¢ manutengao de veiculos, ao efetuar
a leitura foi identificado que a contratada deverd fornecer 6 automoéveis juntamente com 3
abastecimentos por veiculo na periodicidade mensal veiculos este destinado a fiscalizagdo e
gerenciamento dos funcionarios da DESO.

Pergunto: Esses veiculos deverdo ser disponibilizados na forma integral de acordo a jornada de
trabalho dos funcionarios da DESO ou a empresa contratada poderda manté-los com a equipe de
supervisores ¢ coordenadores e numa eventual necessidade disponibilizar tais veiculos com um dia
de antecedéncia ao pessoal da DESO?

Verificar item 7.7.4.1 Termo de Referéncia

DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — e-mail: deso@deso-se.com.br
CNPJ: 13.018.171/0001-90 - Insc. Estadual: 27.051.036-2


mailto:deso@deso-se.com.br

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Quantos automoéveis sao usados pelos funciondrios contratados para a execugdo do servigo
contratado e gestao?

7.7.2.1. Sendo exigivel uma frota minima composta de 4 (quatro) veiculos para a
supervisio e fiscalizacido das Regionais Sul, Centro-QOeste, Sertiao e Norte, e 2 (dois) veiculos
para a supervisao e fiscalizacdo da Regional Metropolitana.

Qual ¢ a quantidade de clientes impedidos por motivos/ocorréncias geradas de acordo cada
supervisao?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

Qual ¢ o total de leituras efetuadas em cada cidade/supervisdo/dia de servigo? Gentileza
disponibilizar o ciclo de faturamento com as informagdes correspondentes as cidades, dias
trabalhados dentre outros.

Verificar Anexo VI — Niimero de Ligacdes de Agua

Quantos dias de leituras ¢ o calendario da DESO, 18, 20 ou 22 dias?

De acordo com MANUAL DE SERVICOS DA DESO, Art. 107 -A DESO efetuara as
leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades.

Fornecer o cronograma de leituras / QDT dia / localidades.

O cronograma referente ao Edital esta sendo elaborado e o atual é revisado anualmente.

Quantos carros tém atualmente no contrato em vigéncia?

A Companhia limita-se a esclarecer questoes relacionadas ao instrumento convocatoério,
ou seja, o Edital.

Quantas motocicletas t€ém atualmente no contrato em vigéncia?

A Companhia limita-se a esclarecer questdes relacionadas ao instrumento convocatorio,
ou seja, o Edital.

Conforme o item 7.7.4.1, a empresa vencedora devera deixar 06 carros com a DESO?

Sim.
Atenciosamente,
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@ COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Zenilda Grilo da Silva
Gerente de Receita em Exercicio
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