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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO 079/2021

Processo Administrativo E-DOC N° 2384/2021

ESCLARECIMENTO N°03

DUVIDA:De acordo com o objeto do edital: © A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de
administragdo e gerenciamento para fornecimento de cartdo-alimentagdo, por meio de cartdo magnético/eletrébnico com
chip de seguranga, ou cartdes com tarja magnética com uso de senha pessoal, a critério da licitante vencedora para
aquisicao de géneros alimenticios em redes de estabelecimentos comerciais credenciados na cidade de Aracaju e demais
municipios deste estado, destinado aos empregados da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO”

E o item 15.6.1 do Edital: “A Qualificagcdo Técnica sera comprovada mediante a apresentacdo de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para o servico, pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, com gestdo ou fornecimento de vale-refeicdo ou vale-
alimentagdo em Contrato com no minimo 1.000 (mil) usuarios (...)".

E o item 10.2 do Termo de Referéncia: “Manter a rede credenciada, devendo o cartdo-alimentagéo ter aceitabilidade em
todo o territorio do estado de Sergipe, com no minimo de estabelecimentos previstos nos anexos | e Il
abrangendo restaurantes, lanchonetes, padarias, ou similares, lojas de conveniéncias, hipermercados, atacados,

supermercados, mercearias, agougues, peixarias, hortomercados, comércios de laticinios, e rede de atendimento nacional

()"
_E correto entender que o objeto desta licitagdo prevé o fornecimento de dois beneficios distintos, sendo um deles o Cartdo
Alimentagédo - para compra de géneros in-natura e o outro o Vale Refei¢édo - para compra de refei¢des prontas?

RESPOSTA: A modalidade é 'Cartao Alimentagao’' e ndo refeicdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, ou
seja, géneros alimenticios fornecidos serdo considerados; todos alimentos derivados de matéria-prima alimentar ou de
alimento in natura e/ou de outras substancias permitidas, obtidas por processo tecnoldgico adequado, que atendam o

estabelecido no PAT.

"4.1.1. Alimentacado — A contratada devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia
do contrato, ampla rede de estabelecimentos comerciais ativos que comercializem géneros alimenticios, tais como
hipermercados, supermercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias e hortifrutis, restaurantes, lanchonetes,
padarias, ou similares, especializados no oferecimento de alimentacdo, que estejam aptos para o fornecimento de
primeira qualidade, nos padrdes estabelecidos no PAT - Programa de Alimentagdo do Trabalhador — observadas,
ainda, as condigdes de higiene e saude, conforme quantidade minima de estabelecimentos e suas respectivas
localizagdes [...]"

DUVIDA: Além de estabelecimentos que comercializam alimentos in natura (mercados, supermercados, etc), a licitante
também é obrigada a apresentar estabelecimentos que comercializam refeigdes prontas (restaurantes, lanchonetes, etc.).

RESPOSTA: A modalidade é 'Cartdao Alimentagao' e néo refeicdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, ou
seja, géneros alimenticios fornecidos serdo considerados; todos alimentos derivados de matéria-prima alimentar ou de
alimento in natura e/ou de outras substancias permitidas, obtidas por processo tecnoldgico adequado, que atendam o

estabelecido no PAT.

DUVIDA:Visto que foi deferida impugnacdo (anexo), na qual é informada que o prazo para apresentacdo da rede seria
aumentado para 30 dias, entendemos que caso o licitante ndo possua toda a rede exigida no item 4.1 do Termo de
Referéncia, o mesma dispora dos 30 dias para realizar as adequagdes necessarias. Estamos corretos?

RESPOSTA: A empresa licitante devera efetuar credenciamentos adicionais de estabelecimentos no prazo maximo de 30
(trinta) dias consecutivos, a contar do recebimento da solicitagdo da Contratante, no intuito de suprir as necessidades dos

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1138
e-mail: deso@deso-se.com.br - pregao@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2


mailto:pregao@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br

©®DEsOQ

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

beneficiarios, ou na impossibilidade, oferecer o credenciamento de estabelecimentos alternativos e que deverdo ser
aprovados pela Contratante, sob pena de sang&o no termo do RILC da DESO, Art. 16.7. Ou seja, a empresa possui o0 prazo
de 30 (trinta) dias consecutivos para apresentar a rede credenciada, conforme Termo de Referéncia.

DUVIDA: Nos termos do artigo 10, § 2° da Medida Proviséria 2.200/2001-2, que dispde que as declaragbes constantes dos
documentos em forma eletronica produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizado pela ICP-Brasil
presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, pergunta-se:
a.As declaragdes, propostas, procuragdo/carta de credenciamento e os demais documentos constantes do Edital,
que exigem assinatura pelos representantes legais da licitante, podem ser assinados por meio digital, devidamente
certificado pelo ICP Brasil? Sim
b.E correto o entendimento de que a assinatura digital dispensa o reconhecimento de firma em cartério do
documento?

RESPOSTA:Sim, desde que a assinatura seja por certificado digital, conforme lei.

DUVIDA: O Edital no item 10.4 estabelece que o cadastramento da Proposta de Precos no sistema de licitagdes eletrénicas
pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do edital e seus anexos.

O item 11.0 ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS, estabelece que a empresa arrematante devera encaminhar a
Proposta de Pregos assinada e digitalizada, contendo as especificagbes detalhadas do objeto, atualizada em conformidade
com o ultimo lance ofertado.

i) Desta forma pergunta-se a licitante devera cadastrar o valor global do item ou a sua taxa de administragdo?

ii) Quanto aos lances que ocorrerdo durante o pregdo eletrénico, eles deveréo ser realizados, pelo valor global do contrato
ou pela taxa administrativa?

RESPOSTA:Compreende-se taxa de administracéo, conforme edital e termo de referéncia;

"[..] 7.4. Sera analisada a maior oferta, sendo menor preco global por taxa de administracdo. Poderdo
ser ofertadas taxas de administragdo positivas, iguais a zero ou até mesmo negativas (NAO EXCEDENTE A — 2,00%),
visando a exequibilidade do objeto."”

DUVIDA: E correto o entendimento que a PROPOSTA COMERCIAL e a DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITAGCAO — Anexo Il deverdo ser anexados ao sistema que antecede a fase de
lances concomitantemente com documentos de habilitagdo, e devera conter na Proposta Comercial a IDENTIFICACAO da
licitante, sendo elas, papel timbrado, nome da licitante e assinatura dos representantes?]

RESPOSTA:Conforme item 11.1.1 do edital

DUVIDA:Tendo em vista a auséncia de Modelo para o Preenchimento da Proposta Comercial, é correto o entendimento
que a empresa interessada em participar do certame podera apresentar Proposta Comercial sem

modelo especifico estabelecido em edital, o qual ndo resultara em sua desclassificagdo?

RESPOSTA:O modelo apresentado pela participante devera atender o item 11 do edital.

DUVIDA: E correto o entendimento de que todas as licitantes interessadas em participar do processo licitatério, deveréo
encaminhar via Portal Licitagbes-e, todos os documentos de habilitagao, antes da abertura da fase de lances e da
declaracdo da empresa arrematante?

Ou apenas a empresa arrematante devera encaminhar os documentos de habilitagdo por meio da plataforma eletrénica?
RESPOSTA:Todas as empresas que participardo do processo licitatério deverao encaminhar os documentos via portal,
conforme se compreende no item 15.3.4 do edital

DUVIDA: O item 12.4 estabelece que sera analisado a maior oferta, sendo menor prego global por taxa de administragéo.
Poder&o ser ofertadas taxas de administragdo positivas, iguais a zero ou até mesmo negativas (NAO EXCEDENTE A —
2,00%), visando a exequibilidade do objeto.

Desta forma, pergunta-se é o correto o entendimento que no momento dos lances eletrdnicos as empresas estaréo restritas
ao limite de -2,00%?

A Licitante que ofertar no momento dos lances taxa de administragéo superior a -2,00% estara desclassificada? Ex.: -
2,50%.

RESPOSTA:Evidencia-se o limite de - 2,00%, conforme edital;

"12.4. Sera analisada a maior oferta, sendo menor preco global por taxa de administracdo. Poderdo
ser ofertadas taxas de administracdo positivas, iguais a zero ou até mesmo negativas (NAO EXCEDENTE A — 2,00%),
visando a exequibilidade do objeto."

DUVIDA:O item 15.6.3 estabelece que a empresa vencedora do certame devera apresentar Declarac&o se comprometendo
em atender as exigéncias previstas no Anexo | e Il deste TERMO DE REFERENCIA e na oportunidade apresentar a relagao
escrita da rede credenciada, contemplando nome, razdo social, CNPJ, endereco, nas cidades de Sergipe. Neste caso,
pergunta-se:
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Em virtude da obrigagéo de confidencialidade presente nos contratos firmados com os estabelecimentos, é correto o
entendimento de que a apresentacgédo de relagdo com as seguintes informagdes: Nome Fantasia, Enderego, CEP, Cidade e
UF, atende o exigido?

Resposta:Nao, deve-se seguir exatamente o que rege o item 15.6.3 do edital.

DUVIDA: O Termo de Referéncia no item 10.3, estabelece que os cartées eletrdnicos deverdo conter os dados de (i) Nome
do Empregado; (ii) Matricula (iii) Nome da Empresa e (iv) data de validade. Pergunta-se é correto o entendimento, de a fim
de cumprir com o exigido em edital, eventualmente sera permitida a abreviagdo automatica, para atender o limite de
caracteres definido pelo sistema da Contratada?

RESPOSTA:Sim, quando necessario.

DUVIDA:O Edital no item 4.5 estabelece que a empresa licitante devera dispor de sistema em meio eletrénico para
realizagao das seguintes funcionalidades minimas: a) Operagdes de cadastro; b) Emissdo e cancelamento de cartdes; c)
Emisséo e cancelamento de pedidos; d) Consulta de saldos e extratos; e) Emisséo de relatorios.

A Lei Geral de Protecdo de Dados, tem como fundamento a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade. Com isso a consulta de saldos e extratos restariam condicionadas a consulta exclusiva do beneficiario. Desta
forma é o correto o entendimento de que a Contratada, estaria dispensada de apresentar como funcionalidades para a
Contratante a consulta de saldos e extratos dos beneficiarios ?

RESPOSTA:N&o, a DESO indicara um empregado que sera responsavel pelo acesso, acompanhamento e controle, ciente,
cumprira o que versa a LGPD, como ocorre atualmente.

DUVIDA:No Termo de Referéncia, item 5.2 alinea d, prevé como validade para uso dos saldo remanescente o prazo de 120
(cento e vinte) dias, para que o beneficiario possa utiliza-los.

A licitante, apds o término contratual, a fim de permitir que o usuario tenha tempo habil para utilizar os créditos de cartbes
ndo utilizados ou sem movimentagdo, prevé o prazo de 90 (noventa) dias, para que o beneficiario possa utiliza-los.
Pergunta-se o prazo de 90 (noventa) dias, atenderia o exigido em edital?

RESPOSTA:Deve-se seguir exatamente o que define o Termo de Referéncia;

"5.2. Na administragdo e fornecimento dos Cartées Alimentagéo, a licitante vencedora devera observar o que segue: a) O
fornecimento do objeto dar-se-a conforme solicitagdo da DESO, na qual serdo informados as quantidades e os valores a
serem creditados em cada cartdo eletrénico, observando-se os prazos determinados no item 10.1 - Obrigagbes da
Contratada; b) Os créditos inseridos nos cartbes eletrénicos, se ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverdo
obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os empregados da DESO, em hipétese alguma, sejam
prejudicados; c) A validade dos créditos de alimentagdo nao devera expirar, pelo menos, até a data do término do contrato;
d) Apds o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade de 120 (cento e vinte) dias, para que o

beneficiario possa utiliza-los; e) Transcorrido esse prazo, eventual saldo remanescente sera devolvido, mediante crédito, no

periodo de 90 (noventa) dias, ao Contratante.”

DUVIDA: O Termo de Referéncia no item 5.2.5 estabelece que a licitante vencedora, quando solicitada pela Contratante,
devera disponibilizar relatérios gerenciais com as seguintes informagdes minimas:

b) Local, data e valor da utilizagdo dos créditos pelos empregados da Contratante na rede de estabelecimentos
credenciados/afiliados;

A Lei Geral de Protecdo de Dados, tem como fundamento a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade. Com isso o local, data e valor da utilizagdo dos créditos pelos empregados, restariam condicionadas a
consulta exclusiva do beneficiario. Desta forma é o correto o entendimento de que a Contratada, estaria dispensada de
apresentar como funcionalidades para a Contratante a consulta de local, data e valor da utilizagdo dos créditos dos
beneficiarios ?

RESPOSTA:Nao, a empresa precisa realizar a gestdo e o acompanhamento de todo o processo, ndo obstante garantira o
que versa a LGPD. Portanto, segue-se o que versa o Termo de Referéncia, somente QUANDO SOLICITADO;

"5.2.5. A licitante vencedora, quando solicitada pela Contratante, devera disponibilizar relatérios gerenciais com as
seguintes informag¢des minimas: a) Nome do empregado do Contratante, numero do cartdo, data e valor do crédito
concedido; b) Local, data e valor da utilizagdo dos créditos pelos empregados da Contratante na rede de estabelecimentos
credenciados/afiliados; ¢) Quantidade de cartdes eletronicos de alimentagdo reemitidos para cada empregado da
Contratante."

DUVIDA: O Termo de Referéncia no item 5.2.5 na alinea c prevé relatério de reemissdo de cartdes. Dado o minimo de
pedidos quanto a remissao de cartdes, podera a Contratada deixar de apresentar o referido relatério?
RESPOSTA:N&o, deve-se cumprir o que versa o edital deste certame.

DUVIDA: O Termo de Referéncia no item 6.1.2 estabelece que a Contratada devera enviar Nota Fiscal Eletrdnica relativa a
cada pedido realizado, em até 48 horas apds o pedido, para o profissional da CADP.

Diante da importancia do documento, a licitante que disponibilizar a Nota Fiscal Eletrénica, via Portal do Contratante,
atendera o exigido em Edital?

RESPOSTA: O envio da Nota Fiscal sera através de meio eletrénico para um empregado que sera designado, conforme
Termo de Referéncia.
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DUVIDA: No Termo de Referéncia ele estabelece no item 10.3.8, que em caso de furto, roubo, clonagem, perda, extravio
ou imperfeigdes no cartdo eletrénico, a contratada tera o prazo de 06 (seis) dias Uteis para confeccionar e entregar outro
cartdo ao beneficiario, sem custo para o Contratante/beneficiario sendo que os créditos ja deverdo estar disponiveis, sob
pena de sanc¢ao nos termos do RILC e Minuta do Contrato anexo do Edital. Diante do cenario atual (que tem ocasionado a
diminuicdo de oferta de voos, aumento dos prazos de entrega pelas empresas de transporte, além das greves que séo
comuns no setor) que afeta os prazos de entrega, problema esse que é comum a todos as licitantes, considerando que as
normas que disciplinam o procedimento licitatério devem sempre ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
pergunta-se:

E correto o entendimento de que o prazo de entrega dos cartdes podera ser em até 07 (sete) dias Uteis?

RESPOSTA: Nao, séo 06 (seis) dias uteis, conforme Termo de Referéncia.

DUVIDA:E correto o entendimento que quando necessario a 22 via dos cartdes, serdo entregues pela CONTRATANTE aos
beneficiarios?
RESPOSTA: Nao, deve-se seguir o que versa o Termo de Referéncia;

[...] A qualquer momento a Contratante podera solicitar a confeccdo de novos cartbes em decorréncia de
contratagdo, retorno ou reintegracdo de empregados, os quais deverdo ser entregues no prazo de 06 (seis) dias uteis na
CADP, a pessoa devidamente autorizada para recebimento dos mesmos, sob pena de sangdo nos termos do RILC e
Minuta do Contrato anexo do Edital.[...]

DUVIDA: O Termo de Referéncia no item 4.1.1 prevé, Rede de Estabelecimentos o qual a empresa vencedora devera
durante a execugéo do contrato.
0] Dentre as exigéncias do Edital, se verifica a previsdo de um estabelecimento com no minimo
40.000 (quarenta mil) itens. Pergunta-se a empresa vencedora que apresentar estabelecimento credenciado
com quantidade inferior de 40.000 (quarenta mil) itens, sera considerada desclassificada?
(i) Como a empresa vencedora comprovara que a sua Rede de Estabelecimentos, possui 1 (um)
estabelecimento com no minimo 40.000 (quarenta mil) itens?

RESPOSTA:Através de cadastro do estabelecimento, declaragéo legal ou similar, deve-se cumprir 0 que versa o Termo de
Referéncia;

"4.1.1. Alimentagdo — A contratada devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia do
contrato, ampla rede de estabelecimentos comerciais ativos que comercializem géneros alimenticios, tais como
hipermercados, supermercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias e hortifrutis, restaurantes, lanchonetes,
padarias, ou similares, especializados no oferecimento de alimentagéo, que estejam aptos para o fornecimento de primeira
qualidade, nos padrbes estabelecidos no PAT - Programa de Alimentagdo do Trabalhador — observadas, ainda, as
condigcbes de higiene e saude, conforme quantidade minima de estabelecimentos e suas respectivas localizagées,
definidas a seguir: Aracaju e Regido Metropolitana: acima de 100 (cem) estabelecimentos credenciados para aceitar o
cartdo-alimentagdo, sendo destes pelo menos 15 (quinze) estabelecimentos com no minimo 40.000 itens, e de 10 (dez)
estabelecimentos nos municipios da regiéo limitrofe, sendo destes pelo menos 01 (um) estabelecimento com no minimo
40.000 itens; Demais municipios do Estado de Sergipe: no minimo de 03 (trés) estabelecimentos credenciados para aceitar
o cartdo-alimentagdo em cada municipio das 62 (sessenta e duas) sedes das filiais regionais, listadas em ANEXO I, e
comprovagédo de que possui pelo menos 01 (um) estabelecimento comercial devidamente credenciado nas demais cidades
do Estado de Sergipe, ndo listadas no Anexo I, em cada uma das localidades postas no ANEXO Il que ja ndo estejam
contempladas no ANEXO I, salvo inexisténcia de estabelecimentos no municipio. Quando o nimero de estabelecimentos
comerciais existentes no municipio for inferior ao minimo exigido, tal informagdo devera ser devidamente apresentada
através de declaragdo. Entende-se por estabelecimento comercial valido para comprovagdo do credenciamento:
hipermercado, supermercado, armazém, mercearia, agougue, peixaria, hortimercado, comércio de laticinios e/ou frios,
panificagbes, restaurantes ou similares, especializados em fornecimento de alimentagdo. A Contratada devera também
informar a relagdo dos credenciados nas demais Capitais dos Estados do Nordeste, e ter ainda rede nacional em pelo
menos 1 hipermercado de atendimento nacional.”

Wilma Penna Calasans
Pregoeira
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