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DEFESA A MANIFESTAGAO DE IMPUGNAGAO DO EDITAL DE LICITAGAO PUBLICA N°

013/2021, promovida pela [

Municipio da Ocorréncia: Aracaju/SE
Data: 03/09/2021

1 INTRODUGAO

A Comissao Especial para o estudo dos médulos do sistema comercial/operacional, designada
pela Diretoria Executiva da DESO, conforme RDE 07/2021, constituida de colaboradores da
casa com ampla experiéncia nas suas areas de atuacao, vem, por este instrumento, apresentar
suas consideragbes face a manifestacdo de impugnacédo do Edital de Licitagdo Publica n°
013/2021, que instrui a contratagcdo de empresa para o fornecimento, em carater ndo exclusivo,
de Cesséao de Direito de Uso em modelo SaaS (software as a service), por prazo determinado,
de software de Gestao Comercial e de Servigo Operacional em ambiente web e prestacao dos
servigos técnicos especializados.

O Termo de Referéncia (TR) em pauta foi elaborado a partir de um minucioso levantamento das
necessidades de integracdo das informacgbdes gerenciais da DESO. Ressalte-se que a
arquitetura do sistema ora desenhado contemplou a Gestdo Operacional dos sistemas de
abastecimento como premissa basica para atendimento da necessidade da DESO, que, como
uma empresa de saneamento, deve concatenar as informagbes de gestdo da agua, desde a
captacao, tratamento, distribuicdo e o descarte final. Dessas atividades-fim, derivam outras de
extrema importancia para a empresa como as comerciais e financeiras, bem como os
indicadores de eficiéncia e de qualidade da Companhia. Dessa forma, a opgao por uma
plataforma mais robusta € uma necessidade imperativa da DESO e a elaboragdao do TR da
referida Licitacdo considerou os parametros que atendam a demanda elencada pelas areas
Operacional, Comercial e Contabil-Financeira, bem como do Controle de Qualidade e
Planejamento. Considerou-se ainda o principio da eficiéncia para a Administragdo Publica, que
preconiza a gestdo da coisa publica com efetividade, economicidade, transparéncia e
moralidade, visando cumprir as metas estabelecidas.

Convém ressaltar que a Comissao realizou pesquisa de mercado entre diversas empresas
fornecedoras desse tipo de sistema, com expertise na area de saneamento, cujas solugcbes
estdo atendendo companhias de igual ou superior porte da DESO, em todo o pais. Inclusive,
foram patrocinados webnares com diversas empresas que apresentaram suas solucoes, e a
formulacdo dos requisitos da DESO levou em consideragdo as funcionalidades que
atendessem aos itens diagnosticados previamente pelas areas. A Comissdo julgou primordial a
aquisicao de uma ferramenta que prontamente atenda as adequacdes do mercado, como
aprimoramento da sua solugdo, sem a prerrogativa de serem consideradas como melhorias do
sistema, pagos a mais pela contratante, a exemplo da implementacdo do PIX, como
modalidade de pagamento simultdneo de fatura, impedindo, muitas vezes, a efetivagdo de
corte do fornecimento, facilitando ao cliente a regularizagao da situacéo da divida.
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Diversas empresas do setor que responderam a pesquisa de mercado apresentaram as
solucdes desenvolvidas e nao ofereceram dificuldades de atendimento ao demandado. Assim,
fica comprovado que a DESO considera que ha mais de uma empresa no mercado capaz de
atender as necessidades elencadas para o sistema em tela, considerando menor percentual de
customizagédo, migracdo de dados extraidos da base da DESO independente do legado do
atual sistema em matéria de funcionalidades, contemplando ainda implantagao, parametrizacéo
das regras de negocio da DESO as funcionalidades nativas, integragdes webApi, treinamento,
manutencdo e suporte técnico ao sistema. Para elucidar distorcbes de compreensao, vale
destacar a diferenciagao entre dois processos distintos, que se mostraram equivocadamente
confundidos ao longo da manifestagdo: PARAMETRIZAGAO DE SISTEMA — inclusdo da regra de
negocio da contratante na funcionalidade nativa do sistema; CUSTOMIZAGAO — desenvolvimento
de funcionalidades especificas para atender especificidades da empresa contratante.

Ademais, alguns editais foram estudados pela Comissao, ao longo dos meses de elaboragao
do TR, cujo escopo segue um perfil condizente com a realidade do mercado, apontando um
maior detalhamento da exposigao dos itens. Entretanto, considerou-se 0 modelo da estrutura,
conferindo redagao propria dos critérios e necessidades de atendimento das demandas
levantadas na DESO, pois nao ha sentido algum em contratar um pacote de servigos que nao
satisfazem as demandas da contrante e a oneram do ponto de vista das melhorias infinitas,
que impdem limitagdes aos avangos que a dinamica tecnoldgica requer, ou do ponto de vista
econdmico, gerando passivos para novas contratagdes de horas de desenvolvimento.

A seguir, contesta as alegagdes impetradas pela impugnante, as quais foram elaboradas
mediante equivocos de interpretacao do texto do TR ou simples intencdo de conduzir ao erro
de impugnacao do edital em tela, por argumentos sem materialidade objetiva que configurem a
indugao do certame a uma determinada empresa, como reiteradas vezes alega em seu texto.

2 DAS ALEGAGOES DA MANIFESTAGAO

“3.1. DO DIRECIONAMENTO DA LICITA(;AO E DA VIOLACAO A
COMPETITIVIDADE

a) Do Forte Indicio de Direcionamento da Licitacio para Contratacao
exclusiva de uma  especifica empresa - a JTECH  Consultoria em
Informatica, com o software SANSYS”

A afirmagcdo se embasa no limitado conhecimento da impugnante sobre as evolugdes
tecnoloégicas na area de gestdo da informagdo no Saneamento. Com as novas demandas
sobre a matéria eliciadas com a Portaria n°® 719/2018, que dispde sobre a certificacdo das
informagdes do Sistema Nacional de Informagbes sobre o Saneamento (SNIS) e traz uma
metodologia de auditoria das informagdes prestadas pelas concessionarias dos servigos de
Saneamento, bem como a certificagdo da confiabilidade e seguranga das informacbes e
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corroboradas na Lei 14.026/2020, o novo marco regulatério, impdem as empresas um robusto
investimento em desenvolvimento tecnoldgico que integre a base dos dados, com agilidade e
fidedignidade dos relatérios de gestdo. Desta forma, a aquisicdo do software em questdo é
parte do Plano Diretor de Transformacao Digital/2021-2025 da DESO, nao limitado a demandas
timidas de empresas de menor porte da DESO.

Assim, as funcionalidades elencadas no referido TR ndo objetivaram obstacular a livre
concorréncia no mercado, apenas apontaram a necessidade de um investimento maior em
tecnologia de informacao, alinhado com as tendéncias do mercado e atenta as expectativas
para a nova dinamica da gestdo do saneamento no cenario atual.

“a.1) Compatibilidade exacerbada com o Termo de Referéncia da empresa
SANEAR de Rondonépolis - MT”

Ndo se constitui ilicito o uso de modelos de TR que norteie a escrita dos critérios e
especificagoes, estes sim, referenciados nas demandas levantadas pelas areas da DESO que
farao uso do sistema e que devem apresentar seus dados de maneira segura e padronizada,
que respondam de maneira satisfatoria aos indicadores do SNIS e outros canais de gestao do
saneamento, inclusive, a propria DESO.

“a.2) Critério de Pontuacao com forte indicio de direcionamento”

Considerando que foram consultadas diversas empresas que apresentaram capacidade de
atender ao especificado no TR, a Comissao atribuiu aos critérios de pontuagdo o peso que
julgou relacionar de forma mais direta aos indices de desenvolvimento do sistema. Ressalte-se
ainda que a pontuagao nao é eliminatéria, mas classificatoria, pois todos os critérios serao
pontuados, mas a nota final sera a média de todos os itens, dessa forma, visa contemplar o
maior numero de funcionalidades nativas (90% no global) e minimizar as customizagdes.
Dessa forma, exclui-se a tentativa de induzir um suposto direcionamento do certame, nem
tampouco de privilégio, mas os parametros minimos para atender a DESO, como ja dito
anteriormente, resguardando o beneficio da Administragao.

Ademais, equivoca-se a impugnante, pois a migragao a que faz referéncia o TR é da base de
dados, ndo de funcionalidades, sendo parametrizadas as regras de negdcio da DESO dentro
das funcionalidades nativas ja elencadas, para atender as necessidades da DESO. Assim, o
discurso da impugnante denota desconhecimento do mercado ou a busca de restringir a
competicdo por parte da mesma, pois € notério que nao resta sentido inferir que a empresa que
ja presta servico a SANEAR seja a vencedora do presente certame. Ao contrario, abre-se ao
mercado a possibilidade de apresentar solugbes eficientes e eficazes para atender as
necessidades da DESO.

“b) ilegalidade das exigéncias”

Sobre “3.2 Aspectos Funcionais — A solucao ofertada devera, obrigatoriamente, contemplar
nativamente no minimo 90% das funcionalidades descritas nos itens 3.2.1 a 3.2.21,
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consequentemente contemplar no maximo 10% das funcionalidades com customizacoes, sendo-as
entregues na fase de implantacao do sistema”:

Como ja exaustivamente esclarecido na Introdugédo deste documento, a tentativa de induzir ao
entendimento de direcionamento do certame ndo se sustenta com materialidade objetiva. A
DESO buscou de maneira contundente promover um diagnostico de suas necessidades de
transformacao digital, atendendo aos recentes critérios legais de gestdo do saneamento.

Os critérios elencados no TR visam salvaguardar a DESO de problemas decorrentes de
constantes atualizagbes de versao do sistema, o que ja se mostrou extremamente oneroso
quando nesses processos ha descontinuidade de processos ou as melhorias implementadas
impactam negativamente outras areas do sistema, gerando novas demandas de customizagéao
e melhorias inacabaveis. Ademais, a solucdo a ser contratada deve apresentar maior
otimizagao de resultados com menor custo, o que prioriza o beneficio da Administragdo, ao
contrario do que se tem praticado na ultima década, a exemplo do recente contrato, cujo custo
com as melhorias poderiam atingir o percentual de 40% do valor do contrato.

Sobre “6.3 — Estarao impedidos de participar de qualquer fase do procedimento licitatério os
interessados: (...) 6.3.8 — Empresas que participem da licitacio em consércio” e “3.1 — Auséncia de
justificativa a vedacao de participacao das empresas
consorciadas”:

Quando se idealizou a vedagdo ao consoércio foi no intuito de salvaguardar o interesse da
Administracdo, ndo permitindo a subdivisdo dos modulos do sistema por empresas diversas,
gerando dificuldades na logistica de acompanhamento e buscando preservar a integridade,
confiabilidade e disponibilidade dos dados, na integragao entre médulos de um unico sistema.
Assim, conforme o item 9.2 do TR a raz&do da impossibilidade da divisdo do objeto em servigos
de natureza distinta € impeditiva de participacdo de consércios no processo licitatorio em tela.

Sobre “8.2.1 - O objetivo é a licitante apresentar profissionais, do seu quadro de funcionarios,
habilitados a exercer a funcao de Gerente de Projeto”:

Nesse critério, a intencdo da DESO isenta a eliminacdo de qualquer empresa, apenas
pontualiza o deferencial de possuir o Gerente de Projetos em seu quadro funcional, otimizando
0S processos inerentes ao cargo.

Sobre “8.3.1 - Controle de Acesso (item 3.2.1 do TR) Comprovar por atestado, com firma
reconhecida, emitido por empresa concessionaria/sistema autonomo de saneamento, onde os
servicos foram executados. Sé serao considerados atestados que apresentem experiéncias iguais ou
superiores a 12 (doze) meses”:

Trata-se de exigéncia para a Certiddo de Capacidade Técnica, emitido por empresa onde se
realizou o servigo, sendo dificultosa a garantia de legitimidade da assinatura do responsavel
pela empresa concedente do referido atestado. A intencdo nao € de restringir a participagao de
empresas idoneas, € apenas garantir que todo o certame nao seja prejudicado em caso de
haver qualquer duvida dessa natureza, sendo impossivel a anuéncia por servidor publico desta
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Companhia.

Sobre “12.3 - Registro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual) ou orgao
semelhante comprovando os direitos autorais do sistema ofertado em nome da licitante (O que
Afasta a Possibilidade de Contratacao de Empresa que forneca um Software Livre de Gestdo
Comercial, sendo esta a primeira vez que se identifica tal restricao em um Edital)”:

O critério ndo caracteriza restricdo, pois ndo exige exclusivamente o INPI, mas o interesse é
garantir por meio de certificagdo que o codigo ofertado seja de dominio da empresa contratada
e nao parte intelectual de terceiros, trazendo a seguranga de que o sistema nao sofrera
embargo garantindo a continuidade dos servigos.

Sobre “12.6.1 — Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social (...) b) O
Balanco patrimonial devera vir acompanhado da Certidao de Regularidade Profissional do
Conselho Federal de Contabilidade”:

A impugnante mais uma vez equivoca-se em fazer referéncia a Lei 8.666/93, quando a DESO é
regida em matéria de Licitagbes e Contratos pela Lei 13.303/16, que nao traz qualquer
restricio a exigéncia. Ademais, para que haja legitimidade na emissdo da CRP de
Contabilidade, é exigida a comprovagao da regularidade do profissional, inclusive nos seus
trabalhos técnicos, em Editais de licitacdo, conforme item 12.6.1, o Balango Patrimonial e as
demais certiddes devem ser apresentadas na forma da lei, assim, deve atender ao disposto no
art. 1.184 da Lei 10.406/2002:

“Art. 1.184. No Diario serao lancadas, com individuacao, clareza
e caracterizacao do documento respectivo, dia a dia, por escrita
direta ou reproducao, todas as operacoes relativas ao exercicio
da empresa.

§ 10 Admite-se a escrituracao resumida do Diario, com totais que
nao excedam o periodo de trinta dias, relativamente a contas
cujas operacoes sejam numerosas ou realizadas fora da sede do
estabelecimento, desde que utilizados livros auxiliares
regularmente autenticados, para registro individualizado, e
conservados os documentos que permitam a sua perfeita
verificacao.

§ 20 Serao lancados no Diario o balanco patrimonial e o de
resultado economico, devendo ambos ser assinados por técnico
em Ciéncias Contabeis legalmente habilitado e pelo empresario
ou sociedade empresaria.”

Bem como, dispde o caput do art. 177 e expressamente no § 4, da Lei 6.404, em consonancia
com a Resolugao 1.402/2012 do CFC.

Outra contestacao levantada nesse item aponta para uma questdo primordial no que se refere
a seguranca e continuidade dos processos de gestdo da informacéo, pois a pratica na ultima
década revelou a fragilidade de se usar o codigo livre, que sofre constantes alteragdes de
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versao de acordo com a empresa que o administra e que atende a diversas outras empresas
com interesses nem sempre congruentes. Ocorre que a cada nova implantagcdo de versao,
corremos o risco de trazer prejuizos nas melhorias ja implantadas especificamente para a
DESO, assim como ja ocorrido em contratos passados, sendo um dos principais motivos para a
aquisicdo de um novo sistema. Como todos os argumentos da sua impugnagao o que coroa
como mais desarrazoado € afirmar que “nao utilizar o software GSAN” & ilegal e injustificado,
sendo que sua proépria alegagao afirma que a maioria absoluta das companhias de saneamento
NAO O UTILIZAM.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Elaboragdo do TR para aquisigdo do Sistema Comercial/Operacional para a
DESO considerou NAO ACATAR a impugnacéo ora impetrada, pelas justificativas retrocitadas,
havendo os critérios escritos no TR como forma de ampla competicdo, seguranga na prestagao
do servigo e atendimento da demanda da Administragao.

RONALDO MOREIRA Assinado de forma digital por
RONALDO MOREIRA DE MELO
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