


níveis. Além disso, fornece também uma abordagem comum que 

pode ser personalizada para cada tipo de organização e seus 

contextos.” 

 

 

Considerando que o Enterprise Risk Management publicado pela COSO define: 

 

“This guidance is designed to help risk management and 

sustainability practitioners apply enterprise risk management 

(ERM) concepts and processes to ESG-related risks”.  

(ENTERPRISE Risk Management: Applying enterprise risk 

management to environmental, social and governance-related 

risks. [S. l.], 2018. Disponível em: 

https://www.coso.org/Documents/COSO-WBCSD-ESGERM-

Guidance-Full.pdf. Acesso em: 11 jun. 2021) 

 

 

Considerando, ainda, que consta do Enterprise Risk Management, que este pode ser 

observado em consonância à outras metodologias, como a ISO 31000 ou à da própria 

entidade, conforme se depreende do trecho extraído: 

 

“While the guidance is aligned to COSO’s five components and 20 

principles shown in Figure 2, it also offers a practical approach to 

entities using other risk management frameworks, such as ISO 

31000 or entity-specific risk management frameworks. Wherever 

possible, this document leverages existing frameworks, guidance, 

practices and tools from both the risk management and 

sustainability fields. It is not intended to be used as ERM guidance 

in isolation and should be used in conjunction with an established 

ERM framework.”  

(ENTERPRISE Risk Management: Applying enterprise risk management 

to environmental, social and governance-related risks. [S. l.], 2018. 

Disponível em: https://www.coso.org/Documents/COSO-WBCSD-

ESGERM-Guidance-Full.pdf. Acesso em: 11 jun. 2021) 

 

Considerando que conforme demonstrado, existe a possibilidade da aplicação conjunta de 

ambas metodologias, mas não exclusiva. Ou seja, não constitui requisito a aplicação 

concomitante dos métodos, podendo, assim, serem aplicados separadamente. 

 

Questiona-se: 



 

1.1 É correto o entendimento de que a exigência advinda do item 8.1.1, com relação aos 

atestados de capacidade técnica, este deve atender a metodologia COSO (Enterprise Risk 

Management – ERM) e, adicionalmente a metodologia ISO 31.000, e vice versa, não sendo 

requisito, portanto, a concomitância da aplicação de ambas metodologias à uma mesma 

prestação? 

 

2. Do item 8.1.2 do edital 

 

Considerando que os critérios de julgamento constam do item 8 do edital, sendo este 

subdividido entre “8.1.1 - Capacidade Técnica da Proponente” e “8.1.2 – Capacidade Técnica 

da Equipe Técnica”; 

 

Considerando, ainda, que, quanto a capacidade técnica da equipe técnica, serão avaliados 

Coordenador e Especialista, em 6 (seis) itens diferentes, tais como tempo de experiência, pós-

graduação e certificações. 

 

Considerando que, nos subitens 1 e 2 é exigido: 

 

“Tempo de experiência comprovada no Gerenciamento e/ou 

Estruturação e Implantação de Gestão de Riscos Corporativos, de 

acordo com a metodologia COSO (Enterprise Risk Management – 

ERM) e ISO 31.000” 

 

Considerando que, seguindo a lógica da necessidade da comprovação da atuação em ambas 

metodologias COSO e ISO 31000. 

 

Questiona-se: 

 

2.1 É correto o entendimento que além das certificações em gestão de riscos CRMA e PMI-

RMP, será aceita, para fins de pontuação nos itens 5 e 6 do item 8.1.2 do edital, a certificação 

internacional em ISO31000 – C31000 Certified Risk Management Professional? 

 

3. Da possibilidade de utilização de atestados emitidos por outras sociedades que 

integrem a sua rede global 

 



Considerando que as licitantes devem comprovar a sua capacidade técnica por meio da 

apresentação de atestados de capacidade técnica; 

 

Considerando que muitas das organizações capacitadas para a prestação dos serviços ora 

licitados são caracterizadas por atuarem por meio de sociedades que fazem parte de uma 

estrutura em rede global, isto é, formada por sociedades que, ainda que financeiramente e 

juridicamente independentes, estão sujeitas a um mesmo compartilhamento global de 

conhecimento de governança e políticas corporativas, assim como identidade denominativa; 

 

Considerando que, por atuarem sob uma mesma marca, as sociedades citadas no 

considerando anterior praticam políticas comerciais, de administração, de governança 

corporativa e de qualidade comuns, compartilham know-how e têm a prerrogativa de dividirem 

o quadro técnico das demais sociedades que integram a mesma rede, visando ao atendimento 

eficaz das necessidades dos mercados de cada uma delas; 

 

Considerando que a Resolução NBC PA 400 do Conselho Federal de Contabilidade, 

reconhece a estruturação de rede firmas para prestação de serviços como o do objeto do 

edital; 

 

Considerando ainda que, um dos objetivos da licitação é obtenção da proposta mais 

vantajosa possível à Administração Pública, que se configura naquela que representa a melhor 

solução financeira dentre os licitantes que melhor atendem as exigências para a prestação do 

serviço previstos no edital, e que impedir a comprovação de experiência anterior por meio de 

atestação firmas em rede restringe a participação de interessados hábeis à prestação do 

serviço, o que ao fim e ao cabo diminuirá a competitividade do certame e por consequência 

importará numa contratação desvantajosa à Administração Pública; 

 

Considerando que a licitante mesmo sendo uma sociedade jurídica independente e 

financeiramente, pertence a uma estrutura em rede global e, portanto, a sua experiência e 

aptidão técnica, especialmente para serviços de natureza multidisciplinar, pode ser 

comprovada por atestados emitidos para uma ou algumas de suas sociedades; 

 

Questiona-se: 

 

3.1 É correto o entendimento de que, para comprovação das experiências requeridas no Edital, 

a licitante poderá utilizar-se de atestados emitidos para sociedades que integrem a sua 

estrutura em rede global, ou seja, serão aceitos atestados emitidos pelas firmas membro da 



licitante, justamente porque firmas em rede prestam serviços de forma uniforme sua 

experiência é compartilhada? 

 

 

4. Do item 4.2.1. do edital 

 

Considerando que o item 4.2.1. do edital trata do planejamento das atividades para 

estruturação do processo de gestão de risco, estabelece que, dentre os itens, deverá ser 

contemplado:  

 

“Definição do plano de comunicação e realização de 2 workshops 

de Gestão de Riscos para aculturamento inicial da Organização.” 

 

Questiona-se: 

 

4.1 Solicita-se que esta Contratante esclareça qual a deverá ser a duração dos 2 (dois) 

workshops de Gestão de Riscos para aculturamento inicial da Organização? 

 

 

5. Do item 4.2.2. do edital 

 

Considerando que o item 4.2.2. do edital determina que a futura Contratada deverá: 

 

“4.2.2. Realizar Análise Geral de Riscos visando assessorar a 

DESO na identificação, atualização e priorização dos riscos 

relevantes para seus negócios, contemplando: 

 

 Estrutura organizacional e acionaria; 

 Principais processos de negócio; 

 Macro-objetivos e estratégias de negócio; 

 Segmentos e localidades de atuação; 

 Dados financeiros relevantes; 

 Tecnologias aplicáveis; 

 Principais clientes e fornecedores.” 

 

Considerando que dentre os produtos que deverão ser entregas na FASE I, estão: 

 



 Roteiros de entrevista e questionários contendo a 

Estruturação dos tópicos a serem abordados como guia para 

a captura da percepção dos executivos e pessoal-chave aos 

riscos das unidades da DESO; 

(...) 

 Mapa de Riscos Corporativos com a avaliação de 

impacto e vulnerabilidade dos riscos de negócios das 

unidades da DESO; 

 

Considerando, contudo, que para elaboração do mapa de riscos, é necessário que 

previamente tenha sido concluída a etapa de entrevistas; 

 

Questiona-se: 

 

5.1 É correto o entendimento que a etapa 4.2.2 refere-se ao entendimento do contexto da 

DESO com base os itens citados no edital, tendo como entregável um relatório que contemple 

a estrutura da empresa e os macro riscos inerentes ao setor e suas atividades?  

 

5.2 Nesta continuidade, é correto o entendimento que o mapa de riscos deverá ser entregue 

após as etapas necessárias concluídas, tais como entrevista, sendo finalizado na etapa 4.2.5?  

 

6. Do item 4.2.4. do edital 

 

Considerando que o referido item determina que a eventual Contratada deverá: 

 

“Documentação dos Riscos Relevantes Identificados, elaborar 

documentação preliminar para a estruturação de processo de 

Gestão de Riscos, contendo as seguintes atividades: 

 

 Documentar modelo de processos de negócio; 

 Documentar dicionário de riscos para a DESO com as 

categorias e fatores de riscos; 

 Mapear e classificar os riscos e processos de negócio em 

função de impacto e relevância.” 

 

Questiona-se: 

 

6.1 É correto o entendimento que a DESO já possui documento de cadeia de valor 

documentado, sendo responsabilidade da consultoria estabelecer procedimento para vincular 



os riscos corporativos aos processos de negócio impactados pelos riscos, de forma a dar 

visibilidade dos processos relevantes? 

 

7. Do item 4.2.6. do edital 

 

Considerando que de acordo com o item 4.2.6,  

 

“Estruturação do documento contendo o detalhamento dos 

principais componentes da infraestrutura de Gestão de Riscos a 

ser adotada pela DESO, considerando: 

 Diagnostico dos procedimentos de Gestão de Riscos, 

considerando recomendação dos perfis dos profissionais da 

área de riscos (gerente e especialistas), dos papeis e 

responsabilidades das áreas no processo, modelo de 

reporte da governança em riscos e de informação e 

comunicação (alinhado ao plano de comunicação); 

 Auxílio na estruturação do modelo de definição de apetite a 

riscos, considerando o conceito de impacto e 

vulnerabilidade.” 

 

Questiona-se: 

 

7.1 É correto o entendimento que a DESO já possui processo de gestão de riscos 

implementado o que a consultoria deverá executar um diagnóstico deste processo e prover 

recomendações de melhoria? 

 

8. Do item 4.2.9. do edital 

 

Considerando que o item 4.2.9 determina que deverão ser capacitados os empregados 

envolvidos com a implementação e gerenciamento de riscos corporativos, em observância às 

atividades elencadas;  

 

Considerando que é determinante para o correto dimensionamento da consultoria conhecer a 

extensão de cada uma das atividades que a compõe. 

 

Questiona-se: 

 

8.1 Solicita-se que esta Contratante esclareça qual o público alvo da capacitação citada. 



 

8.2 Solicita-se que esta Contratante esclareça quantas pessoas deverão ser capacitadas nos 

moldes do item 4.2.9. 

 

8.3 Solicita-se que esta Contratante esclareça qual carga horária deverá possuir o referido 

treinamento. 

 

9. Do item 4.2.10 do edital 

 

Considerando que dispõe o item 4.2.10 sobre a proposta de implantação de ferramenta 

informatizada para gestão de riscos corporativos, nos seguintes moldes: 

 

“A Contratada deverá propor a implantação de uma ferramenta 

informatizada para Gestão de Riscos Corporativos da DESO, 

elaborando as especificações técnicas para contratação de 

um software que atenda aos seguintes requisitos (...)” 

 

Questiona-se: 

 

9.1 É correto o entendimento que a responsabilidade da futura Contratada está limitada à 

elaboração das especificações técnicas para contratação de ferramenta automatizada pela 

DESO, estando esta, portando, desvinculada da obrigação de indicar qual ferramenta 

disponível no mercado se adequa às especificações elaboradas? 

 

10. Do item 4.3. do edital 

 

Considerando que o edital estabelece que a consultoria será realizada em fases, sendo a 

“Fase I”: 

 

“4.2. FASE I – ESTRUTURACAO DO PROCESSO DE GESTAO 

DE RISCOS 

 

Esta etapa contemplara a visão geral corporativa dos principais 

riscos / processos da DESO, de forma a estabelecer prioridades 

para o processo de mapeamento de riscos específicos e 

monitoramento contínuo”. 

 

Considerando que, nesta continuidade, determina o edital quanto a “Fase II”: 



 

“4.3. FASE II – TRATAMENTO DOS RISCOS NOS PROCESSOS 

 

Levantamento dos riscos e controles internos dos 4 (quatro) 

macroprocessos prioritários da Companhia”. 

 

Questiona-se: 

 

10.1 É correto o entendimento de que a “Fase I” se refere aos riscos corporativos e que a “Fase 

II” se refere aos riscos operacionais dos macroprocessos selecionados? 

 

10.2 Solicita-se que esta Contratante esclareça qual a estimativa de quantidade de processos e 

subprocessos que compõem os macroprocessos da DESO? 

 

10.3 Solicita-se que esta Contratante esclareça qual a quantidade de entrevistas previstas para 

entendimento dos macroprocessos? 

 

11. Do item 4.4.1. do edital 

 

Considerando que o item elencado, pertinente a “Fase III – Do Monitoramento Continuo”, 

determina: 

 

4.4.1. Priorização dos riscos e desenho dos indicadores de 

monitoramento 

 

Nesta etapa a contratada devera desenhar o modelo de 

monitoramento de riscos, com a definição de indicadores de risco 

para os 4 (quatro) macroprocessos priorizados, após a Análise 

Geral de Riscos, contemplando: 

 Definição dos indicadores a serem utilizados para 

monitoramentos dos riscos prioritários; 

 Mapeamento da origem dos dados utilizados para geração 

dos relatórios 

 Identificação de gaps de dados necessários; 

 Construção das métricas de avaliação dos riscos (ex.: 

limites de tolerância, periodicidade de análise); 

 Definição das responsabilidades pela geração, reporte e 

tomada de decisão; 












