(DDESO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

CONTRATO N° 056/2021

Contrato de prestacdo de servigos que entre si fazem
a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE S’ERGIPE -
DESO e a empresa UNICORP INFORMATICA IN-
DUSTRIAL LTDA., na forma abaixo:

PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO,
pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia Mista, nos ter-
mos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteracdes e acréscimos do Decreto-Lei
n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n® 4.898 de 10 de julho de 2003, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o n°® 27.051.036-2, com sede a
Rua Campo do Brito, n® 331 - Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE, doravante denominada CON-
TRATANTE, representada neste ato por seu Presidente Carlos Fernandes de Melo Neto, brasilei-
ro, casado, Eng.© civil, inscrito no CPF/MF sob o n° 661.828.835-53 e seu Diretor de Meio Ambiente
e Expansdao José Gabriel Almeida de Campos, brasileiro, casado, engenheiro civil, inscrito no
CPF/MF sob o n°® 695.158.675-68 e a empresa UNICORP INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA.,
com sede na Rua Luis Correia de Melo, 92 —-Sala 809-B-Vila Cruzeiro -Sdo Paulo-SP CEP: 04726-220,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.250.090/0001-31, por seu Representante Legal o Sr. José Benedi-
to de Almeida, brasileiro, casado, engenheiro eletricista inscrito no CPF/MF sob n® 020.888.928-00,
resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas seguintes CLAUSULAS E CONDI-
COES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relaciona-
mento contratual com vistas ao fornecimento dos materiais definidos e especificados na CLAUSULA
PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despacho datado de
01/04/2021 do Senhor Presidente da DESO, em Processo Administrativo n© 12308/2021.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacdo decorre da contratacdao direta por inexigibilidade
013/2021, art.30, caput, da lei 13.303/2016, nos termos e condicGes do Termo de referéncia, cujo
resultado foi homologado em data de 01/04/2021 pelo Presidente, conforme consta do Processo Ad-
ministrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposicbes constantes a Lei n°
13.303/2016, o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios aqui estabelecidas pela
Contratante.

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de servigos especializados de Manutencdo e Suporte do Sistema de Automacao e
Gestdo dos Laboratoérios de Controle de Qualidade da DESO.

CLAUSULA II - DO PRECO

2.1 - A DESO pagara a Contratada pelo objeto deste Contrato, a importancia de R$ 181.204,88
(cento e oitenta e um mil duzentos e quatro reais e oitenta e oito centavos).

Item Descricao Qtde Valor Total
Unitario
01 Servigos de Manutencgao e Suporte Remoto, 12 meses R$ 9.500,24 114.002,88
Atualizagdo Técnica de Versao
02 Servigos de Suporte Sob Demanda (Local 200,0 horas  R$ 336,01 67.202,00
ou Remoto)
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* Os pregos contratados incluem todos os custos diretos e indiretos para a execugdo dos servicos, em
conformidade com as condicbes previstas no Termo de Referéncia, constituindo, assim, a Unica remu-
neracdao da CONTRATADA pelos trabalhos executados.

CLAUSULA III - DOS PRAZOS

3.1 - O prazo de vigéncia do Contrato serad de 12(doze) meses contando-se a partir da emissdo
da primeira Ordem de Servigo.

3.2 - A Contratada, com domicilio no Estado de Sergipe, serd convocada, para a assinatura das 02
(duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o seu direito a
contratacdo, além de sujeita-la as penalidades previstas neste contrato.

a) Para a Contratada com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao endereco de
email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, para assinatura
preferencialmente por meio digital, cuja devolugdo de ambas, devera ocorrer em até 05
(cinco) dias Uteis.

CLAUSULA IV - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, serdo utilizados recursos financeiros proveni-
entes da Receita Propria da DESO - Rubrica 10.

CLAUSULA V - DA DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura do presente instrumento, a Contratada, devera apresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo
as Contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros (INSS), o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), a Certidao de Regularidade de Tributos Municipais (ISS), Certiddo Trabalhista(CNDT) dentro
do prazo de validade, sob pena de decair o seu direito a contratacdo.

CLAUSULA VI - DA SUBCONTRATACAO

6.1 — A Contratada ndo podera, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar ou transferir a exe-
cucao dos servicos objeto do Contrato.

CLAUSULA VII - DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - O objeto deste Contrato serda pago mediante apresentacdo a DESO dos documentos a-baixo
transcritos e exigidos na R.D.E. n°® 12 de 13/07/04 e na R.D.E n® 21/2015 de 22/10/2015 desta
Companhia, que depois de conferidos e visados serao encaminhados para processamento e posterior
pagamento em 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data de entrada da fatura no
Protocolo da DESO;

e As faturas so serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagdo da DESO.

e Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretara a devolugdo do mesmo a
Contratada para correcGes e acertos, iniciando-se, apds nova apresentagdo, a contagem de
Novos prazos para pagamento.

7.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério e do
predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numero do Contrato e da Ordem
de Servigo;

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO disponibi-
liza o seguinte enderecgo eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas
fiscais eletronicas emitidas pela empresa contratada.

7.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos aos Tri-
butos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério
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da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, abrangendo as Contribui-
¢Oes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

7.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT), com-
provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Ti-
tulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

7.1.4 - Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal — CAIXA,
comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

7.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (ISS) do domicilio ou sede da Con-
tratada;

7.1.7 - Apresentar DARF da retengdo de 1,5% IRP]J e DARF da retengdo de 4,65% (CSII, CO-
FINS, PIS/PASEP);

7.1.9 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos prestados pela
Companhia, conforme R.D.E. n° 21/2015, de 22/10/2015;

7.2 - E de inteira responsabilidade da Contratada a entrega a DESO, dos documentos de cobranca
acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada, que se ndo atendi-
do, implica em desconsideragao pela DESO dos prazos estabelecidos para conferéncia e pagamento.

7.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isengdo, ndo incidén-
cia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do imposto de renda e
das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente a natureza
do bem ou servigo.

7.4 - Caso a Contratada seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da Nota Fiscal,
a devida comprovacgao, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme le-
gislacao em vigor.

7.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo de vali-
dade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda aquele do Contra-
to e da respectiva Ordem de Servigo.

7.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob pena da
incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pragas.

7.8 - A DESO incorrera em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 30° (trigésimo) dia de
sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 7.1 acima, desde que a Contra-
tada nado tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este prazo, estara obrigada a efetu-
ar a compensacao financeira, ou seja, correcdo monetaria por atraso de pagamento, calculada com
base no INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 310 (tri-
gésimo primeiro) dia até a data do seu efetivo pagamento.

7.8.1- Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo (til na administracdo da DESO, o vencimen-
to sera prorrogado para o primeiro dia (til subsequente;

7.8.2 — A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo) dia
da apresentacao das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da DESO efetuar o
pagamento apds o 30°(trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a
DESO devera promover a compensacao financeira quando ocorrer pagamentos antecipados,
calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo, entre a data do efetivo pagamento
e a data de vencimento.

7.9 - A Companhia podera deduzir dos pagamentos, importancia que, a qualquer titulo Ihe forem
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CLAUSULA VIII - SUSTACAO DO PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Irregularidade, avaria ou defeito no material fornecido, ou fornecido fora dos padrdes exi-
gidos, de responsabilidade da Contratada;

b) N3o cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condigGes estabelecidas no Contrato;
c) Nao apresentacao dos documentos exigidos no item anterior;
d) Erro ou vicio da Fatura;

e) Apresentacao de Fatura/Nota Fiscal/Recibo, com CNPJ diferente do constante no preambulo
deste instrumento.

8.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas serdo devolvi-
das para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da data da sua reapre-
sentagao

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto e, ainda:

9.2 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigcdes, conforme especificagcdes, prazo e lo-
cal constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constarao as indicagOes referentes a: prazo de garantia ou validade;

9.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdao em portu-
gués;

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.5 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Refe-
réncia, o objeto com falhas ou defeitos;

9.6 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a de-
vida comprovagao;

9.7 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes as-
sumidas, todas as condicoes de habilitagao e qualificacao exigidas;

9.8 Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

9.9 Todo e qualquer 6nus referente a direito de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por viola-
gdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos serdo de responsabilidade da con-
tratada, que devera responder pelos mesmos e defender a DESO em juizo ou fora dele con-
tra reclamacdes relacionadas com o assunto.

9.10 - A contratada assumira integral responsabilidade civil, administrativa e penal por
quaisquer prejuizos pessoais ou materiais causadas a DESO, ou a terceiros, por si ou por
Seus sucessores ou prepostos, na execucao do objeto da presente licitagao.

9.11 - A contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressées no limite maximo de 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, de acordo com os paragrafos 10 e 2° do artigo 81 da lei 13.303/2016, e do art.146
do RILC.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n°® 13.306/2016, sdo obrigaces da
DESO:
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10.2 receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos proviso-
riamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

10.4 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades veri-
ficadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de co-
missao/servidor especialmente designado;

10.6 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.7 aplicar as sangGes administrativas, quando se fizerem necessaria.

10.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contrata-
da com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinado

10.9- Aplicar as sangGes administrativas, quando se fizerem necessarias.

10.10- A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Con-
tratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA XI - DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1 - Ndo sera exigida recolhimento de garantia do contrato

CLAUSULA XII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - A contratada pelo inadimplemento de suas obrigacGes, garantida a prévia defesa da CONTRA-
TADA no prazo de 10(dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangGes previstas no RILC e na Lei
13.303/2016:

12.1.1 - Adverténcia;

12.1.2 - Multa moratdria;

12.1.3 - Multa compensatoria;

12.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.1.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

12.2 - As sangdes constantes no subitem 12.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.
12.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

12.3.1 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitacao;
12.3.2 - Ndo mantiver proposta, injustificadamente;

12.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

12.3.4 - Fizer declaragao falsa;

12.3.5 - Cometer fraude fiscal;

12.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

12.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangbes, dentre outras, as previstas no
art. 186 do RILC.

12.5 - As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdo com-
pensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacbes a que corresponde-
rem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

12.6 - A aplicagdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao cadastro
de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tratar-
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se de pessoa cadastrada ao nao.

12.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo esta-
belecido para a licitagdo em questao.

II - No caso de inexecugdo parcial, incidird multa na razdo de 10% (dez por cento)sobre o valor da
parcela ndao executada;

III - No caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 20% (vinte por cento)) sobre o saldo re-
manescente do contrato;

IV - nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
parcela em atraso.

12.8 - Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a referida
importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de créditos disponi-
veis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia quando exigida, e quando
for o caso, sera cobrada judicialmente.

12.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sancdo de
suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DESO, por até 02
(dois) anos;

12.10 - Cabe a sancao de suspensdo em razdo de acao ou omissao capaz de causar, ou que tenha
causado dano a DESO, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando a
disposicdo do art. 189 e 190 do RILC.

CLAUSULA XIII - DO REAJUSTE
13.1 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12(doze) meses.

CLAUSULA XIV - DOS CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR

14.1 - Os casos fortuitos e de forca maior, conforme disposto no Artigo n°® 393 e seu Paragrafo Uni-
co, do Cadigo Civil, eximem as partes de responsabilidade pelo ndo cumprimento das obrigacbes as-
sumidas no presente Contrato.

CLAUSULA XV - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

15.1 - Detalhamento do servigo de suporte técnico.
A prestacdo desses servicos consiste no atendimento aos usuarios dos sistemas de automacdo dos

laboratérios de agua e esgotos, instalados na DESO, para a solucdo de duvidas e orientacGes, atuali-
zacao, configuracao, otimizacao e operagao da aplicagao cliente/servidor e da base de dados, recupe-

racdao de informacao, treinamentos e outros problemas que surgirem durante a utilizacdo da DESO.
15.1.1 Servico de Suporte Local (Sob Demanda)

Sédo atividades executadas nas dependéncias da DESO e serdo identificadas na Ordem
de Servico quando se fizer necessaria esta forma de trabalho. Essas atividades serdo re-
gistradas em aplicativo Web (Portal da Unicorp) para atendimento e gerenciamento. A
DESO é reservado o direito de pagar pelo Servico de Suporte Local apenas se houver de-

manda desta natureza.
15.1.2 Servigo de Suporte Remoto — Mensal

Prestacdo de servico de atendimento ao chamado dos usuarios da DESO para a Solugdo
de problemas operacionais, atualizacdes técnicas de versdo, manutengdo e configuracdo

da aplicacao Wed, cliente/servidor e banco de dados, orientacdo e esclarecimento de
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duvidas na utilizagdo do sistema. Os chamados deverdo se realizados via portal da Uni-
corp permitindo um melhor acompanhamento do andamento destas solicitagdes incluin-
do a verificagdo do atendimento do SLA contratada. A DESO fornecera acesso via VPN
para que a Contratada realize os servigos de forma remota, sempre que houver a neces-
sidade de conexdo com os servidores de bancos de dados e de aplicagdes da DESO. Este

suporte possui valor fixo mensal.
15.2 Atualizagdo de Versao do sistema

Considerando que o Sistema UnilINS estd continuamente recebendo novas funcionalidades e
correcbes, proveniente de demandas de outros usudrios, para atender as constantes inovacdes
técnoldgicas da informatica e da legislacao vigente, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
DESO todas as alteragcdes de versdao do sistema, mencionada sempre o modulo, a funcionalidade
implementada e/ou correcdo efetuada. A CONTRATADA manterd sempre a versdo mais atual
instalada em todas as unidades da DESO e os seus técnicos estardo atualizados com os
conhecimentos técnicos necesséarios para fornecer os servigos previstos, especialmente os servigos
de treinamento dos usuarios, se necessarios, para cada nova versdo instalada ou a qualquer
momento se solicitados pela DESO, sendo realizado por meio do SERVICO DE SUPORTE LOCAL.

15.3 SLA -PRAZO DE ATENDIMENTO E SOLUGAO DE PROBLEMAS

Sob pena de multa, a CONTRATADA deverd apresentar solugdo ou indicagdo da solugdo dos
problemas acordados com a DESO, apds o chamado acionado no horario comercial da Sede da
UNICORP (08h30min as 12h00min e das 13h00min as 17h30min, nos dias Uteis) de segunda a
sexta-feira, dentro dos prazos e condicdes estabelecidos na tabela abaixo:

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - SLA
(Penalidades e Multas)
Nivel Criticidade Definigcdo Meta até 80%

1 Alta O problema causa 10 horas
paralisagdo total de
todos os Mddulos
Aplicativos do Sistema
UniLIMS. O trabalho nao
pode ter seqléncia
razoavel, a operagao
passa a ser critica para o
negocio e a situagdo
constitui uma
emergéncia. O
Atendimento poder ser
remoto via VPN.

1 Alta O problema causa 16 horas
paralisacdo total de
todos os Mddulos
Aplicativos do Sistema
UniLIMS. O trabalho nao
pode ter sequiéncia
razoavel, a operagao
passa a ser critica para o
negocio e a situacgado
constitui uma
emergéncia. O
Atendimento exige que
0S servigos sejam
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realizados no Local (na
DESO).

Média O problema causa uma 24 horas
grave perda de algumas
funcionalidades e/ou
modulos do aplicativo.

Nao existe alternativa
aceitavel, mas as
operagdes podem
continuar ainda que de
modo restrito ou lento.

Baixa O problema causa perda 36 horas
menor de algumas
funcionalidades e/ou
modulos do aplicativo. O
impacto constitui uma
inconveniéncia que exige
uma alternativa para
restaurar as
funcionalidades do
sistema que estdo com

problemas.
indices
Limites de
Multa
De 20,1% a 30% dos incidentes e solicitagdes de servigos nao atendidos no prazo 3%
acordado
De 30,1% a 50% dos incidentes e solicitacdes de servigos ndo atendidos no prazo 5%
acordado
De 50,1% a 70% dos incidentes e solicitagdes de servigos ndo atendidos no prazo 10%
acordado
Acima de 70% dos incidentes e solicitagdes de servicos ndo atendidos no prazo 15%
acordado

Obs-1: Serdo aceitos como isentos de multa até 20% de quebra do Acordo de Niveis de Servigos, mensalmente.

Obs-2: As

multas estabelecidas neste SLA incidem sobre o valor mensal do item: servico de suporte e

manutengdo correspondente ao laboratdrio/unidade afetada. Ndo serdo considerados os valores mensais relativos

aos servicos de visitas de suporte e DBA nos locais, implantagdes e melhorias.
Obs-3: Caso a VPN esteja inoperante a contagem do tempo de atendimento sera paralisada até o

restabelecimento deste recurso por parte da DESO.

Obs-4: No

caso especifico do Mddulo UniLink, que depende sobremaneira da configuracdo e correto uso do

equipamento de ensaio e/ou arquivo gerado por laboratérios de terceiros, o tempo de SLA ndo sera considerado.
A Unicorp fornecera um prazo de até 30 dias para a solugdo desta pendéncia, de elevada complexidade.

15.3.1 Todas as funcionalidades de todos os mddulos do UniLIMS estdo sujeitas ao SLA
estabelecido. O prazo em horas estabelecido para cada nivel serd computado somente
nos dias Uteis, ou seja, a contagem é encerrada as 17h30min de sexta-feira e inicia
novamente as 08h30min de segunda-feira.

15.3.2 No caso dos feriados, a contagem é encerrada as 17h30min na véspera do
feriado e inicia novamente as 08h30min do dia seguinte do término do feriado.

15.3.3 A contagem dos tempos de atendimento para efeito de SLA sera realizada
sempre com base na data-hora da insercao da solicitacdo no Portal da Unicorp, ou seja,
chamados por telefone e e-mail deverdo ser obrigatoriamente registrados pelos usuarios
no Portal da Unicorp para efeito de controle de atendimento ao SLA.

15.3.4 Caso a solicitagdao nao seja resolvida nos prazos em horas nos prazos em horas
Uteis previstos nos 3 (trés) niveis acima, a Contratada devera informar um prazo adicio-
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nal para a solugdao do problema e em comum acordo com a DESO.

15.3.5- O atendimento realizado pelos técnicos da CONTRATADA nas unidades requisi-
tantes devera se pautar pelo empenho e pela eficacia na solugdao dos problemas, espe-
rando-se rapidez e qualidade na sua intervengao, para que ndao ocorram interrupgdes no
processo, ou para que essas interrupcdes durem o menor tempo possivel.

15.4 SERVICOS FORA DO ESCOPO

Estdo fora do escopo do contrato os seguintes servigos:

e Instalacdo de software basico: Windows Server, Windows Client, Microsoft-IIS, Drivers
(impressora e outros equipamentos), Windows Mobile. ¢ Instalagdo de Médulos do UniLIMS (A DESO
possui o instalador e deve realizar este trabalho). e Servigos de infra-estrutura de Rede Local e Rede

Corporativa

15.5 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos autorais e de propriedade intelectual, referentes aos programas de computador
denominado Sistema UniLIMS, seus respectivos cddigos fonte, modelo e estrutura da Base de Dados,
documentacdao e outros documentos de autoria da CONTRATADA, sdo e continuardo sendo de
propriedade exclusiva da CONTRATADA conforme Registo no INPI sob Nimero BR 51-2014-
000791-0.
15.5.1A UNICORP isenta-se expressamente de quaisquer danos indiretos, lucros
cessantes, perdas ou interrupcdo de negocios; por perda ou extravio de dados que néao
sejam de sua responsabilidade, defeitos de computador, equipamentos ou periféricos, ou
quaisquer outros danos indiretos, acidentais, emergentes, especiais, consequenciais ou
punitivos, decorrentes direta ou indireta, da utilizagdo, ou da impossibilidade de
utilizacdo do(s) programa(s) e/ou dos servicos adquiridos da UNICORP, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, delimitagdo essa que se aplica mesmo em decorréncia de
situages que fogem ao controle da UNICORP como, por exemplo virus, hackers, perda
de senhas, pelo resultado ou pela rentabilidade do empreendimento do licenciado ou

outras situacdes que ndo dependem da UNICORP.

CLAUSULA XVI — DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

16.1 - Integram este Contrato:

° Inexigibilidade 013/2021;
° Documentacao da Contratada (Certidoes);
. Homologacao do Presidente;
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° Termo de referéncia;
. Proposta da Contratada UNI-04032021-V?2.
° Publicacao.

CLAUSULA XVII - DA RESCISAO

17.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das hipdte-
ses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obrigacdes da contratada, con-
forme edital e termo de referéncia.

CLAUSULA XVIII - DO FORO

18.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir quaisquer
questGes decorrentes deste Contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais especial que o seja.

18.2 - E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so fim legal.

Aracaju, 07 de abril de 2021.

Assinado de forma digital

CARLOS FERNANDES por CARLOS FERNANDES DE

Assinado de forma digital por JOSE DE MELO MELO NETO:66182883553
JOSE BENEDITO DE BENEDITO DE NETO:66182883553 Dados: 2021.04.0009:41:22

ALMEIDA:02088892800 ALMEIDA:02088892800 -03'00"
i Dados: 2021.04.08 12:35:44 -03'00'
“JOSE BENEDITO, DE ALMEIDA"” “ CARLOS FERNANDES DE MELO NETO"”
UNICORP INFORMATICA IND. LTDA PRESIDENTE - DESO
JOSE GABRIEL Assinado de forma digital por
EMERSON DANTAS DE. o efomadig o ALMEIDA DE JC?\S,\EF%ASB;E; ;‘ég‘;'g; DE
4MENEZES:59°”22054 MENEZESSO0N 220508 CAMPOS:69515867568 Dados: 2021.04.09 08:03:09 -03'00'
“EMERSON DANTAS MENEZES"” “JOSE GABRIEL ALMEIDA DE CAMPQ_S"
ADVOGADO - DESO DIRETOR DE MEIO AMB. E EXPANSAO
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ANEXO I

2. PROPOSTA COMERCIAL
2.1 LICENCAS DE USO CONCORRENTES

Usudrios Concorrentes ¢ z guantidade masima de usudrios mnw{ados simpultaneamenie 1o sisrema, -~
Atualmente o Sistemna UnilIMAB-V8.7 Standard da DESO pmsm as seguintes Licengas de Uso ™

Concorrentes, disteibufdas em | {um} servidor:

¢ Servidor: Servidor Centrad;
s UniLIMS: 01 (uma) leenga (UniMasier, UniLab, UniSmrSﬁk__ UniPAC, UniLoe, UniLaudo,
UniDoe, HUniMan, PocketLab).

2.2 MODULGS IMPLANTADOS

Atualmente o Sisterna UniLIME-VE.7 da DESO possui os seguintes li\/léduios instalados:
«  UnilLIMS Stondard (UniMaster, UriLab, UniStock, Unil’}‘;C, Unil.og, Unibaudo, UniDoc,
UniMan, Pocketlab).

2.3 COMPOSICAO DOS P’RE(:.OS

A tabela gbaixo apresenta s composicdn dos precos dos Servigos de Manutwgan Suporte do Sistema

Linitl.IMS incluindo g atualizacio de versdo em 1 {um) servidor:

Servigos de Manutencio e Suporte
Remaoto, Atualizacio Téenica de Versio
02 Servicos de Suporte Sob Demanda
{L.ocal ou Hemoto)

12 ] R$2.500,24 | RS 114.002,88

2000 | R$336.01 | R$67.202,00
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