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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo através do Sistema de Registro de Precos de empresa especializada
na intermediacédo ou agenciamento de servigos de transporte individual remunerado de
passageiros, para deslocamentos intramunicipais e intermunicipais envolvendo no minimo
as cidades de Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Sao Cristévao, Barra dos Coqueiros,
Esténcia, Lagarto e Itabaiana, via aplicativo customizavel web e mobile, no minimo, com
os sistemas operacionais Android e iOS, com apoio operacional e tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicagdo e servigos de hospedagem da internet, provedores
de conteudo e outros servigos de informagao na internet, conforme especificacdes
constantes neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

A contratacdo de empresa especializada em transporte individual de passageiros
visa o deslocamento de empregados a servico da Deso. A utilizagdo se dara por
demanda, unicamente nos momentos em que houver solicitagdo especifica, devidamente
autorizada e apenas durante o prazo que se fizer necessario.

Com esse formato de contratagdo, projeta-se a redugao de custos em relagao ao
modelo de aluguel de veiculo com motorista, cuja formacéo de prego parte de um custo
fixo (composto por aluguel dos veiculos, salarios e encargos do motorista, seguros,
rastreamento, manutencédo preventiva) e custos variaveis (combustivel, hora extra e
almogo do motorista).

Em relacdo a otimizagdo dos processos, visa-se simplificar a gestéao, reduzindo o
quantitativo de controle de rastreamento, de combustivel e de encargos dos motoristas
terceirizados a medida que os veiculos locados sejam substituidos pelo servico de
transporte individual através do aplicativo, o qual centralizara as informag¢des necessarias
para o gerenciamento da atividade.

3. DESCRICAO E ESPECIFICACOES E CRITERIOS DE MEDICAO
3.1 Veiculos

3.1.1 Os veiculos utilizados na prestacdo do servico deve atender as seguintes
especificagdes minimas:

a) até 5 (cinco) anos de uso;

b) motor com poténcia minima de 70 CV;,

c) bom estado de conservacéo e adequada limpeza interna e externa, dedetizados e com
a manutencgao preventiva e corretiva realizadas;

d) ar-condicionado em bom funcionamento;

e) capacidade para 05 ou mais ocupantes (incluindo motorista) e cinto de segurancga para
todo eles

3.1.2 Os veiculos cadastrados ao sistema de agenciamento da CONTRATADA
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obedecerao fielmente a legislagdo pertinente, em especial o Codigo de Transito Brasileiro
— CTB e Conselho Nacional de Transito — CONTRAN sobre a matéria, no que couber.

3.2 Funcionalidades do Sistema

3.2.1 O sistema da Proponente licitante / Contratada devera dispor de, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

a)

Cadastro dos usuarios/passageiros, para uso dos servigcos por meio de login e
senha pessoal, vinculados a centros de custos.

Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usuarios
cadastrados, podendo incluir e excluir usuarios do sistema.

Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com definicdo dos limites de
utilizacdo de cada um.

Registro de avaliagdo dos servigos pelos usuarios para hipotese de avaliagao
negativa do motorista cuja atuagdo, permanéncia, desempenho ou
comportamento sejam julgados incompativeis pela Deso, e que funcione como
filtro para a exclusdo deste profissional dos futuros atendimentos dos usuarios
da Deso.

Possibilidade de solicitacdo de corrida através de aplicativo instalado em
smartphone — no minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS — ou por
aplicativo customizavel web.

Aplicativo para o contratante, através do modulo de retaguarda, monitorar a
corrida desde o instante da solicitagdo (mapa de acompanhamento do
chamado), pelo qual seja possivel identificar:

i) a estimativa do tempo de espera;

i) o inicio da corrida e a chegada ao destino final, por meio do envio de uma
notificagdo ao celular do usuario/passageiro

i) nome e telefone do motorista, e identificagdo e caracterizagao
(especificagao) do veiculo.

Para usuarios, informagao no aplicativo no qual foi solicitada a chamada do
nome do motorista e sua identificagao (foto) veiculo e placa.

Processamento do valor da corrida ocorrera no ato da confirmagao da chamada
do Motorista onde é definido o local de partida e destino, o tipo de veiculo
desejado sendo ativado através de login e senha pessoal feita pelo usuario
previamente cadastrado.

Disponibilizagdo online dos dados das corridas para consulta da Unidade
Contratante, por meio de sistema web que armazenara os relatérios e o painel
de gestao para conferéncia da utilizacao pelo fiscal do contrato.

3.2.2 O sistema web devera disponibilizar relatério com, no minimo, os seguintes dados
sobre a corrida:

~— — N

a
b
c
d

e)

Identificagdo do veiculo da Contratada;
Identificacédo da placa do carro;
Identificacdo do condutor;

Endereco de Origem;

Endereco de Destino;
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f) Quilometragem total percorrida;

g) Percurso realizado através de satélite;

h) Data e horario da solicitagdo/chamada da corrida;

i) Data e horario do inicio da corrida;

j) Data e horario do término da corrida;

k) ldentificacdo do usuario que solicitou a chamada;

I) Centro de Custo das Unidades Contratantes;

m) Valor da corrida com detalhamento do pregco cobrado (indicacdo de taxas
adicionais, tarifa por tempo e/ou distancia e outros componentes do preco);

n) Tempo de espera entre a solicitagao da corrida e a chegada do veiculo ao local
solicitado;

o) ldentificador unico de chamada;

p) Tempo de corrida;

q) Avaliagao da corrida pelo usuario.

3.2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que permita a extracao
automatica dos dados de todas as solicitagdes de chamadas realizadas, desde o inicio da
operacdao com a CONTRATANTE, por programa de computador, em formato aberto e
legivel por softwares de planilhamento, nos termos do item 3.2.2.

3.2.4 Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados das
corridas por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

a) Corridas e gastos por usuario/passageiro.
b) Corridas e gastos por unidade e centro de custos.
c) Corridas e gastos por periodo de tempo.

3.2.5 Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a visualizagao do histérico de todas
as corridas realizadas, em tempo real, no mesmo sistema apds o0 encerramento de cada
corrida.

3.2.6 O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de
usuario, no minimo o acesso as funcionalidades a seguir:

a) Pelo proprio usuario: acesso ao relatorio e histérico de suas proprias corridas.

b) Gestor de area: acesso aos relatérios de todos os usuarios/autorizados de sua
propria unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato.

c) Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de custos, e
relatorios de utilizagdo do servigo de todos os autorizados/usuarios da Unidade
Contratante, cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.

3.3 Prestagao do Servigo

3.3.1 Os servigos serao prestados no minimo nos municipios de Aracaju, Nossa Senhora
do Socorro, Sdo Cristovao, Barra dos Coqueiros, Lagarto, Estancia e Itabaiana.

a) As cidades elencadas no subitem 3.3.1, com adigdo da cobertura oferecida pela
CONTRATADA, figurarao como ponto de embarque e/ou de desembarque.
b) O usuario podera definir paradas no trajeto, inclusive em outras cidades n&o
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contempladas no subitem 3.3.1, cujo intervalos individuais ndo excedam 5
minutos.

3.3.1 Os servicos serao prestados mediante solicitagdo da Deso, que sera efetuada por:

a) Aplicativo web da CONTRATADA
b) Mobile — Smartphone — no minimo, para os sistemas operacionais Android e
iOS.

3.3.2 As solicitagdes (chamadas) serdo imediatas e os servigos deverao ser prestados
diariamente, durante 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

3.3.3 A empresa vencedora devera executar os servigos de transporte através da
chamada realizada pelo aplicativo, as quais devem ser atendidas no periodo maximo de 5
minutos, e o embarque deve ser realizado no periodo de 15 minutos apds a aceitagao da
corrida, salvo em condigdes anormais de transito (chuvas, alagamentos, greves,
congestionamentos em decorréncia de acidentes, com comprovagao podera ser solicitada
pela Deso.

3.3.4 No caso do tempo de atendimento exceder aos limites estabelecidos no item 3.3.3,
em apuracgao realizada ao final de cada més, a CONTRATADA ficara sujeita a penalidade
prevista no item 12.11, Tabela Il, item 6.

3.3.5 A contratada devera disponibilizar servico de socorro para transporte e
deslocamento do veiculo e equipe/passageiros a bordo nos casos de defeitos e/ou
acidentes, de modo a proporcionar assisténcia e atendimento imediato a continuidade da
prestacao de servico, através da substituicdo do veiculo.

3.3.6 Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes do contrato, sem qualquer excec¢ao, que
incidirem sobre o contrato ou sobre os servigos contratados, encargos sociais, fiscais e o
que mais de direito, estadia e alimentagdo, correrdao por conta exclusiva da empresa
contratada e deverao ser pagos nas épocas devidas.

3.3.7 E terminantemente proibido dar “carona” a qualquer pessoa durante a realizagéo
dos trajetos contratados. O motorista s devera permitir acesso ao veiculo as pessoas
identificadas na chamada.

3.3.8 O condutor do veiculo devera ser obrigatoriamente ser a pessoa identificada no
sistema mobile disponibilizado ao usuario da Deso, vedada qualquer forma de
substituicdo.

3.3.9 O controle da quilometragem sera realizado através do aplicativo gerenciado pela
empresa vencedora, sem prejuizo de adogdo de outros critérios, como a utilizagdo do
GPS do celular do empregado da Deso. Para fins de pagamento, sera computada a
quilometragem percorrida a partir do ponto de embarque e ponto de desembarque.

3.3.10 Toda a despesa com combustiveis serdo por conta da Contratada.

DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — e-mail: deso@deso-se.com.br
CNPJ: 13.018.171/0001-90 — Insc. Estadual: 27.051.036-2


mailto:deso@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br

Pagina 5 de 22

3.3.11 A comunicagédo entre a Contratante e a Contratada sera exercida por meio de
preposto indicado pela contratada através de oficio, e-mails, correios, contato telefénico
ou outro meio de comunicagao.

3.3.12 Durante a execugao do objeto, o empregado da Deso avaliara o nivel de qualidade
dos servigos ao final de cada corrida, através de formulario disponibilizado no aplicativo
da empresa vencedora, a fim de evitar a sua degeneragado. A Deso intervira para requerer
a Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

3.3.13 O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagao da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados.

3.3.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.3.15 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

3.3.16 A CONTRATADA, ao cadastrar o veiculo e o motorista no sistema, devera
observar:

a) Caso os servigos sejam prestados por meio de taxis ou veiculos particulares, o
veiculo e o motorista devem estar habilitados e autorizados na forma da
legislacao vigente.

b) Caso os servicos sejam prestados por meio de transporte individual
remunerado de passageiros de utilidade publica, a CONTRATADA deve estar
devidamente habilitada e autorizada pelas Prefeituras Municipais.

3.3.17 Contratacdo de apdlice de seguro para os passageiros, devendo esta ser
apresentada quando do recebimento da Ordem de Servico, levando em consideragao os
percentuais indenizatorios com apodlice no valor maximo no caso extremo (morte) e
invalidez permanente total de R$: 20.000,00 (vinte mil reais), sem qualquer 6nus adicional
para a Contratante ou para os beneficiarios, com cobertura para os seguintes casos:

a) Despesas meédico-hospitalares proveniente de acidente durante a utilizagdo do
transporte da referida contratada.

b) Invalidez permanente total ou parcial por acidente durante a utilizagdo do
transporte da referida contratada.

c) Morte por acidente durante a utilizagao do transporte da referida contratada.

3.4 Medicao dos Servicos

3.4.1 O servico sera medido, em cada corrida, a partir da metodologia adotada pela
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CONTRATADA.

3.4.1.1 Serao admitidas quaisquer formas de composi¢ao do preco, inclusive com
bandeirada, tarifa horaria, tarifa quilométrica, tarifa fixa por corrida e outros,
desde que o valor total das corridas ao final de cada més seja igual ou
inferior ao valor mensal equivalente a cobranga de cada corrida pelo preco
meédio por quildbmetro informado na Proposta de Pregos.

3.4.1.2 Nao podera ser cobrada taxa de cancelamento de corrida.

3.4.1.3 O valor minimo a ser faturado pela contratada, independentemente do
percurso e do horario de chamada, sera o valor correspondente a 2 km
fixado para o quildmetro rodado na Proposta Comercial.

3.4.2 O valor final da corrida, discriminados os componentes do pregco, devera ser
informado aos usuarios/passageiros ao final de cada corrida.

3.4.3 No final de cada atendimento/corrida, o usuario devera receber um e-mail, contendo
todo o histérico de corrida com, além do valor da corrida, o enderego de partida e destino,
quilometragem percorrida, tempo percorrido, identificacdo do carro e motorista.

3.4.4 Somente serdo considerados validos os atendimentos solicitados pelo usuario por
meio do uso de senha pessoal.

3.4.5 A apuragédo dos servigos prestados devera ser realizada através de sistema de
pagamento eletrénico. A medigao final sera o resultado do valor total apurado.

3.4.6 A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe o
pagamento mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do
proprio sistema, da operadora, sinal de satélite, ou mau tempo, sem qualquer
possibilidade de fraude e manipulagdo, mediante confirmag¢ao do atendimento por meio
de login e senha pessoal do usuario, ainda que em momento posterior a chegada no
destino final.

3.4.7 Os servigos serao medidos semanalmente, com base nos valores constantes do
sistema de pagamento eletrénico, para acompanhamento e fiscalizagao dos trabalhos
realizados.

3.4.8. A cobranca de cada corrida se dara em comparativo entre o valor apurado
individualmente para cada trajeto, nos termos do item 3.4.1, e o valor fixado de
remuneragao do quildmetro rodado, prevalecendo o menor valor apurado.

4. CRITERIO ACEITABILIDADE DOS PREGOS

4.1 Os pregos unitarios e global somente serdo aceitos quando n&o superiores aos
estimados no preco de referéncia da DESO.

4.2 No caso em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos
parametros especificados, mas que os valores unitarios ndo atendam o critério estipulado
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no item acima, devera a Administracdo promover junto a proponente a solicitacdo de
revisdo destes itens de forma que todos os itens estejam dentro dos pregos maximos
estabelecidos.

4.3 Em hipdtese alguma sera aceito aumento dos valores inicialmente propostos.
4.4 Os valores unitarios apresentados deverao conter no maximo duas casas decimais.

4.5 Nao havendo por parte do arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo
estabelecido pelo pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada.

5. PRAZOS

5.1 A ata de Registro de Pregos tera prazo de 12 meses contados a partir da data da
assinatura.

5.2 Os contratos de prestagdo de servico terdo o prazo inicial de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao
vigente.

5.3 Devera constar na proposta apresentada, prazo minimo de validade de 60 dias.

5.4 A prestacao de servigo efetiva sera iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servico.
6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. S&o obrigagdes da Contratante:

a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

b) Comunicar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido.

c) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes da Contratada. A
gestdo do contrato sera realizada pela Geréncia da 2.0.05.00/GAAD e a
fiscalizagdo do contrato ficara a cargo da Coordenacgdo da 2.0.05.03/CATR.
Serao realizadas pesquisas junto aos usuarios para apuragao do cumprimento
das obrigacdes e medi¢ao do nivel de satisfagdo com os servigos prestados.

d) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacéo de
servigo do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

e) Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessaria.

6.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente Termo de
Contrato, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.3 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela Contratada, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.
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7. DA SUBCONTRATAGCAO
7.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
8. ALTERAGAO SUBJETIVA

8.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que: sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e; haja a anuéncia
expressa da Administragcao a continuidade do contrato.

9. ESPECIFICAGOES GERAIS — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

9.2 Indicar preposto para representa-la durante a execug¢ao do contrato.

9.3 Executar o servigo objeto do Contrato em estrito acordo com as disposi¢des do Edital
€ seus anexos, assim como a discriminagéo da proposta.

9.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a DESO ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do Contrato ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pela DESO.

9.5 A CONTRATADA nao podera subcontratar ou transferir a execucdo dos servigcos
objeto do Contrato a outra empresa. Nas hipdteses de fuséo, cisdo ou incorporagao, os
servicos sO poderao ser transferidos a outrem mediante prévia e expressa anuéncia da
DESO.

9.6 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados nos termos da legislagéo
vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los ou complementa-los.

9.7 Observar as normas relativas a seguranca da viagem e ao conforto dos passageiros,
bem como, cumprir a legislagéo de transito e de trafego rodoviario.

9.8 Responsabilizar-se pelo cadastro dos motoristas devidamente atualizado, contendo
informacgdes referentes a certiddo negativa de Antecedentes Criminais, e a Carteira
Nacional de Habilitagdo em vigéncia e compativel com o transporte remunerado de
passageiros.

9.9 Nao permitir que qualquer motorista se apresente ao servico com sinais de
embriaguez, sob efeito de substancia téxica ou com Carteira Nacional de Habilitagao
suspensa.

9.10 Providenciar treinamento e reciclagens necessarios para garantir a execugao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

9.11 Assegurar que todo motorista que cometer falta disciplinar qualificada como de
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natureza grave nao tera corridas oferecidas para os empregados da Deso.

9.12 Assumir nos casos decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do Contrato, todas
as despesas decorrentes de danos materiais causados aos veiculos ou bens de terceiros,
inclusive franquia de seguro, bem como danos pessoais a terceiros.

9.13 Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados a DESO ou a
terceiros, bem como por quaisquer multas de transito, decorrentes de sua culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato.

9.14 Disponibilizar veiculos e empregados em quantidade necessaria para garantir a
prestacdo dos servigos contratados, obedecidas as disposi¢cdes da legislagédo trabalhista
vigente.

9.15 Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacido/qualificacdo na fase
da licitagao.

9.16 Manter coberto por apdlices os seguros legalmente obrigatorios.

9.17 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a DESO quaisquer
fatos ou anormalidade que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado final dos servigos.

9.18 Apresentar a DESO, quando exigido, comprovante de pagamento de salarios,
quitacédo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que
estejam ou tenham estado a servigo da DESO.

9.19 Comprovar formacgao técnica e especifica dos motoristas dos veiculos, através da
habilitagdo pelos 6Orgdos competentes, segundo as normas e leis de transito
regulamentadas pelo DENATRAN e DETRAN.

10. DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1 Comprovar a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, mediante apresentagédo de atestado(s) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

10.2 Para comprovacgao solicitada no item 10.1 a licitante devera apresentar atestado(s)
que comprove(m) a realizagdo destes servigos pelo periodo minimo de 12 meses, num
quantitativo de pelo menos 50 (cinquenta) veiculos sendo utilizados concomitantemente.

10.3 Certificado ou alvara de licenca para localizagdo e funcionamento fornecido pelo
orgao competente, onde se localiza a sede da empresa.

10.3.1 Se a empresa vencedora do certame for de outro Estado, a mesma
devera apresentar declaragao se comprometendo a abrir filial em Aracaju e/ou
Regido da Grande Aracaju e instalar estrutura administrativa e operacional em
até 60 (sessenta) dias apds a assinatura da Ata de Registro de Precos.
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10.4 Caso algum dos moédulos ou componente essencial da solugdo que implemente
regras de negocio da solugdo ofertada ndo sejam da propria licitante, esta devera
apresentar declaracdo do fabricante ou desenvolvedor de que esta autorizada a fornecer
ou distribuir, e prestar suporte e manutencdo na respectiva ferramenta. No caso de
software livre, a prépria licitante devera emitir declaracdo de que esta apta e se
responsabiliza a prestar suporte e manutengao na respectiva ferramenta.

11. QUALIFICAGAO ECONOMICA

11.1 Balango patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta.

11.2 O Balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverao ser apresentados da
seguinte forma:

a) Para as sociedades anbnimas, copia autenticada da publicagdo em Diario
Oficial.

b) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram transcritos o balango patrimonial e a documentagdo do
resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos termos de abertura e
encerramentos registrados na Junta Comercial ou no Cartério de Titulos e
Documentos.

c) Para as empresas constituidas a menos de um ano sera exigido apenas o
balanco de abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

d) No caso de licitantes com apuragao no lucro real, sera exigido comprovante de
entrega do SPED CONTABIL.

11.3 A capacidade econdmico-financeira sera verificada atraves de:
Liquidez Corrente: 2 1,20

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante
Liquidez Geral:2 1,10
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
e Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Grau de Endividamento Geral: = 0,50
. Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
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11.4 Somente serdo consideradas habilitadas as empresas que atenderem aos indices
especificados acima. Dos indices constardo apenas duas casas decimais, desprezando-
se as demais.

11.4.1 O licitante que apresentar um resultado, que ndo atenda a qualquer um dos
indices LC, LG e EG devera comprovar possuir patriménio liquido ndo inferior a R$
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais), valor este correspondente a 10% (dez por cento)
do valor global estimado para a contratagao.

11.5 Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica licitante, com data de expedigado indicando o prazo igual ou inferior a 30
(trinta) dias, em relagao a data de recebimento da documentagao e proposta.

12. SANCOES
12.1 A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da

CONTRATADA no prazo de 10(dez) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes
previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

a) Adverténcia,

b) Multa moratoria;

c) Multa compensatoria;

d) Suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica.
12.2 As sang¢des constantes no subitem 12.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

12.3 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitagao;
Nao mantiver proposta, injustificadamente;

Comportar-se de modo inidéneo;

Fizer declaracéo falsa;

Cometer fraude fiscal;

Falhar ou fraudar na prestagao de servigos do objeto.

-
SreLezse

12.4 Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

12.5 As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e
serdao compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

12.6 A aplicacédo de sancgao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contratos da DESO,
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independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ou néo.
12.7 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios,
podera ser aplicada multa correspondente a 2% do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questao.

II— Em decorréncia da nao regularizagdo da documentacéo de habilitagdo, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser
aplicada multa correspondente a 1% do valor maximo estabelecido para a
licitagcdo em questéo.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada
multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o
instrumento convocatoério devera prever, mediante competente justificativa, a
incidéncia de multa correspondente a 2% do valor total do contrato;

V — No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor
da parcela ndo executada;

VI - No caso de inexecugéo total, incidira multa na razdo de 30% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VII — Nos demais casos de atraso, incidira multa na raz&o de 5% sobre o valor da
parcela em atraso.

12.8 Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importdncia da multa, a DESO executara a
garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

12.9 A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancgao de suspenséao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

12.10 Cabe a sancao de suspensado em razdo de aciao ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou
a terceiros, aplicando a disposigao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

12.11 A contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, salvo se o atraso advier de caso fortuito, motivo de
forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela
Administracao.

a) Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 1 e 2 abaixo e
demais especificagdes a seguir:
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Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela Il
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
y Permitir situagédo que crie a pogsibilidade Qe causar d?no_fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper,_ salvo r_notivo de f_orga maior ou caso fortuito, 0s 04

servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagao para execut.ar 0S servigos 03

contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determir_lado pela fiscalizagao, por servigo 02
e por dia;
5 Permitir o cancelamento da corrida, por servigo e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:

6 Cumprir os prazos estabelecidos no subitem 3.3.3, por chamada 01
7 Cumeprir determinagéo fo_rmal ou instrug59 cqmplementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;

8 Remover o condutor que haja de modo inconveniente na prestagéo do 01

servigo, sem prejuizo da sangéo devida, por condutor e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos

10 no edital/contrato;

a.1) O valor da multa aplicada, apos regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo contratante, ou ainda
cobrada diretamente da contratada, amigavel ou judicialmente.

a.2) Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagdo das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida
no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagao oficial.
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a.3) A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administragao, a aplicagao
das demais sanc¢des de adverténcia, de impedimento/suspensao do direito de
licitar e de inidoneidade, bem como a rescisdo da contratacio.

13. RECURSOS

Os recursos para contratagcdo do objeto desta licitagdo serao proprios, alocados em
rubrica especifica do Orcamento Empresarial.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de menor preco global, devendo a proposta estar
em conformidade com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia. Os
valores unitarios propostos ndo deverao ultrapassar os valores constantes no ANEXO Il —
VALORES MAXIMOS DOS ITENS E DA CONTRATAGAO, sob pena de desclassificacdo
da proposta caso nao seja feita a apresentagdo da mesma ajustada a esses parametros.

15. PAGAMENTO

15.1 As notas fiscais dos servigos prestados, objetos deste Termo de Referéncia, deverao
ser apresentadas até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestagdo de
servico, mediante protocolo das mesmas a 2.0.05.03/CATR - Coordenagado de
Administracdo de Transporte, contendo o mesmo CNPJ constante do Contrato, bem como
deverédo estar acompanhadas de toda a documentacéo exigida para quitagdo. Os servigos
serao remunerados a partir da medi¢cao das viagens realizadas no periodo.

15.2 Apds conferidas e atestadas, as notas fiscais/faturas serdo encaminhadas para
processamento e posterior pagamento em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de entrada no Protocolo Central, localizado na DESO Sede ou mediante registro junto ao
Protocolo virtual da DESO, disponivel em www.deso-se.com.br.

15.3 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues 8 CONTRATANTE
em data posterior a indicada no subitem 15.1, sera imputado a CONTRATADA o
pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

15.4 Caso se faca necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentagao por culpa da contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias
reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentacao ou reapresentacao.

15.5 Sobre os valores referentes a prestagcao de servigos e fornecimento de bens, serao
retidos na fonte pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, em
conformidade com a legislagdo vigente, os percentuais correspondentes aos tributos,
cabendo a Contratada destacar os percentuais devidos, quando da emissao das Notas
Fiscais / Faturas, apresentando quando cabivel a documentacéao
(BOLETO/GPS/DAM/RANFS) etc necessarios ao pagamento dos tributos retidos.

16. DA PROPOSTA DE PRECOS
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16.1 A proposta de prego a ser informada no site devera ser o valor total para atendimento
do objeto, conforme quantitativos previstos ja considerando todos os custos para o pleno
atendimento do previsto neste Termo de Referéncia e legislagéo vigente.

16.2 Independentemente de declaragao expressa, a simples apresentacdo das propostas
implica submissdo a todas as condi¢cbes estipuladas no Edital e seus Anexos, sem
prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no
preambulo do Edital.

16.3 A Proposta de Preco sera considerada completa e abrangera todos os custos
necessarios ao objeto.

16.4 Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato
ilegal tipificado no art. 7° da Lei 10.520/2002, a Administragao instaurara processo
administrativo para apurar as condutas das empresas (TCU — Acérddo n°® 754/2015 —
Plenario) concomitantemente com as Sang¢des Administrativas previstas no item 12.0
(Sancoes) deste Termo de Referéncia, sendo que, constituem-se indicios de fraude a
licitagdes:

a) Licitante desclassificado por ndo atender as condigdes do edital ou por nao
honrar sua proposta, especialmente quando tenha apresentado o menor lance;

b) Licitante com repeticdo e/ou numero de reincidéncia elevada quando da
desclassificacdo por nao atender as condi¢cdes do edital ou por ndo honrar sua
proposta, especialmente quando tenha apresentado o menor lance;

c) Inexisténcia de justificativa plausivel para o comportamento que levou a
desclassificacdo, como, por exemplo, apresentou proposta com prego
inexequivel, ndo atendeu ao chamado para apresentar a documentacdo ou
pediu para ser desclassificado, 0 que equivale a ndo manutencao da proposta;

d) Declaragao falsa de que cumpre os requisitos de habilitagao;

e) Existéncia de empresas com s6cios em comum ou assemelhados participando
de um mesmo item de determinado pregdo, especialmente quando a
participacado societaria ocorrer na empresa a qual o objeto foi adjudicado e na
que foi desclassificada;

e.1) Empresas com sécio em comum por si sO ja € suficiente para configurar
fraude a licitagao.

f) Empresa licitante atuando como "“coelho”, ou seja, reduzindo os pregos a fim
de desestimular a participacdo de outros licitantes na etapa de lances,
desistindo posteriormente do certame para beneficiar a outra empresa que
esteja participando do conluio, que, por sua vez, acaba sendo contratada sem
ter apresentado a melhor proposta, provocando, assim, prejuizo para a
Administracao.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1 A empresa contratada, para garantia da execucdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN — Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do
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valor Contratual, em uma das seguintes modalidades: 1 — Caugdo em Dinheiro, 2 —
Seguro Garantia ou 3 — Fianga Bancaria.

17.2 Deverao também observadas todas as demais condi¢cbes previstas no Art. 139 do
RILC.

18. REAJUSTAMENTO, REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO DE PREGOS

18.1 Os precos registrados na Ata de Registro de Pregos sao irreajustaveis durante todo o
periodo de vigéncia desta, ressalvados o0s casos excepcionais que permitam o
procedimento de reequilibrio.

18.2 Para os contratos decorrente da Ata de Registro de pregos, os valores serdo
reajustados apdés um ano da data de referéncia da proposta apresentada pela Contratada,
de acordo com a variagao dos IGP-M, publicados na Revista Conjuntura Econdmica, da
Fundacgao Getulio Vargas.

A férmula aplicada para o calculo do reajuste sera:

R = V.(I1-lo)/lo
onde,

R = é o valor do reajustamento procurado;
V = é o saldo do prego inicial a ser reajustado;

lo = € o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més
da data de referéncia da proposta da Contratada;

I1 = é o indice setorial de pregos constante da coluna correspondente, referente ao més
em que é devido o reajuste.

18.3 Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-
se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da
publicacéo do Indice correspondente.

18.4 Em nenhuma hipétese serdo reajustados os servigos executados e faturados dentro
da periodicidade anual.

18.5 O reajuste de precos previsto no contrato para fazer face a elevagao dos custos da
contratagao, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato,
devera ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusdo do periodo nao pleiteado.

18.6 Assegura-se o direito da Contratada a revisao e reequilibrio contratual na forma
prevista no Art.162 do RILC. Para fins da correta apuracdo da ocorréncia, a contratada s6
fara jus ao reequilibrio se apresentar no processo licitatorio, junto da sua proposta
comercial, planilha de composicao de custos detalhada.

DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — e-mail: deso@deso-se.com.br
CNPJ: 13.018.171/0001-90 — Insc. Estadual: 27.051.036-2


mailto:deso@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br

Pagina 17 de 22

19. LEIS ANTICORRUPGAO — CONDUTA DA DESO

19.1 A DESO conduz os seus negocios de maneira legal, ética, transparente e
profissional, em conformidade com os requisitos gerais das leis anticorrupgao e estende
aos seus colaboradores e aos terceiros, que a representam, a obrigagdo de assimilar,
aceitar e executar estas diretrizes.

19.2 Em decorréncia, a DESO exige que suas contratadas conduzam seus negécios de
forma a coibir a pratica de atos lesivos conta a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da Administracdo Publica ou quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao
suborno ou corrupgao.

19.3 Para a DESO o Cddigo de Conduta e Integridade, compila o conjunto de principios
éticos e normas que se consolidam em enunciados para orientar e direcionar a forma
como a Companhia se relaciona com os seus stakeholders. O referido Codigo de Conduta
e Integridade encontra-se disponivel na pagina da DESO https://www.deso-se.com.br ou
acesse através do link: CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE -
https://bit.ly//20M7fLP

20. RELACAO DE ANEXOS
ANEXO | — Sugestéo para apresentagéo da proposta de preco

ANEXO Il — Valores maximos dos itens e da contratagao
ANEXO IlI - Instrumento De Medicédo De Resultados (IMR)

Aracaju, 1° de fevereiro de 2021

Flavia de Lima Stockler Antonio Guilherme Damascena Nascimento
Gestora da 2.0.05.00/GAAD Coordenador da 2.0.05.03/CATR
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ANEXO | - SUGESTAO PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGO

A empresa (razao social da licitante), inscrita no CNPJ n° xx.Xxx.XXx/Xxxx-xx, com sede na
(enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr.(a) (home do
representante legal), infra-assinado, para os fins do Pregao Eletrébnico __ , apresenta a
seguinte proposta de precgo:

LOTEI
. Estimativa de Valor
Item Descrigao do item L!nldade e Quilometragem V?I!:n: Total do
Quilometragem Unitario o
Anual item
Servigo de transporte terrestre de
pessoas — servigo de intermediagao
ou agenciamento de servigos de
1 genciamen ¢ Km 150.000
transporte individual remunerado de
passageiros via aplicativo
customizavel Web e Mobile
Valor global R$

1.Validade da Proposta: no minimo 60 dias;

2.Prazo contratual: 12 meses a partir da assinatura do contrato;

3.Prazo de inicio da prestacao de servigo: A prestacado de servico efetiva sera iniciada
a partir da emissao da Ordem de Servico.

4.Telefone:

5.E-mail:(fundamental para o envio da Ordem de Servigo)

6.Banco:

7.Agéncia:

8.N° da Conta-Corrente:

9.Modalidade da Garantia Contratual (vide item 17 do Termo de Referéncia):

Ciente e de acordo que a simples apresentagao das propostas implica submissao a todas
as condigdes estipuladas no Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia
das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo do Edital

, de de 2021

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il - VALORES MAXIMOS DOS ITENS E DA CONTRATAGAO

transporte individual remunerado de
passageiros via aplicativo
customizavel Web e Mobile

LOTEI
Estimativa de
Item Descrigao do item Und | Quilometragem U\r:iatlé?rrio Valorit"l;cr)rt'al o
Anual
Servico de transporte terrestre de
pessoas — servico de intermediacao
y |Ou agenciamento de servigos de ., | 450009 | R$3,00 R$450.000,00

Valor global R$

OBSERVAGOES GERAIS:

1) Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas de custos
encaminhadas, o pregoeiro podera determinar a licitante, mediante diligéncia, a promogéo
de ajustes nas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratagdo, desde que nao haja majoracéo do valor arrematado no lote.

2) O nao atendimento a solicitagdo do pregoeiro no prazo fixado, a recusa de fazé-lo ou o
nao encaminhamento de justificativa para eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro

implicara a desclassificagao da proposta.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Processo n°
Area Interessada: Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO

Objeto: o presente termo de referéncia tem por objeto a contratagédo através do Sistema
de Registro de Pregos de empresa especializada na intermediagédo ou agenciamento de
servicos de transporte individual remunerado de passageiros, para transporte
intramunicipais e intermunicipais envolvendo as cidades de Aracaju, Nossa Senhora do
Socorro, Sao Cristovao, e Barra dos Coqueiros, Estancia, Lagarto e lItabaiana, via
aplicativo customizavel web e mobile, no minimo, com os sistemas operacionais Android e
iOS, com apoio operacional e tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacéo
e servigos de hospedagem da internet, provedores de conteudo e outros servigos de
informacé&o na internet, conforme especificacdes constantes neste termo de referéncia.

1 — O Instrumento De Medigdo De Resultados — IMR € um mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequacdes de
pagamento.

2 — O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados,
em complemento a mensuragado dos servigos efetivamente prestados, n&do devendo as
redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como
penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e
do contraditorio.

3 — Desse modo, o prego a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servigos
de transporte eventual se refere a execugdo com a maxima qualidade, portanto, a
execucao que atinja os objetivos dos servigos contratados sem a maxima qualidade
importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios descritos neste
anexo.

4 — A fiscalizagao técnica devera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
para afericdio da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a contratada:

4.1 — Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

4.2 — Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada. a
utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servicos.

5 — A aplicagédo do IMR, utilizada pela fiscalizagdo do contrato, devera seguir de acordo
com a metodologia constante em cada indicador tomando como base o més de referéncia
da prestacao dos servicos.
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Indicador 1: Condigoes dos Veiculos — Especificag6es minimas

Item Descrigao
Verificar se os veiculos empregados na prestagao
Finalidade atendem as especificagdes minimas exigidas no

Termo de Referéncia

Meta a cumprir

100% dos veiculos fornecidos em conformidade
com as exigéncias minimas do Termo de
Referéncia.

Instrumentos de medigcao

Informacgdes da CRLV dos veiculos cadastrados na
plataforma da CONTRATADA, constando as
informagdes do tipo/modelo do veiculo, ano de
fabricacao e capacidade de transporte.

Forma de acompanhamento

Conforme previsdo em Termo de Referéncia a
empresa contratada encaminhara com os dados
de agendamento da viagem, contendo arquivo de
imagem do CRLV do veiculo a ser empregado na
operagao.

Periodicidade

Por Ordem de Servico

Mecanismo de calculo

Sera calculado o desconto sobre o valor da(s)
Ordem(ns) de Servigo(s) que nao forem atendidas
com os veiculos dentro das especificacboes
solicitadas.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia da Ata

Faixas de ajuste no pagamento

Desconto de 1% sobre o valor da Ordem de
Servigo atendida com veiculo com especificacbes
diferentes das previstas no Termo de Referéncia.

A contratada sera notificada por comunicagao
eletrbnica pela fiscalizagdo. Acima de 05 (cinco)
ocorréncias no trimestre, ou em caso de

Sancoes reincidéncia, a empresa estara sujeita a aplicagcéo
das sangbes previstas no item “Sancgdes
Administrativas” do Termo de Referéncia, sem
prejuizo da aplicacéo do IMR.

Observacoes

DESO 015
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Indicador 2: Qualidade do atendimento/prestacao
Item Descricao
Finalidade Verificar a qualidade do servigo prestado
Avaliacdo Geral do servigo nas graduagdes igual
Ou superiores.
Avaliacédo das condigdes do veiculo encaminhado
para prestacdo (limpeza interna e externa;
conservagao), pontualidade no atendimento,
cumprimento/conhecimento do itinerario previsto
(rota), comportamento/seguranga na
direcdo/apresentacao do prestador.
Observacgdes adicionais inclusas na avaliacdo do
usuario.
Periodicidade Por Ordem de Servigo

Sera calculado o desconto sobre o valor da Ordem
de Servigo que tiver a média mensal da “Avaliacao

Meta a cumprir

Instrumentos de medigcao

Forma de acompanhamento

Mecanismo de calculo Geral” do servico inferior a 80%, com base nas
avaliagcbes dos wusuarios, até a data do
faturamento.

Inicio de vigéncia Data de inicio da vigéncia da Ata

Média da Avaliagdo Geral maior ou igual a 60% e
inferior a 80 % — desconto de 2% sobre o valor da
Ordem de Servigo avaliada;

Média da Avaliacdo Geral inferior a 60 % -—
desconto de 5% sobre o valor da Ordem de
Servigo avaliada.

A contratada sera notificada pela fiscalizacao.
Acima de 03 (trés) ocorréncias no ano, ou em caso
de reincidéncia, a empresa estara sujeita a
aplicagao das sangdes previstas no item “Sancgdes
Administrativas” do Termo de Referéncia, sem
prejuizo da aplicacéo do IMR.

A avaliacao da prestacao sera efetuada pela area

Observacoes solicitante do transporte ou pelo responsavel pelo
transporte indicado pela Administragao.

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgdes

DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — e-mail: deso@deso-se.com.br
CNPJ: 13.018.171/0001-90 — Insc. Estadual: 27.051.036-2


mailto:deso@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br
mailto:deso@deso-se.com.br

	DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 – Praia 13 de Julho – CEP: 49.020-380 – Telefone (79) 3226-1000 – e-mail: deso@deso-se.com.br
	CNPJ: 13.018.171/0001-90 – Insc. Estadual: 27.051.036-2
	Coordenador da 2.0.05.03/CATR


