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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratacédo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos de limpeza/
conservagao, controle de acesso e outras atividades de apoio, necessarias as unidades da
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, localizadas na Grande Aracaju e
demais municipios do Estado de Sergipe.

2. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo dar-se-a em razdo dos servigos serem de natureza continuada, cuja
realizacdo se faz necessaria para garantir a limpeza, higienizacdo e manutencao dos
ambientes da Companhia, bem como outros servigcos de apoio como controle de acesso,
telefonista e servicos logisticos também relevantes e imprescindiveis as atividades
realizadas pela Companhia.

Os cargos previstos na presente licitagdo sdo relativos a carreiras ndo constantes do Plano
de Cargos e Salarios vigente da DESO.

3. DAS DEFINICOES
Para os efeitos deste Termo de Referéncia, serdo adotadas as seguintes definigdes:

TERMO DE REFERENCIA s3o descricdes detalhadas do objeto a ser contratado, dos
servicos a serem executados, sua frequéncia e periodicidade, caracteristicas do pessoal,
materiais e equipamentos a serem fornecidos e utilizados, procedimentos a serem
seguidos, cuidados, deveres, disciplina, gestdo da qualidade, informacdes a serem
prestadas e controles a serem adotados.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS é o documento a ser apresentado
pelas proponentes, contendo o detalhamento dos custos que compdem os pregos.

SALARIO NORMATIVO é o salario estabelecido para determinadas categorias profissionais,
pertinentes a execugao do contrato, por acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

INSUMOS sao os custos decorrentes de materiais e equipamentos efetivamente utilizados
na prestacao dos servigos, bem como de beneficios oferecidos aos empregados (tais como
vale-transporte, alimentacédo, seguros de vida e saude, etc.). Somente sera admitida a
inclusado destes beneficios na composi¢ao dos custos, quando efetivamente oferecidos aos
empregados e previstos em convencgao coletiva/legislacao especifica.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS, QUANTITATIVO E JORNADA DE TRABALHO
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A prestacao dos servigos objeto destas Instrugdes, envolve a alocagao, pela contratada, de
mao de obra capacitada nas seguintes fungdes, quantidades, jornadas de trabalho e
atividades relacionadas:

LOTE 01

ITEM 1.1 — AUXILIAR OPERACIONAL

Fungao Quantidade de postos| Jornada de Trabalho
Auxiliar Operacional — CBO 4141-40 105 44 horas semanais
Seg a Sex
Salario de Referéncia: R$ 1.188,05 Convencao: SEAC/SINDICESE 2020

Atividades Relacionadas

Efetuar a limpeza de janelas, divisérias, mesas, paredes de alvenaria, azulejos, madeira,
escadas e corrimdes, pisos vitrificados, paviflex, sinteco, cadeiras, poltronas, telefones,
maquinas, pias, vasos sanitarios, torneiras, portas, armarios, elevadores, forracoes,
lixeiras, carpetes e cinzeiros, utilizando-se de aspirador de pd6, vassouras e outros
utensilios e produtos de limpeza;
*Limpeza de areas de circulagao;

*Carregar e/ou descarregar materiais, méveis, equipamentos, produtos quimicos e outros
objetos que se fagam necessarios;

*Efetuar a distribuicdo de materiais de expediente, de limpeza e de consumo, de acordo
com as requisicoes;

*Efetuar lavagem de veiculos/equipamentos;
*Executar servicos de copa e cozinha;
*Coletar lixo dos depdsitos;

«Zelar pela guarda, conservagao, manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos
e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Efetuar e auxiliar a realizacdo de pequenos reparos nas instalacoes fisicas;
*Conservar vidros e fachadas, limpam recintos e acessorios;

*Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protegdo ao meio
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ambiente.
«Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do responsavel pelo contrato;
*Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

*Atuar com ética no exercicio da fungcéo: imagem profissional, imagem da instituicdo, sigilo
profissional, relacionamento com colegas e superiores.

Requisitos Minimos

Ter preferencialmente o ensino fundamental e experiéncia de no minimo 06 (seis) meses
na funcdo. Do quadro total a ser contratado, no minimo 04 terceirizados deverdao possuir
curso/treinamento de NR-35, na forma prevista na lei.

Fardamento/EPI

Fardamento em algodao, calga e camisa de mangas compridas, boné com abas tipo
australiano, bloqueador solar FPS 30 (minimo) — areas externas, bota de couro, respirador
descartavel PFF2. Luvas de latex, de PVC e de malha de algod&o para servigos diversos,
tipo limpeza de sanitarios, limpezas pesadas e auxilio no transporte de pecas e outros
equipamentos que se fizerem necessarios as atividades. Deverdo ser fornecidos na
admisséo 02 fardamentos completos sendo os mesmos repostos obrigatoriamente a
cada 06 meses. Os EPI’'s deverao ser substituidos sempre que necessarios atentando-se
para a validade dos mesmos, quando couber, ou os prazos determinados na legislagao
vigente e no Guia de Orientagbes de Seguranga e Saude do Trabalho para Empresas
Contratadas — DESO. Devera ser fornecido para cada colaborador, no minimo, 02
mascaras dentro das caracteristicas definidas pela OMS, enquanto perdurar a orientagcao
da contratante.

ITEM 1.2 — JARDINEIRO

Fungao Quantidade de postos| Jornada de Trabalho
Jardineiro — CBO 6220-10 06 44 horas semanais
Seg a Sex
Salario de Referéncia: R$ 1.196,56 Convencao: SEAC/SINDICESE 2020

Atividades Relacionadas

* Limpeza de areas externas de circulacao;

« Zelar pela guarda, conservagao, manutengao e limpeza dos equipamentos, instrumentos
e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

» Servigos de jardinagem: preparar, conservar e limpar jardins, compreendendo: capina,
corte, replantio, adubagdo periddica, irrigagdo, varredura, pulverizagcdo simples e
polvilhamento;
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Preparar as sementes;

*Fazer a repicagem e o transplante das mudas, incluindo desmate, transporte e
embalagem;

«Cortar a grama, podar arbustos e arvores, aparar a beira das calgadas e dar ao lugar uma
aparéncia bem cuidada;

*Manter todas as calgadas e entradas do edificio limpas e seguras;

*Participar de projetos de plantagao e paisagismo especial quando considerado necessario
pela contratante;

*Colaborar com a equipe de manutengao para certificar-se de que os jardins e o prédio sao
sempre bem cuidados;

*Executar a manutencgao regular e pequenos reparos nos equipamentos e ferramentas;
*Requisitar o material necessario ao trabalho;

*Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidades associadas ao
ambiente organizacional;

*Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do responsavel pelo contrato;
*Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

*Atuar com ética no exercicio da fungéo: imagem profissional, imagem da instituicao, sigilo
profissional, relacionamento com colegas e superiores.

Requisitos Minimos

Ter preferencialmente o ensino fundamental e experiéncia de no minimo 06 (seis) meses
na funcdo. Comprovacéao de curso/treinamento de NR-35 na forma prevista na lei.

Fardamento/EPI

Fardamento em algodao, calga e camisa de mangas compridas, boné com abas tipo
australiano, bloqueador solar FPS 30 (minimo), repelente, protetor auditivo de concha e
plug, 6culos fumé e incolor, bota de couro, bota de PVC, capacete aba frontal, cinto de
segurancga — faixa abdominal para lombar, luvas de latex, de PVC, gladiador e de malha
pigmentada, para servigos diversos, respirador descartavel PFF2, capa de chuva e avental
de PVC. Deverao ser fornecidos na admissdo 02 fardamentos completos sendo os
mesmos repostos obrigatoriamente a cada 06 meses. Os EPl's deverdao ser
substituidos sempre que necessarios atentando-se para a validade dos mesmos, quando
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couber, ou os prazos determinados na legislacdo vigente e no Guia de Orientagcbes de
Seguranga e Saude do Trabalho para Empresas Contratadas — DESO. Devera ser
fornecido para cada colaborador, no minimo, 02 mascaras dentro das caracteristicas
definidas pela OMS, enquanto perdurar a orientagcdo da contratante.

ITEM 1.3 - CABO DE TURMA

Funcgao Quantidade de postos| Jornada de Trabalho
Cabo de Turma — CBO 4101-05 2 44 horas semanais
Seg a Sex
Salario de Referéncia: R$ 1.241,43 Convencao: SEAC/SINDICESE 2020

Atividades Relacionadas

sLiderar o seu respectivo grupo de trabalho realizando em éarea determinada pelo
Supervisor os servigos de limpeza, arrumagao e remogao de objetos méveis;

«Auxiliar na distribuicdo, entre os funcionarios da empresa contratada, das tarefas e
requisicoes de servicos da Coordenacao de Servigos Gerais ou de outra unidade ao qual
estejam vinculados;

*Vistoriar durante todo o expediente a execugao dos servigos;

«Zelar pela guarda, conservagdo, manutengcdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

*Cumprir todas as normas e determinagbes legais emanadas do responsavel pelo
contrato;

*Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

*Atuar com ética no exercicio da fungéo: imagem profissional, imagem da instituigéo,
sigilo profissional, relacionamento com colegas e superiores.

Requisitos Minimos

Ter preferencialmente o ensino médio e experiéncia de no minimo 06 (seis) meses na
funcao.

Fardamento/EPI

Fardamento: calgas jeans, camisa de malha com gola tipo polo, bota / sapato de vaqueta
couro preto, meias na cor preta, cinto na cor preta. Capacete de aba frontal, boné
australiano, faixa abdominal para lombar, luva malha pigmentada, luva de vaqueta,
oculos incolor, protetor de plug, protetor solar e repelente. Deverao ser fornecidos na
admisséo 02 fardamentos completos sendo os mesmos repostos a cada 06 meses.
Os EPI’s deverao ser substituidos sempre que necessarios atentando-se para a validade
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dos mesmos, quando couber, ou os prazos determinados na legislagado vigente e no
Guia de Orientagbes de Seguranga e Saude do Trabalho para Empresas Contratadas —
DESO. Devera ser fornecido para cada colaborador, no minimo, 02 mascaras dentro das
caracteristicas definidas pela OMS, enquanto perdurar a orientagao da contratante.

LOTE 02

ITEM 2.1 — RECEPCIONISTA

Fungao Quantidade de postos| Jornada de Trabalho
Recepcionista — CBO 4221-05 2 44 horas semanais
Seg a Sex
Salario de Referéncia: R$ 1.062,43 Convencao: SEAC/SINDICESE 2020

Atividades Relacionadas

*Recepcionar de forma educada e prestativa os visitantes que se dirigirem ao local da
prestacdo do servico, procurando identifica-los, averiguando suas pretensdes, para
prestar-lhes informagbes, marcar entrevistas, receber recados ou encaminha-los a
pessoas ou setores procurados e, outros servigos correlatos;

«Controlar a entrada e saida de pessoal nas dependéncias da Sede da Companhia de
Saneamento de Sergipe — DESO;

*Emitir crachas e/ou identificar visitantes, utilizando-se de sistema convencional de
controle de acesso as dependéncias da CONTRATANTE ou de sistema informatizado que
venha a ser utilizado/implementado pela DESO na recepg¢ao;

*Realizar o recebimento e entrega de documentos;

*Operar sistema(s) informatizados disponibilizados pela contratante para controle de
acesso, documentos e outros inerentes a fungao;

*Manter-se atualizado e bem informado, sempre que se fizer necessaria a adocido de
novas rotinas ou qualquer outra alteragdo nos procedimentos de acesso as dependéncias
da contratante;

«Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas
rotinas especificas do servico de recepgdo, e determinagcbes legais emanadas do
responsavel pelo contrato;

*Comunicar imediatamente ao responsavel designado pela CONTRATANTE para fiscalizar
e acompanhar a execug¢ao contratual, qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;
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*Manter o ambiente de trabalho propicio para que os servicos se realizem com esmero e
perfeicao, atendidas todas as condigdes e especificagdes basicas estabelecidas para o
cargo de recepcionista;

«Zelar pela manutengcdo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de conflitos, de forma
a preservar a imagem da CONTRATANTE e a qualidade dos servigos;

*Atuar com ética no exercicio da fungcéo: imagem profissional, imagem da instituicdo, sigilo
profissional, relacionamento com colegas e superiores;

*Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

Requisitos Minimos

Ter experiéncia de no minimo 06 (seis) meses na fungao ou curso na area, fluéncia verbal,
ensino médio completo e conhecimento em informatica.

Fardamento/EPI

Deverao ser fornecidos na admissao 02 fardamentos completos sendo os mesmos
repostos obrigatoriamente a cada 06 (seis) meses.

Uniforme feminino:

a) Blusa branca de mangas compridas e/ou curtas, abotoamento frontal, 100% (cem por
cento) microfibra — 3 (trés) pecas;

b) Lengo (padronizado) para o pescogo — 2 (duas) pegas;

c) Blazer na cor azul — 2 (duas) pecas;

d) Saia e/ou calga comprida na cor azul — 2 (duas) pegas;

e) Sapato em couro, na cor preta, tipo mocassim — 2 (dois) pares;

f) Prendedor (padronizado) de cabelo — 2 (duas) pegas.

Uniforme masculino:

a) Camisa de mangas compridas e/ou curtas, 100% (cem por cento) microfibra — 3 (trés)
pecas;

b) Gravata (padronizada) - 2 (duas) pecas;

c) Blazer na cor azul — 2 (duas) pecas;

d) Calga comprida na cor azul — 2 (duas) pegas;

e) Sapato em couro, na cor preta — 2 (dois) pares;

f) Meia na cor preta — 2 (dois) pares.

Para ambos os casos, devera ser fornecido para cada colaborador, no minimo, 02
mascaras dentro das caracteristicas definidas pela OMS e 01 faceshield, enquanto
perdurar a orientacdo da contratante. Os EPI's deverdo ser substituidos sempre que
necessarios atentando-se para a validade dos mesmos, quando couber, ou 0s prazos
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determinados na legislacao vigente e no Guia de Orientagdes de Seguranca e Saude do
Trabalho para Empresas Contratadas — DESO.

ITEM 2.2 - TELEFONISTA

Funcao Quantidade de postos| Jornada de Trabalho
Telefonista — CBO 4222-05 2 30 horas semanais
Seg a Sex
Salario de Referéncia: R$ 1.201,93 Convencgao: SEAC/SINDICESE 2020

Atividades Relacionadas

*Operar equipamentos de telefonia, estabelecendo liga¢cdes internas e externas,
recebendo e transferindo chamadas para o ramal solicitado;

*Transmitir informacdes corretamente;
*Prestar informacdes, consultar listas telefbnicas, pesquisar banco de dados telefénico,
bem como, manter atualizado cadastro dos numeros de ramais e telefones uteis para a

Companhia;

*Realizar controle das ligagdes telefénicas efetuadas, anotando em formularios/sistemas
apropriados;

*Conhecer organograma da Instituigcdo, agilizando o atendimento, bem como, estar em
condicbes de interpretar o assunto solicitado, direcionando a ligagdo para o setor
competente.

«Zelar pelo equipamento, comunicando defeitos e solicitando seu conserto;

*Executar tarefas pertinentes a area de atuacao, utilizando-se de equipamentos e
programas de informatica;

*Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao;

«Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e Ilimpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

«Cumprir todas as normas e determinagbes legais emanadas do responsavel pelo
contrato;

*Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

*Atuar com ética no exercicio da fungdo: imagem profissional, imagem da instituigéo,
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sigilo profissional, relacionamento com colegas e superiores.

Requisitos Minimos

Ter experiéncia de no minimo 06 (seis) meses na fungao, fluéncia verbal, ensino médio
completo e conhecimento em informatica.

Fardamento/EPI

Deverao ser fornecidos na admissdo_02 fardamentos completos sendo os mesmos
repostos obrigatoriamente a cada 06 (seis) meses.

Uniforme feminino:

a) Blusa branca de mangas compridas e/ou curtas, abotoamento frontal, 100% (cem por
cento) microfibra — 3 (trés) pecas;

b) Lenco (padronizado) para o pescogo — 2 (duas) pegas;

c) Blazer na cor azul — 2 (duas) pegas;

d) Saia e/ou calga comprida na cor azul — 2 (duas) pegas;

e) Sapato em couro, na cor preta, tipo mocassim — 2 (dois) pares;

f) Prendedor (padronizado) de cabelo — 2 (duas) pegas.

Uniforme masculino:

a) Camisa de mangas compridas e/ou curtas, 100% (cem por cento) microfibra — 3 (trés)
pecas;

b) Gravata (padronizada) - 2 (duas) pecas;

c) Blazer na cor azul — 2 (duas) pegas;

d) Calga comprida na cor azul — 2 (duas) pegas;

e) Sapato em couro, na cor preta — 2 (dois) pares;

f) Meia na cor preta — 2 (dois) pares.

Para ambos os casos, devera ser fornecido para cada colaborador, no minimo 02
mascaras dentro das caracteristicas definidas pela OMS, enquanto perdurar a
orientacdo da contratante. Os EPI’s deverdo ser substituidos sempre que necessarios
atentando-se para a validade dos mesmos, quando couber, ou os prazos determinados
na legislacao vigente e no Guia de Orientagbes de Seguranga e Saude do Trabalho para
Empresas Contratadas — DESO.

ITEM 2.3 — AUXILIAR DE LOGISTICA

Funcgao Quantidade de postos| Jornada de Trabalho

44 horas semanais

Auxiliar de Logistica — CBO 4141-40 30
Seg a Sex

Salario de Referéncia: R$ 1.241,43 Convencao: SEAC/SINDICESE 2020
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Atividades Relacionadas

Recepcionar produtos: Descarregar produtos; Pesar produto; Escanear cédigos dos
produtos; Encaminhar materiais para armazenagem;

Conferir produtos e materiais: Conferir lacre do caminhdo; Conferir lastro de
embalagem; Conferir amarragcao dos paletes; Conferir quantidades; Conferir materiais
por subgrupo; Conferir produtos com especialista da area requerente; Devolver itens em
desacordo; Orientar os transportadores sobre as regras de distribuigdo de cargas nos
veiculos; Liberar o transportador.

Registrar dados no sistema: Lancar baixa de mercadorias/produtos; Solicitar reposi¢cao
de estoque; Enviar documentos fiscais para o setor contabil; Arquivar documentos.

Armazenar produtos e materiais: Operar equipamentos de movimentagcdo de
mercadorias; Direcionar mercadorias de acordo com o sistema; Colocar produtos em
prateleiras, portas paletes, drivers, blocagem, gaiolas etc..; Armazenar produtos por zona
ou subgrupo; Armazenar matéria-prima; Armazenar produtos semiacabados; Armazenar
produto acabado; Armazenar produtos pereciveis; Armazenar produtos em zona de
quarentena e exportagdo; Armazenar gases em depdsitos especiais; Armazenar
explosivos em paiol; Armazenar produtos sucateados.

Preparar mercadorias/produtos para distribuigcao: Separar produtos por pedidos;
Separar notas por rotas ou pedidos; Separar mercadorias/produtos por destinatario;
Separar produtos por zona; Separar produtos por marcas; Embalar mercadorias
/produtos; Separar mercadorias/produtos por rol, contéineres e paletes; Anotar cédigos
nas caixas de controle; Contar volumes na distribuicdo; Acompanhar carregamento dos
produtos;  Separar produtos congelados para armazenagem; Fracionar
mercadorias/produtos;  Consultar coédigo da  mercadoria/produto;  Etiquetar
mercadorias/produtos.

Controlar estoque: Vistoriar produtos avariados; Inventariar itens por endereco.
Executar tarefas de apoio administrativo referente a sua area de trabalho;

Organizar local de armazenagem: Ordenar paletes, contéineres e equipamentos;
Organizar produtos no espaco fisico; Agrupar produtos; Ordenar materiais; Unitizar carga
(strech, fitilho...); Montar embalagens; Colocar caixas vazias em gaiolas; Limpar o local
de armazenamento e equipamentos; Separar material reciclavel e reutilizavel,

Zelar pelo equipamento, comunicando defeitos e solicitando seu conserto;

Auxiliar na gestao de frota: Operar sistemas: de frota, monitoramento eletrénico de
veiculo, combustivel, manutencéo entre outros relacionados a logistica, inserindo dados,
gerando relatérios e informagdes;
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Demonstrar competéncias pessoais: Demonstrar organizagdo; Comunicar-se com
facilidade; Demonstrar criatividade; Demonstrar agilidade; Demonstrar disciplina; Tomar
decisbes; Utilizar EPI; Ouvir atentamente (saber ouvir); Demonstrar iniciativa;
Demonstrar dedicagdo; Demonstrar lideranga; Manter-se dindmico; Demonstrar
resisténcia fisica; Demonstrar responsabilidade; Trabalhar em equipe; Demonstrar
autocontrole; Demonstrar capacidade de observagdao; Demonstrar capacidade de
concentracao.

Executar tarefas pertinentes a area de atuagao, utilizando-se de equipamentos e
programas de informatica;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao;

Zelar pela guarda, conservagao, manutengao e limpeza dos equipamentos, instrumentos
e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do responsavel pelo
contrato;

Outros servigos correlatos;

Atuar com ética no exercicio da fungcdo: imagem profissional, imagem da instituicéo,
sigilo profissional, relacionamento com colegas e superiores.

Requisitos Minimos

Experiéncia de, no minimo, 06 (seis) meses na fungéo e preferencialmente ensino
meédio.

Fardamento/EPI

Deverao ser fornecidos na admissdo 02 fardamentos completos sendo os mesmos
repostos obrigatoriamente a cada 06 (seis) meses. Calca Jeans, camiseta polo 100%
algodao, meias e bota de vaqueta ou couro, faixa abdominal lombar, luva de malha
pigmentada, oculos incolor, respirador descartavel PFF2

Para ambos os casos, devera ser fornecido para cada colaborador, no minimo, 02
mascaras dentro das caracteristicas definidas pela OMS, enquanto perdurar a
orientagdo da contratante. Os EPI’s deverao ser substituidos sempre que necessarios
atentando-se para a validade dos mesmos, quando couber, ou os prazos determinados
na legislagéo vigente e no Guia de Orientagbes de Seguranga e Saude do Trabalho para
Empresas Contratadas — DESO.

5. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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A licitante vencedora, além do fornecimento da mao de obra necessaria para perfeita
execucao dos servigos contratados, obriga-se a:

5.1 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execug¢ao do
contrato.

5.1.1 O preposto é especialmente responsavel por comunicar a Contratante os casos
em que o0s seus empregados sofreram acidentes de trabalho, acidentes de trajeto e
doencas do trabalho, como a COVID-19.

5.2 Prestar servigos nas instalagdes designadas pela DESO.

5.3 Manter durante a toda a vigéncia do Contrato sede, filial ou escritério em municipio da
Grande Aracaju — SE, com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
selecao, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

5.3.1 O licitante vencedor devera comprovar, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
assinatura do contrato, o cumprimento desta obrigag&o.

5.4 Comunicar a DESO qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

5.5 Responder pelos danos causados diretamente a DESO ou aos bens da Contratante, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execu¢ado do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
DESO.

5.6 Compor estrutura de trabalho e alocar recursos humanos adequados para o
atendimento dos servigos, de modo que nao ocorra interrupgdo nos mesmos, seja por
motivo de férias, descanso semanal, greve, falta ao servigo, licenga médica, demissao de
empregados ou qualquer outra situacao de afastamento de empregados.

5.7 Disponibilizar um minimo de 1/12 do quantitativo do quadro de funcionarios, para
compor o quadro reserva, visando a substituicdo de seus funcionarios quando das
auséncias citadas no item anterior, a fim de que os servigos contratados nao sofram solugao
de continuidade. Em caso de n&o substituicdo dos empregados, os custos relativos a estes
profissionais, no periodo de sua auséncia, serdo glosados da fatura, sendo passivel de
aplicacao das sangdes previstas no Contrato.

5.8 O empregado devolvido ndo podera cumprir aviso prévio trabalhando na Contratante,
salvo por decisao do gestor do Contrato.
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5.9 Responsabilizar-se pelo registro de ponto e controle de frequéncia de seus empregados,
nos termos da legislagao vigente.

5.10 Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Contratante, porém,
sem qualquer vinculo empregaticio com esta. Os empregados permanecerdo durante o
expediente, devidamente uniformizados, com identificacdo no fardamento e portando cracha
que devera ser confeccionado conforme item 9 — IDENTIFICAGAO PESSOAL do Sumério
do ANEXO Illl — Guia de Orientagoes de Seguranca e Saude do Trabalho para
Empresas Contratadas.

5.11 Substituir os fardamentos que apresentarem defeitos ou desgastes, independentes do
prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a Contratante ou mesmo para os
empregados.

5.12 Fornecer EPIs com Certificacdo de Aprovacao (CA), emitido pela Secretaria Especial
do Trabalho do Ministério da Economia, aos empregados.

5.13 Obrigar-se a Contratada a atualizar o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PPRA) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
com reconhecimento do risco biologico SARS-COV-2, e as medidas de biosseguranca e
vigilancia epidemioldgica a serem implementadas, para cada tomador de servigos.

5.14 A Contratada deve emitir a Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT), nos casos
em que trabalhadores forem confirmados com a COVID-19 ou estiverem sob suspeita, nos
termos do art. 169 da CLT e de notificacdo ao Sistema Nacional de Agravos de Notificagao
Compulsoria (SINAN).

5.14.1 A Falta de emissao de CAT e notificacdo ao SINAN e de adogao de medidas
para investigar as causas dos acidentes de trabalho e doengas de trabalho, como a COVID-
19, sera considerada falta grave e ensejara a rescisao contratual, diante do permissivo
legal.

5.15 Obriga-se a manter prepostos/supervisor(es) sem 6nus adicional para a Contratante,
com a missao de garantir o bom andamento dos servigos, com atribuigdes exclusivas junto
ao Contrato da DESO, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes
dos servigcos, além de responsabilizar-se pela entrega de documentos, contracheques, etc.
Estes supervisores terdo a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao
responsavel pelo acompanhamento dos servigos e tomar as providéncias pertinentes para
que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

5.16 Cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas de seguranga do
trabalho, disciplinares e demais regulamentos da Contratante, vide Anexo Ill — Guia de

Orientagoes de Seguranga e Saude do Trabalho para Empresas contratadas, e dos
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locais de prestagao de servigo, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia
todas as pessoas que tiveram contato no local de execucao dos servicos.

5.17 Apresentar coépias autenticadas da GFIP/SEFIP, FGTS, quando ja exigivel —
eSociallDCTFWeb e Folha de Pagamento paga, referente ao més vencido, sendo as
mesmas, apresentadas junto a Nota Fiscal da prestagcado dos servicos do més corrente. O
referido documento devera constar somente o nome do pessoal contratado pertinente ao
objeto desta contratacéao.

5.18 Pagar os salarios e encargos sociais até os respectivos vencimentos ante sua
condicdo de unica empregadora do pessoal designado para execucdo dos servigos
contratados, inclusive exemplificativamente, indenizagdes decorrentes de acidente de
trabalho, demissdes, vales-transporte, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, ndo sendo admissivel atrasar pagamento sob o
argumento de eventual atraso no pagamento do contrato, e tampouco invocar a
corresponsabilidade da Contratante para tentar eximir-se destas obrigagdes.

5.19 Entregar/creditar até o ultimo dia util do més anterior da prestacao dos servigos, todos
os vales-transporte referentes ao més subsequente aos empregados que prestaram servigo.
No caso dos vales-alimentacio, serao disponibilizados na forma prevista em convencéo, se
essa nao for estabelecida por esse instrumento, devera ser adotado a mesma sistematica
dos vales-transporte.

5.20 Comprovar mensalmente o cumprimento de todas as obrigagbes devidas aos
empregados vinculados aos servigos objeto da licitacdo, sob pena de, em caso de recusa
ou falta de exibicdo dos mesmos, ser sustado o pagamento de quaisquer faturas que lhes
forem devidas até que seja cumprida esta exigéncia, e ainda sujeitando a licitante
vencedora a aplicagao das penalidades mais severas previstas em edital e no contrato.

5.21 Nao poderdo ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais
espontaneos.

5.22 Promover cursos de reciclagem para os profissionais contratados para execug¢ao dos
servigos, sempre em comum acordo com a Contratante.

5.23 Comunicar imediatamente o desligamento de empregado utilizado na execucdo do
contrato, apresentando copia autenticada da quitagdo da Rescisdo Contratual do
empregado demitido.

5.24 Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou
venham a incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execucdo do objeto, bem como
observar e respeitar as Legislacbes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos

prestados.
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5.25 Responsabilizar-se por todas as despesas com multas de transito e taxas que venham
a ser instituidas e/ou cobradas posteriormente, bem como as penalidades de infragdes e
crimes de transito que devera responder civil ou criminalmente, quando da comprovagao na
condugao do veiculo por empregado da licitante vencedora. O pagamento devera ser
efetuado até a data de vencimento do documento, devendo ser encaminhado o
comprovante de quitacido para a Contratada.

5.26 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
devendo comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao
dessas condigodes.

5.27 Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
DESO.

5.28 Apresentar, sempre que solicitado pela gestdo do contrato, os comprovantes de
pagamento de salarios e beneficios dos empregados e recolhimentos dos encargos sociais.

5.29 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugao do servigo objeto contratado.

5.30 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados durante a execugédo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia
da Contratante.

5.31 Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste Termo, nem
subcontratar qualquer dos servigos a que esta obrigada.

5.32 Executar os servigos através de pessoas idéneas, assumindo responsabilidade por
quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no desempenho das suas fungoes,
podendo a Contratante solicitar a substituicdo daquelas cujas condutas, a seu critério,
sejam julgadas inconvenientes, ou ndo atenda as necessidades dos servicos.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Além das obrigagdes provenientes da Lei 13.303/2013 e do RILC — Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos da DESO, incumbe a Contratante:

6.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa efetuar os servigos
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dentro das normas do contrato.

6.1.2 Efetuar os pagamentos dentro do prazo previsto no instrumento contratual,
mediante a apresentacao das respectivas notas fiscais ou faturas, devidamente atestadas.

6.1.3 Fiscalizar o fiel cumprimento do instrumento contratual.

6.1.4 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, quando for o
caso.

6.1.5 Notificar, por escrito, a Contratada sobre as irregularidades ou imperfeigdes
ocorridas na execucgao dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

6.1.6 Sem prejuizo da responsabilidade civil, penal e administrativa da Contratada, e da
cobranga da multa prevista no instrumento contratual, entregar aos trabalhadores
encontrados sem EPIs no local de trabalho, os EPIs adequados, efetuando a compensacao
ou glosa do valor correspondente, na planilha de custos e formagéo de pregos do contrato,
se nela ja constar valores especificos para os EPIs que os empregados ndo estavam
usando, por incuria da Contratada.

6.1.2 Solicitar a entrega dos comprovantes de testagem dos trabalhadores ou
estabelecer com a contratada a obrigacdo compartilhada de realizagdo de testes para
deteccdo do virus da COVID-19 (RT-PCR), com compensagao de valores no contrato de
prestacdo de servigos, conforme a distribuicdo da responsabilidade estabelecida no contrato
ou em aditivo.

7. FISCALIZAGAO E CONTROLE DOS RESULTADOS

7.1 O acompanhamento, controle, fiscalizacao e avaliacao da prestaciao dos servicos
serao realizados pelas coordenagoes, geréncias e assessorias onde forem lotados os
prestadores de servigco. Cabera ao responsavel pela fiscalizacao do contrato:

7.1.1 Solicitar da Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragao
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.

7.1.2 Assegurar-se que o numero de empregados alocados ao servigo pela Contratada é
suficiente para o bom desempenho dos servigos.

7.1.3 Documentar em registro préprio firmado junto a area gestora do contrato, para
providéncias junto ao preposto da Contratada, as ocorréncias havidas e a frequéncia dos
empregados.

7.1.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas pela
Contratada, compativel com os registros previstos no item anterior, no que se refere a
execugao dos servicos.
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7.1.5 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato. Para os casos
de instrucdo de processos visando a: aplicacdo de sancdes, alteracées e repactuacdes a
area gestora do contrato sera responsavel pela juntada de documentos, dados e relatérios
consolidados.

7.1.6 A fiscalizagdo exercida no interesse da COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE - DESO, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, e nesta hipdtese, nao implica
corresponsabilidade da Contratante.

7.1.7 E vedado a Contratante e seu representante exercerem poder de mando sobre os
empregados da contratada, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela
indicados.

7.1.8 A DESO néo permitird que a mao de obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas ou inerentes a fungao.

7.1.9 A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO prestara informacdes a
Contratada que visem esclarecer ou orientar a correta prestacdo dos servigos, resolvendo
0s casos omissos no Contrato.

7.1.10 Os entendimentos entre a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO e a Contratada serdo sempre por escrito, ressalvados os casos de urgéncia na
adogao de medidas que se ndo tomadas poderao ocasionar prejuizos a Contatante, nesses
casos, deverdo ser confirmadas posteriormente, por escrito, dentro de 72 (setenta e duas)
horas.

7.1.11 A 2.0.05.00/GAAD tera livre acesso aos locais de trabalho da mao de obra da
Contratada.

7.1.12 Dentro dessa perspectiva, serdo adotados como critérios de controle e registros:

7.1.12.1 A prestagcado dos servigos pela Contratada, nos termos do Contrato e
eventuais aditamentos, bem como disposicdes legais e regulamentares pertinentes.

7.1.12.2 A completa execugao dos servicos, assumindo a Contratada todos os
Onus e responsabilidades necessarias.

7.1.12.3 A existéncia e atuacao do preposto indicado pela Contratada, a quem a
Contratante possa recorrer, a qualquer tempo, com a misséo de garantir o bom andamento
dos servigos e a correcao de faltas eventualmente detectadas.

7.1.12.4 O prazo para a regularizagdo dos servicos quando for constatada
qualquer anormalidade, inclusive de ordem funcional.

7.2 Serao utilizados como parametros para medicao e/ou verificacdo dos resultados, os
critérios de controle e registros acima enumerados. Tais parametros serdo utilizados para
exercer a fiscalizacdo do Contrato.

7.3 Com vistas a facilitar o trabalho de fiscalizagdo, bem como o bom andamento dos
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servigos, a contratada devera manter um escritorio em Aracaju com instalagdes fisicas e
pessoal adequados para o funcionamento das estruturas de controle e supervisdo dos
servigcos, com toda a documentacao relativa ao pessoal envolvido na prestacdo de servigco a
DESO. Devera ser disponibilizado telefone para contato a qualquer dia e horario para
atendimento/informe de ocorréncias envolvendo os prestadores de servigos.

8. PRECO DOS SERVICOS

Os precos dos servigos a serem contratados terdo como valor unitario, mensal e global
maximo para o periodo contratado, os valores a seguir, sendo que:

8.1 Os valores da proposta a ser encaminhada deverao ser apresentados conforme tabelas
abaixo, a fim de identificar os valores unitarios, mensal e global de cada fungdo em
conformidade com a planilha de custos.

LOTE 01 — AUXILIAR OPERACIONAL, JARDINEIRO E CABO DE TURMA

O valor mensal e global estimados para esta contratacdo sdo, respectivamente R$
435.820,82 (quatrocentos e trinta e cinco mil, oitocentos e vinte reais e oitenta e dois
centavos) e R$ 10.459.699,68 (dez milhdes, quatrocentos e cinquenta e nove mil,
seiscentos e noventa e nove reais e sessenta e oito centavos).

5 | e FUNGAO QTDE |\ TARIO RS MENSAL RS

E 1.1 AUXILIAR OPERACIONAL 105 R$ 3.835,72 | R$ 402.750,60
1.2 JARDINEIRO 6 R$ 4.187,90 | R$ 25.127,40

1 1.3 CABO DE TURMA 2 R$ 3.971,41 R$ 7.942,82

VALOR MENSAL (TODAS AS FUNGOES DO LOTE 01
INCLUINDO VARIAGAO DE 15%)

VALOR GLOBAL DO LOTE (VALOR MENSAL X 24) R$ 10.459.699,68

R$ 435.820,82

LOTE 02 — RECEPCIONISTA, TELEFONISTA E AUXILIAR DE LOGISTICA

O valor mensal e global estimados para esta contratacdo, para o lote Il sé&o,
respectivamente R$ 144.704,56 (cento e quarenta e quatro mil, setecentos e quatro reais e
cinquenta e seis centavos) e R$ 3.472.909,44 (trés milhdes, quatrocentos e setenta e dois
mil, novecentos e nove reais e quarenta e quatro centavos).
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g | e FUNGAO QTDE | |\ TARIO RS | MENSAL RS
E 2.1 RECEPCIONISTA 2 R$ 3.336,56 R$ 6.673,12
2.2 TELEFONISTA 2 R$ 4.334,97 R$ 8.669,94
2 2.3 AUXILIAR DE LOGISTICA 30 R$ 4.312,05 | R$ 129.361,50

VALOR MENSAL (TODAS AS FUNGOES DO LOTE 01
INCLUINDO VARIAGAO DE 15%)

VALOR GLOBAL DO LOTE (VALOR MENSAL X 24) R$ 3.472.909,44

R$ 144.704,56

9. DO REAJUSTE, DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA REPACTUAGAO
9.1 O preco sera irreajustavel.

9.2 Assegura-se o direito da Contratada a revisao e reequilibrio contratual na forma prevista
no Art.162 do RILC. Para fins da correta apuragéo da ocorréncia, a Contratada sé fara jus
ao reequilibrio se apresentar no processo licitatério, junto da sua proposta comercial,
planilha de composicdo de custos detalhada acompanhada de documentos comprobatorios
dos custos apresentados.

9.3 Nos casos em que houver possibilidade de prorrogagdo do contrato, a Administragao
podera repactuar com o contratante, com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais
vantajosas.

9.4 A prorrogacdo de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, devera ser
promovida mediante celebragado de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovagao
da consultoria juridica do 6érgao ou entidade contratante.

9.5 O contrato podera ser repactuado, visando a adequacgao aos novos pre¢cos de mercado,
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base do acordo, convengao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da
apresentacao da proposta, ou a época da ultima repactuacdo, e a demonstracdo analitica
da variagdo dos componentes dos custos, devidamente justificada, sendo que:

I. quanto aos insumos, o limite maximo de referéncia sera estabelecido com a aplicagao do
percentual relativo a variagao do IGP/DI-FGV, ou qualquer outro indice que vier substitui-lo,
conforme determinar a legislagao pertinente;

II. Em relacdo aos salarios, a revisdo do seu preco observara as alteragdes sofridas pela
citada convencgao ou acordo coletivo de trabalho.

9.6 As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada, acompanhada de
demonstracdo da alteragdao dos custos por meio de apresentacdo da planilha de custos e
formacdo de precos e do novo acordo ou convencido coletiva que fundamenta a
repactuacdo ou da indicacdo do indice oficial adotado como parametro, conforme for o

caso.
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9.7 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial com excecédo daqueles incluidos por dispositivos legais e/ou convengdes e
acordos coletivos.

9.8 A contratada podera exercer seu direito a repactuagcado dos precos até a data da
prorrogacao contratual subsequente.

9.9 Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacéo no prazo estipulado acima, ocorrera a
preclusio do direito de repactuar.

10. SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 A Contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
Contratada no prazo de 10(dez) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no
RILC e na Lei 13.303/2016:

10.1.1 Adverténcia,

10.1.2 Multa moratoria.

10.1.3 Multa compensatoria.

10.1.4 Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.1.5 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

10.2 As sangdes constantes no subitem 10.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

10.3 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

10.3.1 Ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitagao.
10.3.2 Nao mantiver proposta, injustificadamente.

10.3.3 Comportar-se de modo inidéneo.

10.3.4 Fizer declaragao falsa.

10.3.5 Cometer fraude fiscal.

10.3.6 Falhar ou fraudar na prestagao de servigos do objeto.
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10.4 Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

10.5 As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e cumulativas e serao
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

10.6 A aplicacdo de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contratos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ou nao.

10.7 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente a 2% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

Il — Em decorréncia da n&o regularizagdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser aplicada multa correspondente
a 1% do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questao.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do
valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente a 2% do valor total do contrato.

V — No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
nao executada.

VI — No caso de inexecugdo total, incidira multa na razdo de 30% sobre o saldo
remanescente do contrato.

VIl — Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

10.8 Caso n&o haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitacdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia

quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.
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10.9 A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sangao
de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO,
por até 02 (dois) anos.

10.10 Cabe a sangao de suspensdo em razao de agao ou omissao capaz de causar, ou que
tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicdo do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

11. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS

11.1 Os pregos unitarios e global somente serdo aceitos quando nao superiores aos
estimados no preco de referéncia da DESO, tanto unitario quanto global para o lote.

11.2 Nos casos em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos
parametros especificados, mas que os valores unitarios ndo atendam o critério estipulado
no item 11.1, podera a Administragdo promover junto a proponente a solicitagdo de revisédo
destes itens de forma que todos itens ofertados estejam dentro dos limites estabelecidos.

11.3 Em hipétese alguma sera aceito o aumento dos valores inicialmente propostos.

11.4 Nao havendo por parte da arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada.

11.5 A licitante devera descrever o produto ofertado e indicar a marca e o modelo, conforme
0 caso, sob pena de desclassificagao.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 Comprovacao de capacitagdo técnico-operacional da licitante (pessoa juridica) para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo, por meio de atestado, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devendo os mesmos estarem registrados no CRA — Conselho Regional
de Administragado ou na entidade profissional competente, quando a lei assim o exigir;

12.1.1 O desempenho de atividade pertinente e compativel a que alude o item
anterior sera verificada por dados que possibilitem a afericido da prestacao de servico,
quanto ao aspecto quantitativo e qualitativo, permitindo-se a apresentacdo de atestados
tendo como unidade de medida a area para fins de comprovacao da qualificacdo técnica,
desde que seja demonstrado o quantitativo de pessoas envolvidas na prestagao do servico.

12.2 Registro da empresa no CRA (Conselho Regional de Administragdo) ou na entidade
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profissional competente;

12.3 Declaragao fornecida pela licitante, informando que todos funcionarios que prestarao
servico a DESO, possuirdao a qualificacdao, EPIl's e treinamentos obrigatérios, exigidos
nestas instrugdes, acordos e convengdes coletivas e na legislacdo vigente.

13. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

13.1 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo
da proposta.

13.1.1 Para as sociedades anfnimas, copia autenticada da publicagdo em Diario
Oficial.

13.1.2 Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario onde foram transcritos o balango patrimonial e a documentacdo do resultado do
ultimo exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramentos registrados
na Junta Comercial.

13.1.3 Para as empresas constituidas a menos de um ano sera exigido apenas o
balanco de abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

13.2 A capacidade econémico-financeira sera verificada através do indice de Liquidez Geral
(ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente (ILC), conforme se
segue:

ILG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo), igual ou maior que 1,00;

ISG = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo), igual ou maior que 1,00;
ILC = (Ativo Circulante / Passivo Circulante), igual ou maior que 1,00.

13.2.1 Somente serdao consideradas habilitadas as empresas que obtiverem, no
indices acima, resultados maiores ou iguais do que 1,00 (um). Dos indices constardo
apenas duas casas decimais, desprezando-se as demais.

13.3 O licitante que apresentar um resultado igual ou menor que um (< 1) em qualquer dos
indices ILG, ISG e ILC devera comprovar possui patriménio liquido, ou capital social liquido,
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor global estimado para a contratagao.
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13.4 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica licitante, com data de expedi¢ao indicando o prazo igual ou inferior a 30
(trinta) dias, em relagdo a data de recebimento da documentagao e proposta.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A empresa Contratada, para garantia da execucdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN — Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor Contratual, em uma das seguintes modalidades: 1 — Cau¢do em Dinheiro, 2 —Seguro
Garantia ou 3 — Fianga Bancaria.

14.2 Se a modalidade escolhida for seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera ser
apresentada com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

14.3 Se, por qualquer razao, for necessaria a prorrogag¢ao, durante a execugao contratual,
do prazo de validade da garantia de execugao do Contrato, a Contratada ficara obrigada a
providenciar a renovagao da mesma, nos termos e condi¢des originalmente aprovados pela
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO.

14.4 A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢des contratuais, pela n&o
conclusdo ou conclusao incompleta dos servicos e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras combinagdes legais, quando for o caso;

14.5 A garantia de execugdo do Contrato ou o seu saldo, se houver, somente sera devolvida
a Contratada apdés o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais, incluindo a
dos encargos sociais e trabalhistas.

14.6 Deverao também observadas todas as demais condi¢cdes previstas no Art. 139 do
RILC.

15. ACRESCIMO OU SUPRESSAO DE QUANTITATIVO

A apresentacao de proposta pela licitante, implica no aceite, durante toda a contratacao, nas
mesmas condi¢cbes contratuais, o(s) acréscimo(s) e/ou decréscimo(s) no quantitativo
contratado, respeitado o percentual maximo de 25%, tomando-se por base o valor
contratual atualizado.

16. DOS RECURSOS

Os recursos para pagamento das despesas oriundas desta Contratacdo sao préprios da
DESO, alocados em rubricas especificas do Orcamento Empresarial.

17. DA SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA
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A contratada nao podera, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar ou transferir a
execugao dos servigos objeto do Contrato.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO
18.1 Menor prego global.

18.2 Para efeito de valoragédo do lote, devera ser considerada a prestagdo do servigo no
quantitativo especificado pelo periodo total da contratagao (valor global).

18.3 Serdo adotados os seguintes critérios de julgamento da composicdo de custos na
Licitacao:

18.3.1 Avaliagdo das planilhas de composicdo de custos para verificar a
exequibilidade e a economicidade das propostas de servicos.

18.3.2 Critérios objetivos, na forma de percentuais minimos incidentes sobre a
remuneragao e 0s encargos sociais, indicados nestas instru¢des, para o julgamento da
exequibilidade e da economicidade das propostas.

18.4 Serao adotadas as seguintes diretrizes para a avaliagao das planilhas de custos:

18.4.1 Remuneracao:

18.4.1.1 Sera observado o salario indicado neste termo de referéncia, definido
em convengao ou dissidio coletivo.

18.4.1.2 Devera compor a remuneragao os adicionais pertinentes a funcao
contratada, conforme disposicdes legais.

18.4.2 Encargos Sociais:

18.4.2.1 Os percentuais indicados para os encargos sociais do Grupo A sao
definidos em lei. A cotacdao de valores abaixo daqueles percentuais ensejara a
desclassificacdo da proponente, salvo justificativa apresentada pelo interessado e
aceita pela DESO.

18.4.2.2 Os percentuais a serem indicados neste termo de referéncia para os
encargos sociais do Grupo B, devem representar aliquotas minimas de seguranga para a
contratagao.

18.4.2.3 Os percentuais indicados para os itens “férias” e “13° salario”
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representam aliquotas minimas definidas em lei. A cotagdo de valores abaixo daqueles
percentuais ensejara a desclassificacdo da proponente, salvo justificativa apresentada pelo
interessado e aceita pela DESO.

18.4.2.4 O percentual indicado para o item “indenizacdo complementar”
correspondera a multa de 40% sobre o FGTS acrescido da contribuigdo social do
empregador, de 10% sobre o FGTS, instituida pela Lei Complementar 110/2001. Considera-
se que, ao final do contrato, todos os empregados da contratada serao despedidos sem justa
causa. Esses possiveis custos devem estar previstos na composi¢do total do preco dos
Servigos.

18.4.2.5 Os percentuais a serem indicados para os itens “aviso prévio
indenizado” e “indenizacdo adicional” devem representar aliquotas minimas de seguranca
para a contratagdo. A cotacdo de valores abaixo do nivel minimo de seguranga do contrato e
ensejara o afastamento da proposta.

18.5.3 Insumos:

18.5.3.1 Os itens componentes dos insumos devem observar as exigéncias de
lei, da convencéao coletiva aplicavel, bem como das necessidades do servigo, sob pena de
afastamento da proposta no caso de descumprimento destas observagcbes. Os materiais de
limpeza e ferramental para a realizacdo dos servigcos serao disponibilizados pela Contratante.
Pra todos os postos deverao ser cotados vale-transporte, havendo lotacdo em localidade que
nao dispde de sistema de transporte publico, o respectivo valor devera ser retirado da planilha
de composig¢ao do custo, gerando o novo valor de faturamento efetivo para o posto.

18.5.4 BDI:

18.5.4.1 A composicédo do BDI (Demais Componentes) € de livre estipulagao por
parte dos licitantes.

18.5.5 Tributos:

18.5.5.1 Os licitantes deverao indicar tdo somente as aliquotas e os valores do
imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS), do programa de integracdo social
(PIS) e da contribuicao para financiamento da seguridade social (COFINS).

18.5.5.2 As aliquotas do imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISS), do
programa de integracao social (PIS) e da contribuigéo para financiamento da seguridade social
(COFINS) incidem sobre o FATURAMENTO, ou seja, sobre o preco total dos servigos._Para o
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ISS devera ser adotada a aliquota padrdo de 5%, sendo no faturamento apurada a
aliguota do municipio de prestacao de servico, para definicdo do valor atualizado a ser
faturado.

18.5.5.3 Na eventualidade de incidirem outros tributos sobre os servicos, os
custos com os mesmos sao de responsabilidade do licitante, devendo ser incorporados ao BDI
da planilha de custos, independentemente de indicagéo expressa.

18.6 A Proposta de Pregos devera contemplar todos os encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas previstos na legislagdo vigente bem como os beneficios previstos na Convengao
Coletiva de Trabalho vigente, celebrada entre o SINDECESE - Sindicato dos Empregados de
Condominios e Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Sergipe e o SEAC —
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado de Sergipe. S6 deverao ser
cotados os insumos constantes na convengao coletiva da categoria, ou legislacédo vigente
utilizada para elaboracao da planilha.

18.7 A variacao de custo total prevista (15%) sera utilizada para pagamento de despesas
relacionadas a prestacao de servico que vierem a acontecer no decorrer do contrato,
como adicionais de insalubridade, adicionais noturnos, horas extras, e etc. A utilizagcado
e faturamento destes valores somente sera possivel apdés aprovacao do gestor do
Contrato.

18.8 Serdo DESCLASSIFICADAS as propostas escritas que:

18.8.1. Forem elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e de seus Anexos,
ou que forem omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar
0 seu julgamento, bem como, as que apresentarem pregos ou vantagens baseadas nas
ofertas de outras licitantes.

18.8.2. Opuserem-se a qualquer dispositivo legal vigente, mormente no que tange aos
aspectos tributarios.

18.8.3 Ofertarem propostas com valores unitario e global superiores aos estimados ou
com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ter
demonstrado sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos
insumos sao coerentes com os de mercado.

18.8.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito
de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes
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procedimentos:

18.8.4.1 Questionamentos junto ao proponente para a apresentagédo de
justificativas e comprovagdes em relagéo aos custos com indicios de inexequibilidade.

18.8.4.2 Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas
normativas em dissidios coletivos de trabalho.

18.8.4.3. Levantamento de informagbes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social.

18.8.4.4 Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares.

18.8.4.5 Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas.

18.8.4.6 Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

18.8.4.7 Demais verificagdes que por ventura se fizerem necessarias.

18.8.4.8 Consignarem pregos simbalicos, irrisorios ou cotagao de valor zero;

18.8.4.9 Oferecer propostas alternativas;

18.8.4.10 Contiverem precos condicionados a prazos, vantagens de qualquer
natureza ou descontos nao previstos no Pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido.

19. REGIME DE EXECUGCAO
Empreitada por preco unitario.
20. DO PAGAMENTO

20.1 Os servicos objetos desta Instrugdo serdo pagos mensalmente, mediante
apresentacao a 2.0.05.00/GAAD de Faturas/Nota fiscal, com o mesmo CNPJ constante do
Contrato, acompanhadas da documentacdo exigida para quitagdo, que apds conferidas,
serao encaminhadas para processamento e posterior pagamento, em até 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da data de entrada da fatura no protocolo central da DESO.

20.2 Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentagédo por culpa da contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias
reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentacéo ou reapresentacao.

20.3 Sobre os valores referentes a prestagcao de servicos, serdo retidos na fonte pela
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, em conformidade com a
legislacao vigente, os percentuais correspondentes aos tributos, cabendo a Contratada
destacar os percentuais devidos e seus respectivos valores, quando da emissao das Notas
Fiscais/Faturas apresentando juntamente das notas, as guias para recolhimento dos

mesmos.
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20.4 Fica estabelecido, ainda, que o pagamento a ser realizado pela COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO somente sera liberado mediante apresentacgao, pela
Contratada, das guias de recolhimento ao INSS e ao FGTS dos funcionarios que estiveram
prestando servigo para a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO.

21. PRAZO DO CONTRATO

O Contrato vigorara por 24 meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo, na forma prevista em lei.

22. LEIS ANTICORRUPGAO - CONDUTA DA DESO

22.1. ADESO conduz os seus negocios de maneira legal, ética, transparente e profissional,
em conformidade com o0s requisitos gerais das leis anticorrupgdo e estende aos seus
colaboradores e aos terceiros, que a representam, a obrigagcdo de assimilar, aceitar e
executar estas diretrizes;

22.2. Em decorréncia, a DESO exige que suas contratadas conduzam seus negocios de
forma a coibir a pratica de atos lesivos conta a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica ou quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao
suborno ou corrupgao.

23. CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Para a DESO o Cdédigo de Conduta e Integridade, compila o conjunto de principios éticos e
normas que se consolidam em enunciados para orientar e direcionar a forma como a
Companhia se relaciona com os seus stakeholders. O referido Cédigo de Conduta e
Integridade encontra-se disponivel na pagina da DESO https://www.deso-se.com.br ou
acesso através do link: « CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE - https:/bit.ly/20M7fLP

Aracaju, 28 de janeiro de 2021.

Flavia de Lima Stockler
Gestora da 2.0.05.00/GAAD
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ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL

Ref. Pregéao Eletronico n° __ /2021 — Lote xxxx

Prezados Senhores,

Pela presente formulamos proposta comercial para Objeto da Licitagéo , conforme discriminado
no Anexo XX do Termo de Referéncia, que integra o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONES:
E-MAIL:

DADOS BANCARIOS

BANCO: (nome e cddigo)

AGENCIA: CONTA CORRENTE:
DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

NOME:
RG: ORGAO EMISSOR RG:
CPF: CARGO:
LOTE X
Item Descricao do item Und Qtde Valor
Unitario Mensal
XX R$ R$
TOTAL GLOBAL DO LOTE X (Mensal x 24) R$

Valor da nossa proposta é de R$ xxxxxxxxxx (por extenso).

o Validade da Proposta: 60 dias corridos, contados a partir da data da sessao publica.
e Prazo Contratual: 24 meses.

e Modalidade de Garantia: Especificar a modalidade conforme item 14.

Declaramos que os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, impostos,
beneficios, tributos, contribuicbes, seguros e licengas de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestagao pela execugao dos servigos.

Declaramos, ainda, que estamos cientes e de acordo que as intimagdes ou notificacdes decorrentes
da contratagdo, caso seja necessario, serdo formalizadas eletronicamente para o e-mail da empresa,
informado nesta Proposta Comercial, sendo o unico responsavel em manter-lhe atualizado junto a DESO,
verificar caixa de SPAM e ndo obstante assegurar que 0 mesmo nao esteja com a caixa de entrada cheia.

Portanto, estamos ciente e de acordo com os termos estabelecidos no Edital e seus anexos.

; de de 20__

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il — PLANILHA INDIVIDUAL DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

PLANILHA INDIVIDUAL POR TIPO DE SERVICO

FUNGAO:

| - REMUNERAGAO

SALARIO BASE — CONVENCAO 2020:

OUTROS (Especificar):

TOTAL:
Il - ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO A PERCENTUAL (%) || VALOR (R$)
01— INSS 20,00

02 — SESI-SESC 1,50

03 — SENAI — SENAC 1,00

04 — INCRA 0,20

05 — SALARIO EDUCACAO 2,50

06 — FGTS 8,00

07 — SEGURO DE ACIDENTE DE TRABALHO 3,00

08 — SEBRAE 0,60

TOTAL DO GRUPO A 36,80

GRUPO B PERCENTUAL (%) | VALOR (R$)
09 — FERIAS

10 — AUXILIO ENFERMIDADE

11 — LICENCA MATERNIDADE

12 — LICENCA PATERNIDADE

13 — FALTAS LEGAIS

14 — ACIDENTE DE TRABALHO

15 — AVISO PREVIO TRABALHADO

16 — 13° SALARIO

TOTAL DO GRUPO B
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GRUPO C

PERCENTUAL (%)

VALOR (R$)

17 — AVISO PREVIO INDENIZADO

18 — INDENIZACAO ADICIONAL

19 — INDENIZACAO (RESCISOES SEM JUSTA
CAUSA)

TOTAL DO GRUPO C

GRUPO D

PERCENTUAL (%)

VALOR (R$)

20 — INCIDENCIA CUMULATIVA DOS
ENCARGOS DO GRUPO “A” SOBRE O
GRUPO “B”

TOTAL DO GRUPO D

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS - GRUPO
A,B,CeD

Il - INSUMOS

01 — VALE TRANSPORTE

02 - FARDAMENTO

03 - EPI'S

04 — EXAME MEDICO

05 — OUTROS (Especificar)

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS

IV — DEMAIS COMPONENTES

DISCRIMINAGAO

PERCENTUAL (%)

VALOR (R$)

01 — Despesas Operacionais/Administrativas

02 — Lucro

03 — Outros (Especificar)
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TOTAL DE DEMAIS COMPONENTES

V - TRIBUTOS

DISCRIMINAGAO

PERCENTUAL (%)

VALOR (R$)

01-PIS

02 — COFINS

03 - 1SS

5%

TOTAL DE TRIBUTOS

CUSTO TOTAL (SOMATORIO DE I, I1, Il IV e V)

VARIAGAO DO CUSTO TOTAL MENSAL

15,00%

VALOR UNITARIO TOTAL PRESTAGAO DE SERVIGO
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ANEXO Il — Guia de Orientagdes de Seguranca e Saude do Trabalho para Empresas
Contratadas

Acesso ao arquivo atraveés de link: https://bit.ly/2Nmwgjk

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2



mailto:deso@deso-se.com.br
https://bit.ly/2Nmwgjk

	DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 – Praia 13 de Julho – CEP: 49.020-380 – Telefone (79) 3226-1000 – Fax (79) 3226-1003
	e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 – INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2
	TERMO DE REFERÊNCIA

