@ DeEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servigos a DESO, relativos a cobranga administrativa de créditos de contas de
agua, esgoto e servigos pendentes de pagamentos de clientes com imdveis na situacdo de aguas
inativas e ativas com débitos acima de 02 (dois) anos de vencidos, na Regional Metropolitana/SE,
que forem repassados pela Contratante, sem carater de exclusividade, e conforme especificacdo no

Edital e seu anexos, a Contratada.

1.2. A Regional Metropolitana/SE abrange os municipios de Aracaju, Barra dos Coqueiros, Séo

Cristévao e Nossa Senhora do Socorro/Sergipe.

1.3. Caracteristicas dos débitos a serem encaminhados a Contratada serdo: iméveis que estdo na
situacdo de agua SUPRIMIDA, independente do periodo da supressdo; iméveis com medicao
individualizada (horizontal ou vertical) na situagdo CORTADO, independente do periodo; e imoveis

na situagao de agua LIGADA com débito acima de 02 (dois) anos de vencido.

2. DEFINIGOES

2.1. CADASTRO COMERCIAL: Conjunto de registros e informagdes técnicas, comerciais e
cadastrais relativas aos iméveis, existentes em cada localidade, e destinado a sua identificagao e
classificacao quanto a propriedade ou utilizagao para fins de faturamento e cobranga dos servigos
prestados, bem como para planejamento e controle operacional dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

2.2. MATRICULA: E o numero de identificagdo da ligagdo de &gua elou esgoto no cadastro
comercial da CONTRATANTE.

2.3 CATEGORIA: Classificagdo dos imdéveis de acordo com a sua utilizacdo legal, visando a
aplicagao da estrutura tarifaria da DESO.

2.4 FATURA OU CONTA: Documento emitido pela DESO para cobranca pelos servicos prestados
ao Cliente.

2.5. DEVEDOR: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que seja ou era responsavel
pelo imével no periodo em que o débito foi contraido.

2.6 LIGAGAO NORMAL.: Ligacéo Ativa de abastecimento de agua ou esgoto.
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2.7. LIGAGAO CORTADA: Ligacdo com servico de abastecimento de agua suspenso, corte
realizado na caixa do hidrémetro.

2.8. LIGAGAO SUPRIMIDA: Ligacdo com servico de abastecimento de &gua suspenso, corte
realizado no ramal e com a retirada do hidrémetro.

2.9. RELIGAGAO: Procedimento efetuado pela DESO que objetiva restabelecer o servico de
abastecimento de agua para unidade consumidora.

2.10. LOTE DE COBRANGA: E a relacdo de créditos a receber, encaminhada pela CONTRATANTE
a CONTRATADA para a realizagcdo do objeto do Contrato, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: MATRICULA, ENDERECO DO IMOVEL, CIDADE ONDE O IMOVEL ESTA SITUADO,
RELACAO DAS CONTAS PENDENTES DE PAGAMENTO e VALOR ATUALIZADO DAS CONTAS
PENDENTES DE PAGAMENTO.

3. REGIME DE CONTRATAGAO, TIPO DE LICITAGAO

3.1. Pregao Eletronico

3.2. A presente licitagado é do tipo maior desconto no percentual de remuneragao, nao podendo
este ultrapassar 25% (vinte e cinco por cento) do valor total efetivamente arrecadado pela
Contratada.

3.3. Estimativa de arrecadagdo em R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais).

4. FONTE DE RECURSOS

Recursos Proprios da DESO

5. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados da data da emissdo da Ordem de
Servico, podendo ser prorrogado, a critério da DESO e com a concordancia da Contratada, por iguais

e sucessivos periodos, ata o limite de 60 (sessenta) meses.
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6. QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) o bom desempenho da empresa (qualidade e cumprimento de prazos) na
prestacao de servigcos, compativel com o objeto da presente licitagdo, conforme discriminado abaixo:

* Cobranga administrativa de créditos de contas em atraso (pendentes) de pagamento.

6.2. Nao serdo aceitos atestados de empresas que pertengam ao mesmo grupo empresarial. No
atestado devera constar claramente que o mesmo foi fornecido para a licitante, com CNPJ, razao

social e endereco da mesma.

6.3. Indicacao do responsavel da execucéo dos servigos, conforme ANEXO 01.

7. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.1. Balango Patrimonial na forma da Lei, do ultimo Exercicio Social exigivel, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, contendo os respectivos termos de abertura e
encerramento, devidamente submetidos a autenticagdo no 6rgao competente do registro do

comércio.

7.2. As empresas que se utilizam do Sistema Contabil Digital — ECD por meio de recibo de entrega
junto a Receita Federal, igualmente, deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio

social exigivel.

7.3. As empresas recém constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda n&o seja exigivel, deverao
apresentar o Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da empresa

e do contador.

7.4. As empresas que estiverem inativas no ano anterior, deverao apresentar cépia da declaragéo de
inatividade estregue a Receita Federal, apresentando o ultimo balango patrimonial que antecede a
condigao de inatividade.

Patriménio Liquido 40.000,00 (Quarenta mil reis).

8. HABILIDADE JURIDICA

8.1. Registro comercial, no caso de empresa individual e Célula de ldentidade.
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8.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando de
sociedade comerciais, € no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento de eleicdo

de seus administradores.

9. HABILIDADE FISCAL

9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.2. Prova de regularidade com INSS, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos

relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

9.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo da Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentagéo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

9.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica de Sergipe, mediante apresentacao de Certidao

Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual.

10. CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

10.1. Poderao participar do processo os interessados que atendem a todas as exigéncias contidas

neste Edital e seus anexos.

10.2. Estardo impedidos de participar, de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrem em uma ou mais das seguintes situagdes:
a) estejam constituidos sob a forma de consorcio;
b) que se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei 13.303/16;
c) com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CIES;
d) com registro no Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa;
€) suspensos na DESO;

f) que se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 16 e 17 do RILC.
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11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS:
Para a execugao dos servigcos, a DESO fornecera a Contratada, por meio de acesso a seu
ambiente tecnolégico, as informacdes referentes aos clientes encaminhados para cobranca.

Identificacao e localizacdo do DEVEDOR, confirmacao dos débitos e agdes de cobranga.

11.1. DETALHAMENTO

a) A empresa recebera da CONTRATANTE, arquivo com as informacdes referentes aos débitos
pendentes da matricula pertencente ao imoével, inclusive das negociacdes efetivadas pela
CONTRATADA, contidos nos LOTES DE COBRANCA.

b) De posse do arquivo a empresa devera proceder investigacéo para identificacao e localizagéo
do DEVEDOR.

c) Cientificar o DEVEDOR, através da emissdo e entrega do AVISO DE COBRANCA (Anexo
02), registrando, através de protocolo, a entrega do mesmo.

d) Caso o DEVEDOR apresente comprovante(s) de pagamento, orienta-lo a comparecer em
uma das Centrais de Relacionamento da DESO.

e) Proceder as agdes de cobranga respeitando os preceitos legais vigentes, dentro dos
CRITERIOS PARA PARCELAMENTO E DESCONTOS, priorizando a todo momento a “boa
negociagao”.

f) Caso o DEVEDOR ndo se manifeste no prazo concedido no PRIMEIRO AVISO DE
COBRANCA, emitir e entregar o SEGUNDO AVISO DE COBRANCA (Anexo 02), registrando,
através de protocolo, a entrega do mesmo.

g) Promover o registro sistematico do andamento dos processos de cobranga registrando
diariamente as ocorréncias de suas atividades, com as devidas informacdes de monitoramento das
acdes de cobranga, relatando inclusive as causas da inadimpléncia observada e as possiveis agdes
saneadoras.

h) Entregar a CONTRATANTE, toda a documentagcdo produzida, referente aos LOTES DE
COBRANCA, incluindo histérico das ac¢des e informagdes coletadas, findo o periodo estipulado no
Contrato.

i) Obedecer a legislagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, respondendo unilateralmente em

caso de descumprimento.

11.2. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Durante a execugdo dos servigos, todos os dados cadastrais, atualizados, obtidos junto aos
clientes, deverao ser disponibilizados e informados 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA e ficardo
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automaticamente incorporados a banco de dados da CONTRATANTE, nao cabendo a

CONTRATADA nenhum tipo de remuneragao por este servico.

12. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVOS

12.1. REGISTRO DE SENHA DE ACESSO

Na assinatura do Contrato, a CONTRATADA recebera da CONTRATANTE, documento
contendo o endereco do site que devera ser acessado na INTERNET, para a realizagdo dos registros
inerentes ao objeto do Contrato. De posse desta informagao ela devera acessar o site informado e
efetuar o registro de senha prépria, visando garantir a seguranca dos dados e informacdes

envolvidas no processo.

12.2. RECEPGAO DOS ARQUIVOS CONTENDO OS LOTES DE COBRANGA

12.2.1. O envio dos lotes ocorrera através da utilizagdo de sistema de correio eletrdnico (e-mail). Os
lotes serdo enviados para o endereco do correio eletrénico informado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

12.2.2. Quando ocorrer o recebimento de um novo LOTE DE COBRANCA, a CONTRATADA devera
desanexar o arquivo enviado pela CONTRATANTE e descompacta-lo através da utilizacdo de

softwares compativeis com o padrao de compactagao ZIP.

12.2.3. Apds a descompactacao do arquivo enviado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
verificar a integridade do mesmo, conferindo as informagdes contidas no primeiro e ultimo registro do

arquivo.

12.2.4. Caso a CONTRATADA detecte algum problema no arquivo enviado, devera entrar em
contato com a CONTRATANTE para que esta providencie o envio de novo arquivo para substituir o
arquivo com problemas.

12.3 IDENTIFICAGAO E CONTATO COM OS CLIENTES

12.3.1. De posse do arquivo validado, a CONTRATADA devera promover investigacao visando

identificar o verdadeiro responsavel pelos débitos enviados, bem como a sua localizagao atual.
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12.3.2. A CONTRATADA devera utilizar de meios eletrénicos a emissao e entrega do AVISO DE

COBRANCA (Anexo 02), registrando através de protocolo, a entrega do mesmo.

12.4. NEGOCIAGAO COM OS CLIENTES

12.4.1. Acessar, através da INTERNET, o enderecgo do site fornecido pela CONTRATANTE.

12.4.2. Registrar nos campos especificos a chave de acesso da CONTRATADA e a sua SENHA
exclusiva de acesso que foi previamente cadastrada.

12.4.3 Selecionar a opgdo de PARCELAMENTO DE DEBITOS.

12.4.4. Informar em campo especifico a matricula cujos débitos serdo objeto de negociagéo.

12.4.5. Caso o DEVEDOR alegue ndo ser o responsavel por algum dos débitos relacionados:
12.4.5.1. Solicitar ao DEVEDOR documentos originais ou fotocopias autenticadas de documentos
que comprovem que 0 mesmo nao era o proprietario do imével durante o periodo cujo débito foi

originado.

12.4.5.2. Solicitar ao DEVEDOR informagbes que possibilitem identificar o verdadeiro responsavel
pelo débito questionado.

12.4.6. Assinalar em campo especifico o débito que o DEVEDOR alega ndo ser de sua
responsabilidade informando em campo préprio o motivo de tal alegagdo, encaminhar o cliente as
lojas de atendimento da DESO.

12.4.7. Informar ao DEVEDOR o montante da divida e o prazo de pagamento da mesma.

12.4.7.1. Ao obter a concordancia do DEVEDOR quanto ao montante da divida, valor da entrada,
valor das eventuais parcelas e quantidade de parcelas, registrar estas informagdes nos campos

especificos.

12.4.8 Caso o DEVEDOR deseje que o abastecimento de agua do imével seja restabelecido, orienta-
lo a dirigir-se as Centrais de Relacionamento do DESO.

12.4.9. Todas as transagdes devem ser pelas redes credenciadas dos Bancos.

12. EMISSAO DO TERMO DE RECONHECIMENTO, CONFISSAO E PARCELAMENTO DE DiVIDA

12.1. Emitir o TERMO DE RECONHECIMENTO, CONFISSAO E PARCELAMENTO DE DIiVIDA

diretamente no sistema comercial em duas vias.
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12.2. Coletar a assinatura do DEVEDOR e de dois empregados da CONTRATADA que serao
testemunhas da negociagao.
12.3. Apos a coleta da assinatura do DEVEDOR nas duas vias do termo, confirmar a execugao da

negociagcao em campo especifico.

13. EMISSAO DOS DOCUMENTOS PARA A REALIZAGAO DOS PAGAMENTOS

Emitir os documentos para a realizagdo dos pagamentos, guia de pagamento que representara o
valor da entrada. Os numeros de parcelas negociadas serdo cobradas nas proximas faturas
automaticamente.

Guia de pagamento a ser quitada na rede bancaria.

14. ENCARGOS DA CONTRATADA

14.1. A contratada devera disponibilizar:
a) Escritério administrativo estabelecido em Aracaju/Se ou Regido Metropolitana;
b) Linha telefonica gratuita (0800) para facilitar contato de clientes;
c) Equipamentos adequados para realizacdo dos servicos, devendo os mesmos disporem de
acesso a INTERNET possibilitando a recepgédo de arquivos, o registro e atualizagées em tempo
real;
d) Possibilidade de visitas as suas instalagdes e condi¢des para analise de seus procedimentos
de cobranga, a critério da CONTRATANTE.

14.2. Proceder negociagdes visando a recuperagao dos créditos relativos as contas encaminhadas
pela CONTRATANTE, parcelamentos e o recebimento, na fase administrativa, utilizando-se dos
recursos aplicaveis a atividade, respeitados os preceitos legais e vigentes na lei 8.078, de 11.09.90

(Codigo de Defesa do Consumidor) e os parametros de negociagao definidos pela CONTRATANTE.

14.3. Conservar sob sua guarda, adequadamente, os documentos relativos aos créditos da

CONTRATANTE que Ihe forem confiados por forca da presente contratagao.

14.4. Somente efetuar cobrancga de valores que constem dos Lotes de Cobranga especificos que |Ihe
forem repassados pela CONTRATANTE e dentro do prazo contratual. Nao é permitido adicionar

qualquer valor aos que constam nos Lotes de Cobranga a qualquer titulo.
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14.5. Promover, as suas expensas, todas as agdes necessarias com o objetivo de efetivar a

cobranca administrativa de créditos.

14.6. Preservar o DEVEDOR de ameacas e constrangimentos, e a imagem da CONTRATANTE,

priorizando a todo momento a boa negociagéo.

14.7. Nao efetuar cobranga de valores de quaisquer contas, a titulo de remuneracédo ou énus de
cobranca, além dos efetivamente encaminhados diretamente pela CONTRATANTE, sob pena de

rescisao unilateral do presente instrumento, além de responder por perdas e danos.

14.8. Promover o registro sistematico do andamento dos processos de cobrancga, registrando
diariamente as ocorréncias de suas atividades, com as devidas informagdes de monitoramento das

acdes, relatando inclusive as causas da inadimpléncia observada e as possiveis agdes saneadoras.

14.9. Cumprir as instrucbes que vierem a ser estabelecidas e comunicadas por escrito pela
CONTRATANTE.

14.10. Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacao técnica para a execucao

das atividades previstas no objeto deste Contrato.

14.11. Adequar o seu sistema de processamento de dados, compatibilizando-o com os padrbes de
procedimentos adotados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da

assinatura do Contrato.

14.12. Utilizar-se somente de funcionarios devidamente registrados pela CONTRATANTE.

14.13. Nao reivindicar a CONTRATANTE qualquer indenizacao por perdas, danos a bens de sua

propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

14.14. Nao ceder nem divulgar informacgdes do cadastro dos clientes inadimplentes da contratante a
terceiros, sob pena de responsabilizagdo por danos porventura ocorridos aos clientes, bem como a
DESO.
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15. ENCARGOS DA CONTRATANTE

15.1. Para possibilitar a realizacdo do objeto deste Edital, a CONTRATANTE enviara a

CONTRATADA, arquivos digitais com os dados especificos dos clientes inadimplentes.

15.2. Selecionar os créditos destinados a cobranca externa e dividi-los em Lotes de Cobrangca de

acordo com suas necessidades e expectativas.

15.3. Suspender o envio de clientes para cobrancga, 30 dias antes do vencimento do contrato.
16. FISCALIZACAO E CONTROLE

16.1. A cada 60 (sessenta) e/ou 90 (noventa) dias, a critério da CONTRATANTE, os Lotes serdo
retirados da CONTRATADA e novos Lotes (valores atualizados) serdo enviados para que a
CONTRATADA efetue a cobranga dos débitos.

16.2. Trinta (30) dias apds o encerramento do prazo concedido pela CONTRATANTE para a
execucdo da cobranga, a CONTRATADA ndo fara mais jus ao recebimento de qualquer
remuneracdo, a titulo de comissédo por servigos prestados, exceto nos casos em que houver

parcelamento da divida.

17. MEDIGAO, FATURAMENTO E PAGAMENTOS

17.1. O processo de medigao e faturamento, realizar-se-a conforme descritos em TR, assim como a

relacdo de documentos necessarios e exigidos por lei vigente para pagamento da comissao devida.

18. REMUNERACAO

18.1. A CONTRATANTE efetuara, mensalmente, o pagamento das comissdes devidas a
CONTRATADA, somente sobre os valores que foram arrecadados em documento préprio e

processados no sistema de arrecadacdo da CONTRATANTE.

18.2. No valor da comissdo paga a CONTRATADA, estarao incluidas todas as despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o objeto deste Edital, excluindo a CONTRATANTE de qualquer

solidariedade.
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18.3. A obrigatoriedade do pagamento de comissdo a CONTRATADA finda com o término do
contrato, ndo ficando nenhuma obrigagdo a CONTRATANTE repasses de quaisquer valores

referentes a arrecadacoes futuras.

18.4. Para efetiva execucao dos servigos e pelo exato cumprimento das obrigagdes assumidas, a
remuneracdo sera efetuada conforme Tabela de Remuneragdo abaixo, entendendo-se como
desempenho obtido, o percentual sobre o valor efetivamente arrecadado decorrente das acgdes

adotadas pela Contratada, conforme formula abaixo:

DO = (Va/Vp) x 100, onde:
DO - percentual de desempenho obtido;
Va — Valor em reais efetivamente arrecadado;

Vp — Valor em reais passivel de ser arrecadado.

18.4.1. Se o desempenho obtido for igual ou superior a 60% (sessenta por cento), do valor passivel
de ser arrecadado, o Valor da Remuneracéao sera:

VR =Va x Tp, onde:

VR - valor a ser pago a Contratada;

Va - Valor em reais efetivamente arrecadado;

Tp — Taxa de desconto proposta pela Contratada.

18.4.2. Se o desempenho obtido for superior a 40% (quarenta por cento) e inferior a 60% (sessenta
por cento), do valor passivel de ser arrecadado, o Valor da Remuneragéao sera:

VR =0,8 x (Va x Tp), onde:

VR - valor a ser pago a Contratada;

Va - Valor em reais efetivamente arrecadado;

Tp — Taxa de desconto proposta pela Contratada.

18.4.3. Se o desempenho obtido for inferior a 40% (quarenta por cento), do valor passivel de ser
arrecadado, o Valor da Remuneracgao sera:

VR = 0,6 x (Va x Tp), onde:

VR — valor a ser pago a Contratada;

Va - Valor em reais efetivamente arrecadado;

Tp — Taxa de desconto proposta pela Contratada.
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Em resumo:

Desempenho Obtido Percentual de Remuneracao
Até 40% 60% do Valor da Remuneracao

Acima de 40%, até 60% 80% do Valor da Remuneracao
Acima de 60% 100% do Valor da Remuneragao

18.5. Para efeito de apuracdo do percentual de remuneragdo a ser aplicado sobre os valores
recebidos pela DESO em determinado més de referéncia, sera considerado para a determinagao do
desempenho obtido e o seu consequente percentual de remuneragdo, o montante acumulado dos

recebidos do respectivo lotes distribuidos, até aquela data.

18.6. O percentual de comissdo determinado na forma acima incidira sobre todos os valores
correspondentes aos seus respectivos lotes distribuidos e efetivamente recebidos pela DESO no
més, decorrentes de recebimentos a vista e parcelas recebidas exclusivamente durante a vigéncia do
contrato da empresa, referente aos acordos efetuados pela mesma. Se houver quebra de

parcelamento, por parte do cliente, tal situacdo nao sera contabilizada para indice da comissao.

18.7. O pagamento a Contratada pelos servigos prestados em determinado més do calendario civil,
relacionados aos valores efetivamente recebidos pela DESO naquele periodo, sera efetuado em até

30(trinta) dias apos a entrega da fatura respectiva devidamente protocolada na DESO.

18.8. Para o pagamento dos servigos prestados, a Contratada devera enviar ao setor de protocolo da
DESO, até o quinto dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, a (s) nota(s) fiscal(is)
referente(s) aos valores efetivamente recebidos no més e informados pela Contratante 8 DESO. A
nota fiscal devera conter a indicagao da agéncia e numero da conta-corrente da Contratada para

crédito, o numero do contrato, o objeto contratual e o periodo da realizagao do servico.

18.9. A(s) nota(s) fiscal(is) nao aprovada(s) sera(ao) devolvida(s) a Contratada para as devidas
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao. A(s) nota(s) fiscal(is) reapresentada(s)

com as corregdes, sera(ao) paga(s) de acordo com o exposto no item 18.7 do presente Termo.

18.9. Fica entendido, desde ja, que nos percentuais de remuneracao fixados no item 18.4., estao
incluidas todas as despesas necessarias a prestagdo dos servigos objeto da contratagdo, assim
como todos os impostos, taxas e demais encargos e/ou tributos incidentes nesta prestacdo de

Servico.
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19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Esta contratagdo n&o caracteriza qualquer exclusividade na prestagao de servigos de cobranga,
salvo para os processos enviados pela CONTRATANTE a CONTRATADA dentro do prazo
contratual, respeitando-se ainda, os prazos definidos no Edital, bem como n&o gera a expectativa de
faturamento por parte da empresa, ndo cabendo a CONTRATANTE a responsabilidade pelo
ressarcimento de eventuais prejuizos pelo fato da CONTRATADA nao atingir os niveis de

faturamento pretendidos.

19.2. Todos os trabalhos deverao ser executados em estrita obediéncia aos critérios e procedimentos

previstos neste Edital e seus anexos.

19.3. A CONTRATADA cabera reembolsar integraimente a CONTRATANTE todos os valores
referentes a:

a) Multas aplicadas pela Delegacia Regional do Trabalho ou qualquer outra entidade em decorréncia
da prestacao de servigos de cobranca administrativa e que porventura venham a ser cobradas da
CONTRATANTE.

b) Valores gastos com defesa judicial e extrajudicial em causas trabalhistas, penais e civis nas quais

as CONTRATANTE venha a fazer em decorréncia da prestacéo de servigos de cobranca.

19.4. Todos os empregados da CONTRATADA que, no desempenho de suas fungdes, devam visitar
ou receber a visita de um cliente da CONTRATANTE, deverdo usar ldentidade Funcional, que

contenha no minimo o0 nome da empresa, nome do empregado e fotografia.

19.5 E vedado a Contratada a cobranca de qualquer custo ao devedor, relacionado com os servicos,

objeto da contratagédo, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo de multa.

19.6. A Contratada se obriga, desde ja, a negociar os créditos da DESO somente em condi¢des

previamente autorizadas pela DESO, seja para recebimento a vista ou para recebimento parcelado.

19.7. Toda a gestao dos processos que se originem desta contratacao sera de responsabilidade da
Geréncia de Cobranca Metropolitana— GCOM/5.0.07.00.
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20. DAS SANGCOES

20.1. A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacgdes, garantido o contraditério e a
ampla defesa anteriormente a sua participacao definitiva, ficara sujeita as seguintes sangdes
previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

| - adverténcia;

Il - multa moratdria;

lll - multa compensatoéria;

IV — suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO, por até

02 (dois) anos;

20.2. As sangdes constantes no subitem 20.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

20.3. As condutas que podem levar a aplicagdo de penalidades encontram-se descritas no RILC e na
Lei 13.303/2016.

20.4. Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras:

| — nao atender, sem |justificativa, a convocacao para assinatura do contrato ou retirada do
instrumento equivalente;

Il — apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela DESO;

Il — demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a DESO em virtude de atos ilicitos
praticados;

IV — afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameacga, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

V — agir de ma-fé na relagéao contratual, comprovada em processo especifico;
VI — incorrer em inexecugao contratual;

VII — ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

VIl — ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

IX — ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

X — ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
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XI — ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagado publica
ou celebrar contrato administrativo;

XIl - ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato

convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

XIII — ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracio publica;

XIV — ter dificultado atividade de investigagcdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos;

XV — ter intervindo em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de
fiscalizacao;

XVI — ter sofrido condenacdo definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

XVIl — ter deixado de proceder ao pagamento de salarios, vale-transporte e de auxilio alimentacao
dos empregados na data fixada;

XVIII — ter deixado de cumprir com as obrigagdes relativas a encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas;

XIX — deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela DESO na execug¢ao do contrato, bem como
deixar de evitar a sua degeneracao quando for o caso.

20.4.1. Estendem-se os efeitos das sangbes também aos profissionais que tenham praticado

quaisquer dos atos acima indicados.

Da Sancao de Adverténcia:

20.5. A aplicagao da sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao Cadastro

Corporativo da DESO, independentemente de tratar-se de empresa ou pessoa cadastrada, ou ndo.

20.5.1. A reincidéncia da sanc¢ao de adverténcia, ensejara a aplicacdo de penalidade de suspenséo.

Da Sancao de Multa:

20.6. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
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| — em decorréncia da interposicdao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente a até 5% de valor maximo estabelecido para a licitacdo em questao;

Il — em decorréncia da nao regularizagdo da documentagao de habilitagao, nos termos do artigo
43, § 1° da Lei Complementar n°123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis pelo
mesmo periodo, a pedido justificado da Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até 5%
do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questao;

lll — pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido
para a licitacdo em questao;

IV — no caso de atraso na entrega da garantia contratual apos 10 (dez) dias uteis contados da
celebragao do contrato, incidird multa correspondente a até 5% do valor do contrato;

V — no caso de inexecugdo parcial, incidira multa na razao de 20% (vinte por centro), sobre o valor
da parcela ndo executada;

VI — no caso de inexecugao total, incidira multa na razdo de 30% (trinta por cento), sobre o valor
total do contrato;

VII — nos demais casos de atraso, incidird multa na razao de 10% (dez por cento), sobre o valor da
parcela executada em atraso.

20.7. O nao pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e na
aplicagdo da sangao de suspensio do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar

com a DESO, por até 2 (dois) anos;

Da Sancao de Suspensao:

20.8. Cabe a sancao de suspensao em razao de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha

causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

20.8.1. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser

branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

20.8.2. A reincidéncia de pratica punivel com suspensao, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a

contar do término da primeira imputacdo, implicara no agravamento da sanc¢éo a ser aplicada.

20.8.3. O prazo da sancgao a que se refere o subitem acima, tera inicio a partir da sua publicacdo no

Diario Oficial do Estado do Sergipe, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da DESO.

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2


mailto:deso@deso-se.com.br

@ DeEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

20.9. A sancao de suspenséo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar importa,
durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de

inscricao cadastral.

20.10. Caso a sancao de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
foi aplicada no curso da vigéncia de um outro contrato, a DESO podera, a seu critério, garantido o
contraditério e a ampla defesa, rescindir o outro contrato mediante comunicacao escrita previamente

enviada ao contratado, ou manté-lo vigente.

20.11. A aplicacao da sancéo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a DESO, por até 2 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidéneas de
que trata o Art. 23 da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.12. O registro de fornecedor da Contratada sera cancelado quando o mesmo sofrer sangao de

suspenséo do direito de licitar e impedimento para contratar com a DESO.

20.13. Antes da aplicacdo de qualquer das multas acima relacionadas a area gestora do contrato,
notificara formalmente a Contratada garantindo o contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo

de 10 (dez) dias uteis para apresentar sua manifestagao.

20.14. Da decisao final cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado

da intimagéo do ato.

20.15. As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatoérios serao publicadas no Diario
Oficial do Estado do Sergipe e, imediatamente, comunicada ao Cadastro Corporativo da DESO para

fins de registro.

20.16. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o processo
administrativo, a importancia devida correspondente a aplicacdo da multa devera ser recolhida junto

a Tesouraria da DESO, em até 5 (cinco) dias uteis a partir da sua notificagdo da decisao final.

20.16.1. Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a Contratante descontara a
referida importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos
disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a Contratante executara a Garantia do Contrato,

e quando for o caso, sera cobrado judicialmente.
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21. DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1 Podera ocorrer rescisdo do Contrato nas formas previstas no edital, no RILC e na Lei
13.303/2016, com as consequéncias neles previstas.

Paragrafo Primeiro: Constitui falta grave o ndao pagamento de salario, de vale-transporte e de
auxilio-alimentacao dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato,

sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.
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ANEXOS 01

REF: EDITAL DE LICITACAO MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° :

OBJETO:

O abaixo-assinado, , ldentidade n°
na qualidade de responsavel legal pela empresa

vem, pela presente, indicar a V.S?. o(s) profissional(s) responsavel.

1. Responsavel:
Nome:
Registro:

Assinatura:
A Contratada quando do inicio da execugédo dos servigos, deve formalizar o vinculo empregaticio

com o profissional acima indicado atendendo ainda ao especificado no Termo Referéncia constante

dos anexos do edital.

Local e Data

Assinatura do Reapresentante Legal

Nome:
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ANEXOS 02
CARTA DE COBRANCA

SUGESTAO

Logomarca da Empresa

Nome da empresarial
Endereco, telefone para contato
CNPJ

(Localidade), de de

Prezado Cliente,
Pela presente comunicamos V.S?, que consta(m) nos registros da Companhia de Saneamento de
Sergipe — DESO, débito(s) pendente(s) relativo(s) ao fornecimento de agua, esgoto e servigos

referentes ao seu imovel abaixo identificado:

Endereco

Matricula do Imével

Valor do Débito

Atualizado até

Como a DESO ja efetuou a notificagdo prévia, através de Aviso de Débito, ndo obtendo retorno,
colocamo-nos a vossa disposicdo, para, até o dia DD/MM/AAAA, negociarmos a forma de
pagamento, regularizando assim a vossa situagao perante a DESO.

Para tanto dirija-se ao enderego XXXXXXXXXXXXXX OU ligue XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Caso ja regularizado a situagao pendente, desconsiderar este aviso.

Atenciosamente
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