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CONTRATO N°121/2020 DATA 24/11/2020

|
CONVENENTE
CONSORCIO CONSENSO - PROCENGE /PCG - ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA
OBJETO

Prestacdo dos servigos de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva do Sistema Integrado
de Gest3o de Servicos de Saneamento (GSAN).
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CONTRATO N© 121/2020

Contrato de Prestacdo de Servigos que entre si fazem
a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO e o0 “"CONSORCIO CONSENSO-PROCENGE"”
cuja lideranga seré exercida pela firma PCG — ENGE-
NHARIA DE SISTEMAS LTDA (PROCENGE), na
forma abaixo:

PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia
Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragbes e
acréscimos do Decreto-Lei n°® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n° 4.898 de 10
de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual
sob o n® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito, n® 331 - Bairro Praia 13 de Julho -
Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu Presiden-
te Carlos Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, eng® civil, inscrito no CNPF sob o n®
661.828.835-53 e seu Diretor de Gestdo Corporativa Ricardo Pereira Simodes dos Reis, bra-
sileiro, casado, advogado, inscrito no CNPF sob o n® 601.372.825-91, e 0 “CONSORCIO CON-
SENSO-PROCENGE" cuja lideranca sera exercida pela firma PCG — ENGENHARIA DE SIS-
TEMAS LTDA, com sede na Avenida Marqués de Olinda n? 182, Recife Antigo, Recife/PE, CEP
50030-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09,831.033/0001-58, doravante denominada CON-
TRATADA, por seu representante legal, o Sr. Ezequiel Jordao de Andrade, inscrito no CNPF
sob n° 080.720.514-15, bem como o Sr. Carlos EImano Rodrigues Ferreira, inscrito no
CNPF sob |n° 101.673.664-91, este ultimo representando a consorciada CONSENSO - SOLU-
COES EM TECNOLOGIA LTDA, resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas
seguintes CLAUSULAS E CONDIGOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relaci-
onamento contratual com vistas a execucdo dos servicos definidos e especificados na CLAU-
SULA PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despa-
cho datado de 28.04.2020 do Senhor Presidente da DESO, em Processo Administrativo n®
64723/2020.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacao decorre de licitacdo, nos termos e condicdes
do Edital de LICITACAO PUBLICA N° 014/2020, cujo resultado foi homologado em data de
08.10.2020 pelo Presidente, canforme consta do Processo Administrativo acima mencionado,
submetendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei n© 13.303/2016, as clausulas e con-
dicbes aqui estabelecidas pela CONTRATANTE.

A BJETO E VAL NT

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTEN-
CAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE SERVICOS DE SANEAMENTO (GSAN), EM USO NO DESO, CONTEMPLANDO A IM-
PLANTACAO DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE ORDEM DE SERVICO MOVEL, E
PROVER OS SERVICOS DE INTEGRACOES COM PLATAFORMA CHATBOT COMO SERVI-
€O PARA UTILIZACAO DE DIVERSOS CANAIS DE COMUNICACAO, TAIS COMO WEB-
CHAT, FACEBOOK MESSENGER, APLICATIVO APP, WHATSAPP E TELEGRAM, E COM
PLATAFORMA ANALYTICS COMO SERVICOS DE APRESENTACAO DE VISOES, INDICA-
DORES, RELATORIOS E DASHBOARDS EM TEMPO REAL, PARA ACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, QUE PERMITAM DIAGNOSTICO E ACOES IMEDIA-
TAS.
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1.2 — O valor global para a execugdo do objeto deste Contrato é de R$ 1.899.960,00 (um
milhdo, oitocentos e noventa e nove mil novecentos e sessenta reais).

I - ESPECIFICACAO DO VI

2. 1 - A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe de profissionais com experién-
cia nas metodologias e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Sistema Integrado de
Gest3o de Servigos de Saneamento (GSAN) e com o dominio dos conhecimentos inerentes as
diversas areas que compoem a Area Comercial de empresas de Saneamento. Esta equipe de-
vera proceder as agdes necessarias para a execugao das atividades inerentes ao trabalho pro-
posto, quais sejam: '

2.1.1 - ASSISTENCIA TECNICA A OPERACAO, MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTI-
VA E DESENVOLVIMENTO COMPLEMENTAR (MANUTENGCAO EVOLUTIVA) - A assisténcia
técnica a operagdo, manutengdo e desenvolvimento complementar dos sistemas devera ocar-
rer durante todo o periodo da vigéncia do contrato contemplando principalmente: a manuten-
¢do preventiva; a manutengdo corretiva; a complementagdo de programas para atender ou
melhorar requisitos previstos na especificacdo técnica; assisténcia aos profissionais da DESO
no uso das ferramentas de producgdo e; em especial, o sistema de gerenciamento de banco de

dados adotado para cada empresa.

2.1.1.1 - Denomina-se aqui, Manutengdo Corretiva de sistemas, a corregdo das falhas
apresentadas pelo sistema e/ou funcionalidade, de modo que seja possivel o seu retorno ao
funcionamento normal. |

2.1.1.1.1 - CONTRATO PARA NiVEIS DE SERVICOS (SLA’S) l

a) Tem por objetivo disciplinar os niveis de servigos de manutengao corretiva e|atendi-
mento, que serdo executados apds a implantacdo das versdes homologadas do GSAN,
bem como os prazos de execucdo e eventuais penalidades pelo atraso na execugdo dos
servicos, conforme detalhado no Anexo C - Contrato de Niveis de Servigos — SLA (s,

|
b) O programa de trabalho para execugdo das atividades descritas nesta etapa deverd
compreender a disponibilizagdo, pela empresa contratada, de um centro de apoio ao cli-
ente, composto por uma equipe de profissionais qualificados nas respectivas areas das
consultas formuladas e que tenham participado do processo de customizagdo, implanta-
¢do e manutencdo do sistema. Esta equipe devera tratar das questdes relacionadas a
contelidos ou a operacao e funcionamento do sistema em uso. '

c) Profissionais especializados em sistemas operacionais e nas recursos tecnoldgicos uti-
lizados pelo sistema também devem fazer parte desta equipe. O atendimento devera ser
efetuado de forma remota online, via telefone e internet, durante todos os dias Uteis, no
horario das 8:00 as 18:00 horas. '

d) Também deverdo ser alocadas 40 (quarenta) horas técnicas, a cada dois mesc'es, para
assisténcia in loco, agendadas de comum acordo com o respectivo coordenador-gerente
do projeto designado pela empresa, que devera ser prestada por profissionais de Nivel
Sénior e que tenham necessariamente participado da customizacao, mplantagao e ma-
nutengdo do sistema GSAN. |
2.1.1.2 - Denomina-se servico de Manutencao Preventiva, a série de procedimentols desti-

nados a prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacdes do sistema, |atra\i'es
de ajustes; bem como o proceder de melhorias em funcionalidades visando torna- -las mais
rapidas, seguras e mais funcionais.
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2,1.1.3 - Desenvolvimento Complementar (Manutengdao Evolutiva) - consiste em ga-
rantir a evolugdo do sistema, caracterizada por desenvolvimento de novas funcionalidades
ajustando, gerando e criando funcionalidades que atendam as necessidades futuras das diver-
sas dreas desta autarquia.

2.1.1.3.1 - A manutencao evolutiva serd baseada no levantamento em horas, visando delimi-
tar o escopo da contagem de fronteira da aplicagdo, e o consequente modelo de dados e fun-
coes do projeto. A partir deste modelo, alternativamente e a critério exclusivo da CONTRATAN -
TE podera se utilizar de métricas de mercado, ao seu critério, por equipes técnicas especifica-
das pela CONTRATANTE e da CONTRATADA., Quando observadas divergéncias na estimativa
das demandas, podera ser admitida a participacdo do mediador.

2,1.1.3.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar para o atendimento das demandas re-
lativas & Manutencdc Evolutiva um banco de horas técnicas, com 500 horas/més, das
quais, 200 horas/més serdo destinadas para o desenvolvimento do Mddulo Operacmonal
que serd discutido junto & Diretoria de Operagdes da DESOQ. Todas as horas serdo utiliza-
das apenas por demanda.

2.,1.1.3.3 - Para cada demanda considerada de cardter evolutivo serd negociada entre
as partes a carga horaria necessaria para o seu atendimento. Os critérios utilizados nas
estimativas deverdo ser divulgados para avaliagdo da equipe responsavel da CONTRA-
TANTE. Apos a aprovagdo da implementacdo da demanda contratada as horas acordadas
serdo abatidas do banco de horas.

2.1.1.3.4 - Todos os servigos desta modalidade a serem executados dever3o ser prece-
didos de emiss@o de Ordem de Servico, que deve:

a) Conter a identificagdo do servico contratado;

b) Conter a descrlgao do servigo, assim como artefatos (documentos e diagramas), em
anexos necessarios & execucio;

¢) Conter a quantificagdo na(s) unidade(s) métrica(s) definidas;

d) Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

e) Conter aprovacao da area solicitante;

f) Emissdo de boletim de medigdo com atesto pelo coordenador e gerente de projetos;
g) Outras informagdes julgadas necessarias.

2.1.1.3.5 - O processo para aprovacdo de uma demanda evolutiva contempla as seguin-
tes etapas:

a) Abertura da demanda pela contratante;

b) Elaboragao da proposta com a definicdo do escopo, Requisitos e Quantificacdo, pela
CONTRATADA;

c) Avaliagdo da Proposta, Ajustes e Aprovagdo da Proposta;

2.1.1.3.6 - Fica preestabelecido o tempo de execugdo e liberacdo da vers3o de cada
etapa para aprovacao de demandas evolutivas:

a) Propostas com a quantificagdo inferior a 30 horas - até 05 dias Uteis para cada etapa;
b) Propostas com a quantificagdo superior a 30 horas e inferior a 80 horas - até 10 dias
Uteis para cada etapa;

c) Propostas com quantificagdo superior a 80 horas - a combinar:

Obs.: O inicio da contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a conclusdo da etapa an-
terlor e a disponibilizagdo para inicio da nova etapa, via sistema de acompanhamento de
atividades.
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2.1.1.3.7 - A CONTRATADA deverd apresentar as manutengdes evolutivas solicitadas
pela contratante no prazo acordado entre as partes, apés a solicitagdo formal da deman-
da e aprovagao do respectivo orgamento, de acordo com a ordem de prioridade definida
pela contratante, caso a contratante n3o apresente a ordem de prioridade, a CONTRATA-
DA devera executar as tarefas na ordem cronoldgica da entrega (data da abertura).

2.1.1.3.8 - Fica preestabelecido que as propostas aprovadas e priorizadas pela| contra-
tante até o dia 30 do més corrente, cuja quantificacdo total ndo exceda o dobro das ho-
ras previstas para utilizacdo mensal, deverdo ser implementadas e disponibilizadas na
versdo evolutiva do més seguinte ao da solicitagdo, sendo este prazo de no maximo 30
dias para o atendimento das demandas do més. As demais situacdes deverio ser discu-
tidas e acordadas entre as partes.

2.1.1.3.9 - No caso de o prazo definido ndo ser cumprido o motivo e a justificativa do
atraso devem ser registrados no software de gestdo de atendimento e a contratante a
contatada, para negociagdo de novo prazo, podendo incorrer em sangdes a CONTRATA-
DA.

2.1.1.3.10 - Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE e dentro do limite de saldo
contratual, a alocacdo das Ordens de Servicos a CONTRATADA dar-se-a de forma grada-
tiva, devendo esta, em funcdo do volume total de servigo estimado estar preparada para
atender as solicitactes da CONTRATANTE.

2.1.2 - CRITERIOS PARA UTILIZA(;EO DO BANCO DE HORAS

2.1.2.1 - A CONTRATADA devera garantir a alocagdo mensal minima para atendimento de 1/5
do quociente de divisdo do total de horas do banco, tendo como divisor o total de meses dis-
poniveis no contrato, ou seja, a produtividade minima deve respeitar a seguinte equagdo:

PROD = (BANCO DE HORAS / QTD MESES CONTRATO) / 5
Que na pratica, fica da seguinte forma:

PROD = (6000 / 12) / 5, sendo PROD = 100

2.1.2.2 - Sendo a varidvel PROD a produtividade minima disponivel para atendimento mensal.
A CONTRATANTE ndo se responsabiliza e nem assume qualquer dnus para que a CONTRATADA
garanta o cumprimento desta meta.

2.1.2.3 - Pactua-se que o cumprimento do Termo de Referéncia estara condicionado|a apro-
vacdo do volume de horas (PROD) dentro da referéncia. O cumprimento das horas devera res-
peitar a prioridade estratégica da CONTRATANTE. Para esse tipo de intervengdo, uma proposta
técnica e comercial devera ser submetida a andlise da CONTRATANTE para que seja faturada
com base no valor da hora, estabelecido em Contrato, conforme uma estimativa previamente
aprovada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.1.2.4 - Como contrapartida, para garantir o cumprimento da produtividade, a CONTRATAN -
TE se compromete com a aprovagdo do volume de horas calculado no més e, em casos onde
ndo houver aprovagdo do volume, a CONTRATANTE garantira o pagamento dos 100% do volu-
me definido na varidvel PROD,

2.1.2.5 - Suporte Técnico de Administracdo do Banco de Dados - Os Servigos de Admi-
nistracdo de Banco de Dados visam garantir a disponibilidade, estabilidade e performance do
banco de dados do sistema bem como sua integridade, através da pratica consistente de pro-
cedimentos de gestdo com foco na camada de aplicagdo que envolve o SGBD - Sistema Ge-
renciador de Banco de Dados. |
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2.1.2.6 - Suporte Técnico ao Ambiente Tecnoldagico do Sistema - Os Servigos de Apoio e
Suporte Técnico ao ambiente operacional visam manter ativo, sequro e disponivel o ambiente
de software sobre o qual o sistema é executado, atendendo as caracteristicas e condigdes es-
pecificadas em regime de tempo integral (sete dias por semana, vinte e quatro horas por dia),
com valores de sobreaviso, horas extras e custos de comunicacdo inclusos na proposta, atra-
vés de suporte remoto ou presencial, e quais sejam:

a) Prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnoldgico do Sistema
GSAN, envolvendo servidor de aplicagdo e outros recursos necessarios ao funcionamento
do mesmo;

b) Prover apoio, suporte técnico e operacional aos profissionais responsaveis pela opera-
cdo e funcionamento do sistema GSAN;

c) Definir a politica de backup/restore incluindo os dados necessarios para a recuperacao
do sistema em caso de problemas com os servidores;

d) Monitorar a utilizagdo de recursos dos servidores, informando, quando houver neces-
sidade de atualizagdo de discos, storage, memoria, processador etc. No entanto, ndo é
obrigacdo da CONTRATADA dar suporte ao hardware e sistema operacional utilizados na
composigdo da solugdo sistémica;

e) Manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servicos, com notificacdes via
SMS caso os recursos envolvidos suportem-na;

f) Prover aplicacdo para registro e acompanhamento de solicitagdes de atendimento via
Web;

g) Atendimento telefénico no hordrio comercial;

h) Dar ciéncia 8 CONTRATANTE, para o sistema em questdo, quanto a qualquer anorma-
lidade que seja verificada na execugao dos servigas;

i) Guardar sigilo quanto aos dados e informagbes fornecidos efou coletados durante a
execucdo dos servicos.

2.1.2.7 - Suporte Técnico e Atendimento aos Usuarios do Sistema - Os servicos de
apoio e suporte técnico aos usuarios visam disseminar e fortalecer o uso do sistema GSAN na
CONTRATANTE, possibilitando a sua utilizacdo de forma mais produtiva e em toda a sua pleni-
tude, pelos mais diversos usudrios. Sdo eles:

a) Atender e esclarecer duvidas de usudarios quanto ao uso do sistema GSAN;

b) Prover o apoio e suporte técnico a equipe de profissionais de TI, no que concerne a
andlise, especificacdo e implementacdo de alteractes de funcionalidades efou desenvol-
vimento de novas funcionalidades, com o uso das tecnologias e metodologias de desen-
volvimento de sistemas adotadas pelo GSAN;

c) Apoiar a equipe de disseminadores no reforgo para treinamento dos usuarios;
d) Prover o apoio no manuseio € na analise das informacgotes fornecidas pelo sistema nas

diversas areas usudrias do sistema GSAN, principalmente as informacdes de carater ge-
rencial;
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e) Apoiar a formacao e disseminagao da cultura de utilizacdo ampla dos recursos dispo-
nibilizados pelo novao sistema em todas as dreas usudrias do Sistema GSAN da empresa,
tais como: area comercial, planejamento, planejamento comercial, tesouraria, financeira,
contabilidade e operacional. Este trabalho tem por objetivo atingir os diversos niveis de
usudrios do sistema GSAN: diretores, gerentes, coordenadores, chefias e simplels usua-
ros.

f) Também serdo alocadas 40 (quarenta) horas técnicas trimestrais para Gestdo Admi-
nistrativa e Operacional do contrato, Assisténcia Técnica Operacional e Transferéncia de
Tecnologia in loco, agendadas, em comum acordo, com o respectivo coordenador-geren-
te do projeto designado pela DESO, que devera ser prestada por profissionais de Nivel
Sénior e que tenham necessariamente participado do desenvolvimento e implantagdo do
sistema GSAN sem custos a contratante.

g) Entende-se como Transferéncia de Tecnologia — A transferéncia de conhecimentos re-
lacionados ao detalhamento do sistema no que se refere ao funcional, operacional e con-
ceitual. Quando o repasse demandar base documental, sera utilizada a documentacio
existente. Caso a demanda exija geragdo de material didatico efou de apoio especifico,
esta deverd ser considerada como manutengao evolutiva, sendo necesséaria a aprovagdo
de orcamento prévio.

2.1.2.8 - Metodologia de Manutengado: |
a) Os codigos-fontes do Sistema GSAN deverdo estar disponiveis em repositério, no pa-
drdo GIT, com acesso disponibilizado para a DESO, possibilitando a qualquer momento a
geragdo pela DESO de ambiente préprio de processamento do GSAN, em instalagdo de
sua escolha. O método de acesso podera ser através da Internet ou de link dedicado.

b) Quando da atualizacdo do sistema GSAN a CONTRATADA devera atualizar a Docu-
mentacdo de Desenvolvimento e de usuario, tais como: manuais, tutoriais, ajuda etc.

2.1.2.9 - Disponibilizagao e compartilhamento com a comunidade:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar o codigo fonte do GSAN em repositdrio,| no pa-
dréo Git, proprio ou do Portal do Software Publico Brasileiro da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento.

b) No caso de utilizagdo de repositério préprio, a CONTRATADA devera disponibilizar para
a CONTRATANTE acesso a este repositorio, possibilitando a qualquer momento a geracdo
de ambiente proprio de processamento do GSAN, em instalac3ao de sua escolha, similar
ao utilizado pela CONTRATADA na dos servigos contratados.

¢) N3o sera aceita apenas a disponibilizacdo do cddigo fonte. Deverdo ser sempre regis-
trados as solicitacfes (issues) e comentérios referentes a alteracdo do codigo fonte, jun-
to a cada solicitagdo, permitindo, assim, o entendimento por parte da CONTRATADA das
respectivas mudangas no cddigo fonte, ou mesmo, novos desenvolvimentos. As solugbes
das solicitacBes deverdo estar associadas ao cddigo fonte do repositério Git, com o res-
pectivo numero da solicitagdo (issue).

2.1.2.9 - Integragao plataforma CHATBOT como servigo - A CONTRATADA devera dispo-
nibilizar plataforma como servico para operacdo do Chatbot, para suportar funcionalidades
COMO SERVICO DE CHATBOT. Com o objetivo de democratizar o acesso a todos os servigos de
empresas de utilidade publica, integrando seus mais diversos setores e liberando o SAC das
empresas de demandas mais pontuais, relativas aos servigos mais solicitados, a principal ideia
da plataforma Chatbot é fomentar um espaco de apoio ao cidadio, oferecendo um atendimen-
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to integrado, a partir de uma tecnologia inovadora e eficiente de conversacdo via inteligéncia
artificial. Para isso, as finalidades da plataforma s3o:

a) Disponibilizar chats que estimulam o cliente a interagir com a empresa, agregando
valor a marca e funcionando vinte e quatro horas por dia; sete dias por semana, para
oferecer um atendimento particularizado para cada cliente;

b) Aumentar a oferta de canais de acesso dos servicos ptblicos aos clientes, com impac-
tos positivos no indicador de relacionamento ao disponibilizar os servicos nas platafor-
mas Web, Facebook Messenger, Telegram e WhatsApp;

c) Reduzir custos relacionados ao atendimento presencial, pois transforma clientes pre-
senciais em usudrios online, disponibilizando opgdes de servico que liberam os atenden-
tes presenciais para a resolugdo de casos mais complexos, garantindo a satisfacdo do cli-
ente;

d) Manter mdltiplos chats (avatares com nomes distintos e atendendo servicos diferen-
tes) a partir de uma plataforma centralizada permitindo que sejam criadas campanhas
especificas em periodos sazonais;

e) Democratizar as escolhas, contendo custos e garantindo a qualidade dos servicos,
além de reduzir os riscos da falta de comunicacdo.

f) Viabilizar o transbordo do servigo para o atendimento humano de forma que situacdes
estratégicas para as empresas possam ser avaliadas e/ou conduzidas por um atendente
presencial.

g) Quanto a seguranga, a plataforma Chatbot devera controlar o acesso ao chat, permi-
tindo a interagdo apenas de clientes autorizados, que consumirdo servigos previamente
definidos, localizados de qualquer sistema das empresas. Sdo elas que definem quais
dominios terdo acesso ao aplicativo, evitando o uso do Chatbot em enderegos sem auto-
rizagdo. Para o acesso a conversagdo com o avatar, poderd ser solicitado do cliente um
dado de confirmacdo, que tanto pode ser um numero de CPF/RG, quanto um numero de
identificacdo do bem, mdvel ou imével, ou outro dado & escolha da empresa.

h) Essa adaptacgdo serd feita através de um software que reproduz didlogos, conversan-
do com os clientes em uma interface simples, criada para que quem insira informacoes
receba respostas especificas, mapeadas a partir da automatizacio de processos de ne-
gdcio. Assim, o Chatbot traduz os dados digitados pelo cliente e devolve um valor de
resposta padronizado, alinhado aos processos da empresa e interagindo mediante a
identificacdo de palavras-chave, que disparam respostas e direcionamentos precisos
para a solugdo rapida da solicitagdo do cliente.

2.1.3 - OBJETIVO

2.1.3.1 - Um dos objetivos da presente licitagdo € que a empresa licitante vencedora do cer-
tame disponibilize uma PLATAFORMA CHATBOT COMO SERVICO para suportar a area de relaci-
onamento com o usudrio de servigos de utilidade publica.

2.1.3.2 - Esse Termo de Referéncia estabelece que a plataforma Chatbot atenda aos seguin-
tes critérios: uma ferramenta que utiliza inteligéncia artificial para simular conversas com
usudrios em ambientes como sites ou aplicativos, interpretando dados digitados e oferecendo
solugBes ligadas a busca, atendimento, compras de produtos, servicos e até transagdes finan-
ceiras. Suas respostas aos estimulos do contexto dependem de algoritmos de aprendizagem
que se utilizam de uma base (interna ou externa) de dados armazenados com o fim de inter-
pretd-los para responder perguntas e tirar conclusdes.
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2.1.3.3 - Plataformas Chatbot possuem uma plasticidade de adapta(;ao a novas interagdes,
além da habilidade de constatar padrdes. E este aprendizado de maquina que aperfeicoa o
Chatbot constantemente, partindo de uma chave de respostas pré-definidas para atingir o
ponto a partir do qual o registro de comportamentos de uso da interacdo passa a retroalimen-
tar os algoritmos capazes de estabelecer relagdes. Personalizagdo do atendimento, | investi-
mento em linguagem natural, facilidade de manutengdo, dinamismo e seguranca sdo algumas
das premissas da plataforma.

2.1.3.4 - O Chatbot, objeto do Termo de Referéncia, devera reproduzir didlogos durante seu
contato com usudrios em uma interface na qual, quem digita informagdes, recebe respostas
especificas, mapeadas a partir da automatizacdo de processos de negdcio da empresa. Assim,
ele traduzira os dados digitados, devolvendo um valor de resposta padronizado. O iChatbot
funcionara a partir de um modelo de conversagdo que compreendera os fluxos de negocio das
empresas, aliados a uma linguagem performatica de interacdo com o usudrio. Neste sentido, o
software utilizara as mais modernas praticas de UX Writing (textos redigidos que servem de
ponte entre a experiéncia do usudrio e qualquer interface digital) para conceder ao |produto
uma personalidade adequada & mensagem institucional da empresa, atrelada a definicio de
sua voz e dos seus tons de voz. Tal definicdo tem o objetivo de manter a naturalidade ida inte-
ragao e esta atrelada as estratégias de transmissdo do conteido, que buscam manter|o usud-
rio engajado até o final do atendimento.

2.1.3.5 -Quase todos os processos de uma empresa obedecem a uma rotina previamente es-
tabelecida, passivel de ser tratada diretamente via Chatbot. Nesse caso, o Chatbot mteraglra
mediante a identificacdo de palavras-chave, que disparam respostas e dwecnonamentos prec:-
sos para a solugdo rapida da solicitagdo. Para tanto, o modelo de conversagédo do Chatbot serd
conformado pela antecipacdo das mais diversas e possiveis intencdes dos usuarios, expressas
durante sua digitagdo. Essas intengdes serao relacionadas a entidades que disparam os dife-
rentes fluxos de conversacdo, condizentes com as regras de negécio das empresas, Exemplo:
caso o usuario digite na janela a frase “nao recebi a fatura”, o Chatbot entendera a intengao
previamente classificada “ndo recebi” em relacdo a entidade também classificada “fatura” dis-
parando um processo de envio de segunda via de conta. Em outras palavras: o Chatbot estaré
apto a compreender que a “entidade” é sobre o que a “intengdo” se refere e agir de acordo.
Além disso, o disparo do processo conduzird o usuario para as acées que o fluxo de negécio da
empresa necessita que sejam tomadas, garantindo o comprometimento e a conclusdo bem-
sucedida do acesso ao servigo. |
2.1.3.6 - DETALHAMENTO A plataforma Chatbot em questdo devera suportar a criagdo de
multiplos chatbots para atender diferentes servigos, conforme a necessidade estrategica da
CONTRATANTE e através de ferramenta de alto nivel, diferenciando os chatbots por avatar e
nome, podendo direciond-los para consumir servigos de diferentes fontes de repositério de
servico. A plataforma devera suportar as funcionalidades a seguir:

2.1.3.6.1 - Controle de quantidade de atendimentos com sucesso:

a) A base para a apuracdo dos custos da plataforma deverd ser por consumo de servico
com sucesso, 0 que na pratica representa a completude do fluxo do servigo até o final.
Por exemplo, caso o cliente solicite uma segunda via de um débito que, ao final| do ciclo
do servico, o chatbot entreque um link para um PDF, somente quando o fluxa chegar
nesse ponto € que deveremos contabilizar o sucesso. |

2.1.3.6.2 - Canais de Atendimento:
a) Suportar miultiplos canais de atendimento, sendo o Webchat, Facebook Messenger, Te-

legram e Whatsapp, canais de entrada para serem utilizados conforme a necessidade es-
tratégica da CONTRATANTE;
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b) Na eventualidade de se optar pelo uso de um canal exclusivo que gere custo extra
pelo acesso, seja por usuario, mensagem ou sessdo de uso por tempo limitado, o custo
devera ser repassado para a CONTRATANTE pela CONTRATADA de acordo com o modelo
de monetizagdo praticado pelo canal, como exemplo podemos citar 0 uso do servigo
WhatsApp gerido pelo Facebook ou mesmo servigos de SMS gerido pelas Operadoras de
Telecom.

2.1.3.6.3 - Inteligéncia artificial:

a) O chatbot deverd ter a capacidade de responder as dividas e direcionar o usuario
para o servico adequado através da Interpretagdo da linguagem natural das pessoas que
utilizarem a plataforma buscando utilizar um servigo.

2.1.3.6.4 - Modelo de Aprendizado:

a) A plataforma deverd disponibilizar funcionalidade para o cadastro de perguntas, res-
postas e intengdes de forma que o chatbot possa aprimorar seu vocabulario de conver-
sacgdo.

2.1.3.6.5 - Dashboards Analytics: A plataforma devera disponibilizar uma drea com
dashboards que apresentem os indicadores relevantes de uso dos diferentes chatbots,
contendo no minima as seguintes informacdes:

a) Quantidade de acessos por servicos;

b) Quantidade total de acessos;

¢) Quantidade de acessos Unicos;

d) Quantidade de consumo de servico com sucesso;

e) Quantidade de abandono de servico;

f) Quantidade de avaliacdes positivas e negativas por servigos;

g) Quantidade de acessos por dominios autorizados e ndo autorizados;
h) Gréfico com os navegadores mais utilizados para acesso ao chatbot;

2.1.3.6.6 - Controle de Exibicdo por dominio e canais:

a) A plataforma devera dispor de recurso para habilitar ou desabilitar a exibicio do chat-
bot em qualquer dominio da Internet de forma transparente através de interface web,
sem nenhuma dependéncia externa, portanto, o recurso deve controlar que somente os
dominios explicitamente declarados serdo autorizados para renderizar o chatbot, de for-
ma que ndo seja possivel a exibicdo do chatbot em dominios ndo autorizados e desco-
nhecidos. Essa funcionalidade tem por objetivo a preservacdo da seguranca do usudrio
do chatbot bem como da imagem da DESO para que ndo tenha sua marca atribuida a
dominios da Internet sem qualquer relacdo explicita e conhecida com a CONTRATANTE.

2.1.3.6.7 - Controle de Disponibilidade de Servico:

a) Os servigos que serdo disponibilizados na plataforma, originados dos provedores de
servico da CONTRATANTE, deverdo dispor da funcionalidade de habilitar e desabilitar o
servigo por Chatbot e canal de comunicagdo o que, portanto, significa possibilitar ativar o
consumo de um servigo para o canal webchat e desativa-lo para o canal Facebook Mes-
senger, por exemplo. A ativacdo pode ser feita a qualquer tempo e a disponibilidade do
servigo em producdo deve responder imediatamente ao comando de ativacdo e desativa-
Gao realizado na plataforma, na drea de gest3o.

b) Deve ser ofertado na modalidade de software como servico, o que representa na
pratica que ndo ha nenhum compromisso ou necessidade de investimento em ativos fisi-
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cos de hardware ou mesmo investimento em aumento de capacidade da infraestrutura
da nuvem, uma vez que o servigo devera contemplar os recursos tecnolégicos necessa-
rios para ofertar o uso dentro dos critérios de qualidade explicitamente descritos nesse
Termo de Referéncia que atende aos padroes de usabilidade, seguranca da mformagao e
experiéncia ja propostos pelo mercado. |

2.1.4 - REQUISITOS DE QUALIDADE DA PLATAFORMA

2.1.4.1 - Faz-se necessario diante das necessidades de atendimento aos padrdes de qualida-
de, a definicdo dos limites de qualidade que devem ser cumpridos pela contratante de forma
que a populagdo que farad uso dos servigos através da plataforma ndo seja prejudicada por fa-
lhas técnicas e problemas operacionais. Tais limites estdo descritos a seguir agrupados por
atributos de qualidade:

2.1.4.1.1 - USABILIDADE E DESEMPENHO

a) O chatbot, quando publicado através do canal webchat, devera funcionar sem limita-
cdes nos 3 (tres) navegadores de Internet lideres de mercado, ou seja, os navegadores
mais utilizados pelo mercado garantindo o funcionamento de qualquer experiéncia de
uso ofertada pelos servicos que atendam ao padrdo estabelecido pela WEB, W3C.

b) O tempo de renderizacdo do chatbot através do canal webchat, que significa na prati-
ca o intervalo de tempo em que o chatbot é exibido na pagina da CONTRATANTE, consi-
derando ¢ momento que o dominio & requisitado pelo usudrio e a pagina faz a requisigdo
para o servigo responsavel pela chamada do chatbot até que interface seja exibida e o
assistente esteja preparado para receber as solicitagBes dos usudrios ndo devera ultra-
passar sete segundos. |

c) A plataforma deverd suportar, sem perda de desempenho aparente, a conexao simul-
tdnea de 1000 {um mil) usudrios.

2.1.4.1.2 - SEGURANCA: CONFIDENCIALIDADE E AUTENTICIDADE

a) O chatbot deverd implementar a forma de autenticagdo sugerida pelo repositério ofici-
al do servico que se deseja consumir, neste sentido 0 mecanismo na plataforma Chatbot
devera implementar a autenticacdo através de tecnologias modernas e seguras que ga-
rantam a origem da solicitagdo de autenticagdo, utilizando estratégia de tokens, com
servico de gerenciamento de API, informacses criticas ofuscadas através de criptografia
assimétrica, utilizando os conceitos de chaves publicas e privadas. Portanto somente um
chatbot autorizado tera acesso aos servicos disponibilizados nos repositorios oﬁci?is.

b) Todas as informactes de propriedade de usuario consumidor dos servigos que venham
a ser ofertados pelo chatbot deverdo respeitar o termos de uso e palitica de prlvaC|dade
publicada pelo CONTRANTE respeltando a lei 13.709/2018 que trata questdes sobre a
responsabilidade das empresas quanto as informacdes pessoais dos consumidores, tam-
bém conhecida como LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

2.1.4.1.3 - DISPONIBILIDADE E TOLERANCIA A FALHAS

|
a) A plataforma Chatbot devera estar disponivel em 99,68% do tempo vinte e quatro ho-
ras por dia, sete dias por semana, estabelecendo um expediente de quinze horas corri-
das, contudo qualquer indisponibilidade nesse periodo, ainda que dentro da fragdo tole-
rével, ndo poderd ocorrer sem prévio aviso da CONTRATADA para o0s responsaveis na
CONTRATANTE em 95% dos casos,
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b) A plataforma Chatbot devera notificar o consumidor na ocasido da indisponibilidade
do |provedor dos servigos, uma vez que esse provedor serd de responsabilidade da
CONTRATANTE e, por ventura, podera sofrer com manutengbes preventivas, atualiza-
¢bes ou incidentes que estao fora do controle da plataforma Chatbot objeto desse Ter-
mo.

2.1.4.2 -Integracao Plataforma ANALYTICS como Servico de apresentacdo de Visoes,
Indicadores, Relatérios e Dashboards em Tempo Real

2.1.4.2.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma plataforma Analytics como servigo
para apresentar visbes, indicadores, relatérios e dashboards de informagbes em tempo
real, apresentando visdes especificas de todos os mddulos do sistema, em plataforma
WEB, e que atenda as seguintes especificagdes:

a) Disponibilizar gestdo de seguranga de acesso, permitindo ao administrador a determi-
nagao de acessos prioritarios por modulos e visdes, bem como por profundidade de fil-
tros.

b) Possibilitar anadlise multidimensional de fatos administrados pelo Sistema de
Controle Operacional;

c) Possuir tecnologia que permite manipular e analisar um grande volume de dados sob
miltiplas perspectivas, baseada em cubos com sincronizacdo automatica;

d) Importacdo e Exportacdo de visdes em XML;

e) Permita a cria¢do rapida de novos dashboards, mediante solicitacdo requisitada em
processo formal.

f) Permita ao usudrio a criacdo de painéis personalizados para que este possa agrupar
informacgoes de seu interesse.

g) Armazenar com protecdo de acesso, para possivel reutilizagdo, os modelos de visbes,
analises, relatdrios, indicadores e graficos customizados pelo usuario Gestor;

h) Permita a pesquisa rapida por graficos preexistentes.

i) Seja responsiva para acesso em diferentes dispositivos mdveis através do navegador,
independentemente da plataforma madvel.

i) Que possibilite a conexdo em diferentes fontes de dados, diferentes do GSAN, para
que seja possivel montar dashboards com composicdes de informacdes destas diferentes
fontes.

1) Que seu modelo de autenticacdo seja transparente e integrado ao sistema comercial,
de forma que ndo seja necessario manipular credenciais em diferentes acessos.

m) Gerar no minimo os seguintes indicadores de desempenha de acordo com a descrigcdo
abaixo:

1) Obter Dados Comerciais;
Para cada Localidade, obter:

Ligacbes Totais;
LigagOes Medidas;
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- Economias Totais;

-+ Consumo Medido;

+  Consumo Estimado;

- Ligag0es Totais de Esgoto;

- Ligagbes Suprimidas;

+  Ocorréncias em Hidrometros;

+ Populagdo Urbana (E necessario que a informagdo passe a constar no GSAN);

2) Obter Dados para Geragao de Indicadores;
2.1) Indicadores de Gestao Operacional:

- Substituicio de ramais (Quantidade); '

+  Ndmero de rompimentos consertados em rede(nimero/100km/ano);

- Numero de vazamentos consertados em ramais (Nimero/1000ramais/ano);

+ Ndmero de vazamentos consertados, no prazo e fora do prazo;

- Ndmero de rompimentos consertados, no prazo e fora do prazo;

« Prazo médio de conserto de vazamentos;

+ Prazo médio de conserto de rompimentos;

» Tarifa média de agua;

- Quantidade de Reclamacgdes de servigos para cada 1000 ramal (no de reclamacdes(to-
dos os tipos)/1000/ramais/ano);

+ Reclamagoes sobre pressao(%);

« Reclamagdes sobre continuidade do servigo (%);

« Reclamacgbes sobre qualidade da agua (%);

« Reclamacdes sobre vazamentos de aqua (%);

«  Consumo Per Capita;

2.2) Indicadores do SNIS:

« Tarifa média de agua;
- Tarifa média de esgoto;
- Indice de evasdo de receitas;
- Participacdo da receita operacional direta de dgua na receita operacional total; |
+ Participacdo da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total;
- Participacdo da receita operacional indireta na receita operacional total;
- Densidade de economias de &gua por ligacdo;
. Indlce de hidrometragao; |
. !ndlce de micromedigdo relativo ao volume disponibilizado; |
- Indice de perdas de faturamento;
- Consumo medido por economia;
« Consumo de agua faturado por economia;
Extensdo da rede (km) de agua por Itgagao
. Indice faturamento de agua;
- Participacbes economias residenciais de dgua no total das economias de agua;
+ Indice de micromedig3o relativo ao consumo;
+ Indice de perdas por ligagao;
+ Indice de consumo de agua;
-+ Consumo médio de adgua por economla,
. Indlce de atendimento total de agua;
. Indlce de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com aqua;
. Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com ‘esgoto;
Duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos;
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2.1.4.2.2 - Médulo de Gestdo de Ordens de Servico de Campo Mobile - A CON-
TRATADA devera disponibilizar um App integrado ao GSAN que acompanhe as ordens de
servigo que controlam as demandas de campo, com base nos seguintes aspectos descri-
tos a seguir:

a) O mdadulo para acompanhamento de ordens de servico operacionais devera ser desen-
volvido para equipamento Smartphone atualizado, que alimenta (e & alimentado) com
dados do movimento das ordens de servigo a partir do sistema GSAN, visando a atuali-
zagdo das bases de dados do GSAN.

b) O madulo devera ser compativel com ANDROID 4.1 ou superior, e devera ser desen-
volvido para ser executade em Smartphones modernos. Sua fungdo serd acompanhar a
execucao das ordens de servico operacionais.

c) Transmissdo de Envio e Recebimento Automadtica utilizando-se de Webservices espe-
cificos;

d) Permitir altera¢do da sequéncia das ordens de servicos por equipe;

e) O sistema devera possuir recursos que permitem a finalizagdo automatica das ordens
de servico, ja integrando as operagbes comerciais (instalagdo hidrémetro, ligagdo, corte),
gerando débitos e finalizando registros de atendimento, O aplicativo para Android sera
responsavel pelo controle e acompanhamento da execucdo das Ordens de Servicos em
campo.

f) A partir desse aplicativo, deve ser possivel ir a campo com todas as informacgdes
referentes aos servigos que serdo executados sem a necessidade de papel.

g) Neste mddulo o usuario devera controlar todas as etapas de execucdo de uma Ordem
de Servigo, tais como tempo de execugdo, material utilizado, valas e dados da rede.

h) O sistema GSAN devera estar apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de
servigo correspondentes para o Smartphone, permitindo a equipe de campo efetuar o
acompanhamento e o registro da execugdo, retornando ac GSAN o resultado da
execucdo das respectivas ordens de servi¢o, para que sejam efetuadas as atualizacbes

cabiveis nas bases de dados corporativas.

i) O fluxo operacional devera respeitar as premissas descritas a seguir, de forma que o
pracesso de negocio respeite as regras e especificidades desta autarquia, como segue:

j) O primeiro passo serd a possibilidade de Informar Calibragem, que pertence ao
maédulo Atendimento ao Publico. Neste passo, o sistema devera dispor de funcionalidade
que| viabilize informarmos a calibragem para a priorizagdo de ordens de servigo na
programacdo automatica, considerando no minimo as varidveis que possam ser
ponderadas e que tratem, pelo menos: distancia, diametro da tubulacdo, quantidade de
reiteragbes do servico, quantidade de reincidéncias do servigo, o tempo em aberto sem
atendimento e o tipo de servigo relacionado.

I) No segundo passo, Informar Importdncia do Logradouro, também pertencente ao
mddulo Atendimento ao Publico, definimos a importéncia do logradouro bairro para as
equipes em campo, de forma que a distribuicdo das ordens de servico leve esse
parametro em consideragdo na distribuicdo automatica.
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m) O terceiro passo & Tipo de Servigo Inserir/Manter, que pertence ao modulo
Atendimento ao Pablico. Neste passo, inserimos, mantemos, excluimos ou atualizamos
0s servigos que fardo parte da programagdo automatica das equipes em campo.

n) O quarto passo € Definir Importdncia do Servigo, que pertence ao mddulo
Atendimento ao Publico. Neste passo, para cada tipo de servigo, definimos um grau de
importéncia, em uma escala de 1 a 4. A informagdo do grau de importincia é essencial
para o acompanhamento em campo das ordens de servigco, uma vez que define a
prioridade do logradouro.

o) No quinto passo, Inserir/Manter Equipe, também pertencente ao mddulo Atendimento
ao Publico, inserimos ou mantemos as equipes, possibilitando o gerenciamento dos
servigos executados e em andamento.

|
p) O sexto passo & Definir Usudrios para Acompanhamento Equipes, que pertence ao
modulo Atendimento ao Publico. Neste passo, definimos, para cada usuario, as equipes
que ele acompanhara no atendimento e distribuicdc das ordens de servico.

q) Os seis primeiros passos acima tém a funcdo de configurar o sistema com 0s dados
necessarios para as equipes trabalharem em campo. Agora, no sétimo passo, damos
inicio ao processo do mddulo BATCH, depois que todas as configuragdes tiverem sido
realizadas. Este processo é o de geragdo dos arquivos via programagao automatica dos
roteiros de acompanhamento de servigo. Seu objetivo sera o estabelecimento de uma
rotina que automatize a distribuicdo de ordens de servigo entre as equipes em campo.

r) Caso o arquivo de programacdo precise de atualizacdo, sequimos os passos do
subsistema Acompanhar Arquivo da Programagao de Roteiro ja existente no GSAI\II.

s) Caso o arquivo de programacdo n3o precise de atualizacdo, baixamos o arquivo em
campo e, em seguida, executamos 0s servigos programados automaticamente.

2.1.4.2.3 - Quando formos encerrar o roteiro, o sistema verificara se existe sinal de
internet. Caso afirmativo, as ordens de servico s3o encerradas automaticamente e o
roteiro é finalizado. Caso contrario, o usudrio deverd ter condigdes de encerrar o roteiro
de forma offline, gerando um arquivo compactado (extensdo.zip) que deve ser enviado
ao GSAN. Por sua vez, o GSAN se encarregard de efetuar a importacdo do arquivo,
procedendo com o encerramento das ordens da equipe, finalizando o roteiro.

a) Os principais servicos que sdao contemplados pelo aplicativo sdo:

« Servigos relacionadas a Manutencdo de Rede ou Ramal;

- Servigos relacionadas a Manutengdo de Estagdo Elevatoria;

+ Servigos relacionadas a Ampliagdo de Rede; |
+  Servigos relacionados a Corte ou Supressao;

- Servigos relacionados a Ligagao Nova;

+ Servigos relacionados a Instalagao de Hidrometro;

«  Servicos relacionados a Substituicdo de Hidrometro.

b) O Mddulo deve compreender, no minimo, as seguintes funcionalidades:

- Receber a ordem de servico em campo;

« Execucdo de Ordens de Servico em Campo;

- Informar Dados dos Servigos Executados;

- Coletar Informacdes Geograficas do Local de Execuc¢do do Servico;
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Finalizar Ordens de Servigo;

Registro de Fotos das Ordens Executadas;

Permitir a inclusdo de materiais utilizados nos servigos;
Abrir 0.5 avulsas em campo.

I1I - EQUIPE

3.1 - CARACTERIZACAO DAS EQUIPES - Para a execucdo dos servigos, a empresa contra-
tada obriga-se a oferecer profissionais capacitados para o desempenho das atividades objeto
do Termo de Referéncia, quais sejam:

3.1.1 - Servicos de Coordenagdo de Projetos - Servigo a ser prestado por profissional de
nivel superior com experiéncia comprovada em coordenagdo de projetos de TI.

3.1,2 - Servicos de Geréncia de Projetos - Servigo a ser prestado por profissional de nivel
superior com experiéncia comprovada em geréncia de projetos de TI, plataforma Java, Banco
de Dados PostGreSql.

3.1.3 - Servicos de suporte técnico do ambiente - Servigos a serem prestados por profis-
sionais com experiéncia na prestacao de servicos de suporte técnico do ambiente operacional
(Linux, Java, PostgreSQL etc.).

3.1.4 -Servicos de Administracdo de Banco de Dados - Servicos a serem prestados por
profissionais com experiéncia comprovada em administragdo do banco de dados PostgreSQL

3.1.5 -Servicos de Analise de Sistemas - Servicos a serem prestados por profissionais de
nivel superior com experiéncia comprovada em andlise de sistemas, utilizando UML, bem
como experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas para a administragdo publica.

3.1.6 -Servicos Desenvolvimento Web - Servicos a serem prestados por profissionais com
experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas utilizando arquitetura Linux, Java,
PostgreSql etc., com experiéncia em desenvolvimento de aplicacbes para a Web no ambiente
especificado.

Fi

- INANCEI DE EXECUCAO

DOS SERVICOS E GESTAO DO CONTRATO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, a DESO utilizara recursos provenien-
tes da Receita Prépria da DESO — Rubrica 10.

4.2 - O prazo de execugdo é 12 meses a partir da emissaoc da Ordem de Servigo. Os servigos
sdo de natureza continua e o prazo de execucdo podera ser renovado por iguais periodos, até
o limite de 5 anos, nos termos da lei 13.303/2016 Art. 71 e do Regulamento Interno de Licita-
¢oes, Contratos e Convénios da DESO Art. 140,

4.3 - O prazo para execucdo opera como obrigacdo temporal para a entrega dos servigos,
ou seja, € o periodo em que, findo, devera a CONTRATADA entregar o objeto, sob pena de
operar-se sua mora {por 6bvio, se culpa sua houver).

4.4 — A CONTRATADA com domicilio no Estado de Sergipe, serd convocada, para a assina-
tura das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinca) dias uteis, sob pena de
decair o seu direito a contratac3o, além de sujeitd-la as penalidades previstas na Licitagdo ori-
ginante deste Instrumento.
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a) Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, serd enviada ao ende-reco
de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que deverd

ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolugdo de ambas deverd ocorrer em até 10 (dez) dias
uteis.

4.5 - LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS: Para execucdo dos servigos/trabalhos, objeto
deste contrato, poderdo ser utilizadas as instalaces da empresa CONTRATADA e,
eventualmente, em casos de necessidade, as instalagdes da DESO. |

|
4.6 - GESTAO DO CONTRATO: O gestor do contrato serd o coordenador da equipe da
DESO responsavel pela coordenagdo, acompanhamento e gerenciamento das atividades ine-
rentes a este edital, pela DESO, a quem caberd acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das
disposicdes do contrato; |

4.7 - Na hipdtese de serem constatadas deficiéncias na execugdo dos servicos, o gestor do
contrato fara um relatorio comunicando as falhas ocorridas, com cdpia para a CONTRATADA,
visando a imediata correga@o das irregularidades apontadas, sem prejuizo de aplicacdes das
penalidades previstas no contrato.

CLAUSULA V - DOCUMENTACAOQ

5.1 — Quando da assinatura deste instrumento, a Contratada deverd apresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o abran-
gendo as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS) o CRF (FGTS), a Certiddo
Trabalhista (CNDT) e a Certiddo de Tributos Municipais (ISSQN), dentro do prazo de validade,
sob pena de decair o seu direito a contratagéo.

CLAUSULA VI - SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 ~ Sera vedado a CONTRATADA subcontratar o presente Contrato, no todo ou em parte a
terceiros, sem autorizagdo prévia do Diretor-Presidente da DESO.

6.2 - E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa ju-
ridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilita-
¢ao exigidos na licitagdao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigGes do|contra-
to; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Adminis-
tracdo a continuidade do Contrato. '

CLAUSULA VII - OBRIGACOES/RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 - A CONTRATADA obriga-se, além dos deveres a ela inerentes previstos no Edital e no con-
trato, a cumprir as seguintes disposigoes: |

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente,
cumprindo, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal.

b) Selecionar e preparar rigorosamente o empregado que prestard os servigos, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo funcbes profissi-
onais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

. |
c) A CONTRATADA deverd informar o responsdvel que se reportard, direta e permanentemente,
ao Gestor do Contrato, ou alguém por ele designado, encarregado da gestdo do contrato, com
vistas a solugdo de possiveis prablemas verificados durante a prestagdo dos servigos.

d) A CONTRATADA devera assegurar a continuidade normal dos servigos, mesmo nos casos de
falta ou férias de seus empregados, providenciando a pronta substituicdo dos mesmos.
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e) Substituir também, sempre que exigido, independente da justificativa da Contratante, qual-
quer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento, sejam julgados prejudidiais, in-
convenientes ou insatisfatdrios a disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigo Pablico.

f) A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitada, comprovante dos exames médicos peri-
odicos do empregado, conforme Artigo 168, da CLT.

g) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, declaracio da CAIXA ECONOMICA FEDE-
RAL, correspondente ao recolhimento do FGTS de seu empregado que estdo prestando servico
no Contrato,

h) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, declaracdo do INSS, correspondente ao re-
colhimento de todos os seus empregados que estdo com atividades no contrato.

i) A CONTRATADA deve orientar seu funcionario para informar & Contratante sobre a necessidade
de obediéncia as normas de vigilancia e seguranca do patrimdnio publico.

j) A CONTRATADA devera responder por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, des-
de os saldrios do pessoal neles empregados, como também pelos encargos sociais, previdencia-
rios e trabalhistas, assim como taxas, impostos e quaisquer outras exigéncias legais ou regula-
mentares que venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas.

I) A CONTRATADA ndo podera criar embaragos ao acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo
contratual por parte do representante da CONTRATANTE, devendo prestar todas as informagOes
requeridas e atender as determinacdes do fiscal para a correcdo de eventuais vicios encontrados.

m) A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condices de habilitacdo e qualificacio técnica exigidas
na licitacao.

n) A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia do Contrato, pessoal habilitado para a

fungdo a ser desempenhada, em nimero compativel com a carga hordria especificada nas Ne-
cessidades e Especificacdes Técnicas.

0) A CONTRATADA ndo poderd subcontratar outra empresa para a execugdo dos servicos, objeto
do presente Contrato.

p) A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apos notificagcdo, qualquer empregado considerado pela Administra-
¢a0 com conduta inconveniente.

q) CONTRATADA devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de 4mbito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga da Administracao.

r) A CONTRATADA devera permitir a fiscalizacdo diaria da frequéncia do empregado da empresa,
em servigo na dependéncia da CONTRATANTE, a fim de comprovar o atendimento da escala de
distribuicdo do pessoal, bem como, do efetivo contratado.

s) A CONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os emprega-
dos necessarios a perfeita execu¢do dos servicos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive
dos encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia de sua
condigdo de empregadora, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.
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t) A CONTRATADA devera dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos
sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demlssao
e outros anélogos.

u) A CONTRATADA respondera por danos e avarias que venham a ser causados por seus empre-
gados ou prepostos a terceiros ou a prdpria contratante, desde que fique comprovada a respon-
sabilidade, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pela Companhia de Saneamento.

v) A CONTRATADA devera adotar todos os critérios de seguranga, tanto para os empregados
guanto para a execucgao dos servigos em si.

CLAUSULA VIII - OBRIGACOES /RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE |

8.1 - A CONTRATANTE obriga-se a cumprir as seguintes disposicoes:

a) Designar um grupo de trabalho, composto por profissionais representativos de cada unidade
que compde a area comercial e pela equipe de profissionais de TI, que devem participar de todo
o processa, definindo, acompanhando e validando todas as etapas do trabalho; '

b) Nomear o Coordenador do grupo de trabalho que atuara durante o periodo de vidéncia do
contrato. Juntamente, o Coordenador da DESO e o Coordenador da CONTRATADA, serao respon-
saveis pelo planejamento, coordenacdo e controle dos projetos, dentre outras atividades correla-
tas que fazem parte do objeto contratado;

|
c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais obri-
gacgoes deste Edital, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal designado, que devera apontar
em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

|
c) Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATANTE sejam cumpridas dentro dos prazos es-
tabelecidos;

d) Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos
de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente deste Ter-
mo de Referéncia; .
e) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

|
f) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designa-
do, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome do empregado eventualmente envolvido, e encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

g) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da exe-
cugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcgao.

h) Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, na forma do contrato.

i) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exi-
gidas na licitacdo;

j) Ndo praticar atos de ingeréncia na administragao da CONTRATADA, tais como:
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j.1) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se so-
mente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto;

j.2) Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a uti-
lizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagao
a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

8.2 - A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CON-
TRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do Contrato firmado, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da mesma, de seus em-pregados,
prepostos ou subordinados.

A LA IX - AO D T

9.1 - A fiscalizagdo, o acompanhamento, a orientagdo e o recebimento dos servigos ficara a car-
go da Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo — GTIC.

9.2 - A GTIC tera plenos poderes para decidir sobre questSes técnicas e burocrdticas relati-va
aos servigos, sem que implique a transferéncia de responsabilidade sobre sua execucado, a qual
sera unica e exclusivamente da CONTRATADA, Quando as decisdes ou as providéncias ultrapas-
sarem a competéncia do gestor de contrato, deverd solicitar aos seus superiores hierarquicos,
em tempo habil, a adocio das medidas cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria pelos da-
nos causados por sua omissao;

9.3 - As relacbes entre a DESO e a CONTRATADA serdao mantidas por intermédio da GTIC.

9.4 - A GTIC rejeitara, no todo ou em parte, o objeto em desconformidade com as especifica-
coes;

9.5 - Os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato deverdo ser prestados imediata-
mente, ou em prazo fixado, levando em consideracdo a complexidade do caso;

9.6 - O gestor do contrato anotard, em registro proprio, as eventuais falhas detectadas em 2
(duas) vias, uma das quais serd encaminhada e visada pela CONTRATADA para, a partir de en-
tdo, produzir seus efeitos.

9.7 - A fiscalizacdo serad exercida no interesse da DESO, ndo excluindo ou reduzindo esta ativi-
dade a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada prestacdo dos servigos contratados e
pelos danos ou prejuizos por ele causados, por culpa ou dolo, a DESO ou a terceiros.

-

CLAUSULA X - FORMA DE PAGAMENTO

10.1 - Os servicos acima referenciados, quando devidamente aceitos pela fiscalizagdo da
DESO, mediante apresentacdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12/
2004 de 13/07/2004 e na R.D.E n® 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia, que de pois de
conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posterior pagamento em 30
(trinta) dias, contados da data de sua aceitacdo;

- Qs servicos entregues pela empresa contratada devem ser avaliados pela empresa con-
tratante e, em caso de concordancia, devera ser emitido, pela DESO, um documento de
aceite dos servicos, que servira para liberagdo do processo de pagamento da fatura re-
lativa & etapa;

. As faturas sé serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizacdo da
DESO.
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+ Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretard a devolugdo do /mesmo
a CONTRATADA para corregBes e acertos, iniciando-se, apés nova apresentagdo, a con-
tagem de novos prazos para pagamento.

10.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o0 mesmo CNPJ constante do processo liciatério e do
predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da Or-
dem de Servico;

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletrénica, informamos que a DESO disponibiliza o
seguinte enderego eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais ele-
tronicas emitidas pela empresa contratada. |

10.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Mi-
nistério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, abrangendo
as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros (INSS); |

10.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos|termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
19 de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011; |

10.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

10.1.5 - Certid3o Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servicos prestados
pela Companhia, conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;

10.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (ISS) do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

10.1.7 - Apresentar DARF da retengdo de 1,5% IRP] e DARF da retencdo de 4 65% (CslII,
COFINS, PIS/PASEP);

10.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos de
cobranga acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada,
que se nao atendido, implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabelecidos para
conferéncia e pagamento.

10.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isengdo, ndo
incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo| do im-
posto de renda e das contr:buu;oes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual cor-
respondente a natureza do bem ou servico.

10.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da
Nota Fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contri-
bui¢des, conforme legislacdo em vigor. '

|
10.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquida-
¢ao de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.6 - Somente poderé ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo
de validade de emissdo, cujo CNP] - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas carresponda
aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servigo.
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10.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancéria em Aracaju, sob
pena da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras
Pragas.

10.8 - A DESO incorrerd em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 30° (trigési-
mo) dia de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 10.1 acima,
desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este
prazo, estaré obrigada a efetuar a compensacao financeira, ou seja, correcdo monetaria por
atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se
o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data do seu efetivo paga-
mento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo util na administragdo da DESO, o vencimento serd
prorrogado para o primeiro dia (til subsequente;

b) A administragio da DESO poderd realizar pagamento antes do 309 (trigésimo) dia da apre-
sentacio das faturas no protocolo da DESQO, sendo que no caso da DESO efetuar o pagamento
apos o 300 (trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a DESO deverd
promover a compensacio financeira quando ocorrer pagamentos antecipados, calculado com
base no INPC ou outro indice substitutivo, entre a data do efetivo pagamento e a data de ven-
cimento,

10.9 - A DESO fica autorizada a promover a retengdo de créditos devidos em decorréncia da
execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decorrente do
inadimplemento do contrato.

10.10 - Fica estabelecido que a CONTRATADA ndo procederd ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fara apresentacdo para cobranca pela rede bancaria e a DESO ndo en-
dossard nem dard aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

10.11 - Nenhum pagamento serad efetuado, a qualquer titulo, 8 empresa que tenha em seu
quadro sacietario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa ptblica ou de socieda-
de de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou as-
semelhados.

10.12 - Os faturamentos referentes aos servigos contratados serdo feitos pela consorciada
CONSENSO, independente da participagdo de cada uma na execugdo dos servigos.

10.13 - _SUSTAC;\'O DE PAGAMENTO

10.13.1 = Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:
a) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

b) Irregularidade na prestacdo dos servigos fora dos padrdes exigidos, de responsabilidade da
CONTRATADA;

c) N&o cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condigdes estabelecidas no Contrato;
d) Erro ou vicio das faturas;

e) Apresentacio de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e no con-
trato.

10.13.2 - Na ocorréncia da hipétese prevista na alinea “d” acima mencionada, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva corregdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da
data da sua reapresentagao.
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10.13.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizacdes ou ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA em face da legislacdo fiscal, previdenciaria, social ou trabalhista.

LA — GARANT
|
11.1 - A empresa CONTRATADA, para garantia da execugdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do
valor Contratual, na modalidade SEGURO-GARANTIA.

11.2 - Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, a mesma sera
Depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacdo financeira.

11.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianca Bancéria, devera
ser apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contratual.

11.4 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas pagas
a CONTRATADA.,

11.5 - Se, por qualquer razao, durante a execugdo do Objeto, for necesséria a prorrogagio
do prazo de execugdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a renovagéo
da garantia, nos mesmos termos e condices originalmente aprovados pela DESO.

11.6 - Se, no decorrer da execucdo do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substitu'igéo da
garantia prestada, a drea gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substituicdo,
arcando a CONTRATADA com os custos de publicagdo. |

11.7 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condigbes contratuais, pela ndo con-
clusdo ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, independen-
temente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

|
11.8 - No caso das rescisfes a devolugdo da Garantia somente se procedera depois de obser-
vado o art. 182, § 39, e o art. 183, incisos II e III do RILC.

11.9 - A garantia de execucdo do Contrato ou o seu saldo, se houver (aplicada nas contrata-
¢Ges de m3o de obra), somente sera devolvida a CONTRATADA apds o cumprimento integral
de todas as obrigagOes contratuais, incluindo a dos encargos sociais e trabalhistas se houver
mao de obra direta envolvida na prestagdo.

11.10 - A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apds
emissdo do “TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

11.11 - Cessard a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela CONTRATADA, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberacdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mesmas.

ULA XII - CONDICO E

12.1 - Os servigos deverdo ser executados de acordo com as exigéncias elencadas nas no
Termo de Referéncia;

12.2 - A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e
comerciais resultantes da execugdo do Contrato; |
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12.3 - A CONTRATADA obriga-se a realizar os servigos em estrita obediéncia ao TERMO DE
REFERENCIA, elemento integrante desta LICITACAO PUBLICA, independentemente de sua
transcrigdo no bojo deste Edital ou do Contrato.

12.4 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
CLAUSULA, no que lhe couber, ndo transfere a DESO a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do Contrato.

L - SANCOES AD

13.1 - A CONTRATADA, pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa
no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RILC e na
Lei n@ 13.303/2016:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria;

¢) Multa compensatéria;

d) Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a DESO,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

13.2 - As sangGes constantes no subitem 13.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

13.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

a) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitagao;
b) Ndo mantiver proposta, injustificadamente;

¢) Comportar-se de modo iniddneo;

d) Fizer declaragao falsa;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

13.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as pre-
vistas no art. 186 do RILC.

13.5 - As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdo
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que cor-
responderem, ou da garantia do Contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

13.6 - A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao ca-
dastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independente-
mente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

13.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser apli-
cada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

II - Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do arti-
go 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser aplicada multa correspondente 3%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

III - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questao.
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IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento con-
vocatério deverd prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspon-
dente a 3% do valor total do contrato;

V - No caso de inexecugdo parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
ndo executada;

VI - No caso de inexecucgéo total, incidirda multa na razao de 25% sobre o saldo remanescente
do contrato;

VII - Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em
atraso.

13.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontard a re-
ferida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa CONTRATADA. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitagdo da |mportanC|a da multa, a DESO executara a garantia
quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

13.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela CONTRATADA, aplicar a san-
¢do de suspensdo do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com a
DESO, por até 02 (dois) anos;

13.10 - Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que
tenha causado dano a DESO, suas instalagfes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a tercei-
ros, aplicando a disposigdo do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagdo fiscal, previden-
cidria, social ou trabalhista.

IV - RE TAMENTO DE PRE

14.1 - O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da emiss&do da
Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 60 (ses-
senta) meses em sua totalidade, a critério da Administragdo, na forma do Art. 81, paragrafo
79 da Lei Federal no 13.303/2016.

|
14.2 - A prorrogacdo deverd ser sempre precedida de pesquisa para verificar se as condicbes
oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para a DESO.

14.3 - O A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresenta¢do das Propostas de Pregos,
o Cantrato serd reajustado pelo IGP-DI, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fun-
dacdo Getulio Vargas, com a aplicagao da seguinte formula de reajuste:

R=V.I,-I,
Io
Onde:

R = Reajuste |
I, = Indice no més do fato gerador do evento do faturamento

I, = Indice do més de apresentagdo da proposta

V = Valor da fatura.

[[B]

14.4 - Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-
4 o Gltimo Indice disponivel e o célculo do reajuste serd complementado quando da publicacdo
do Indice correspondente.

14.5 - Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de calculo
do reajuste a ser pleiteado, cuja aprovacao do percentual de reajuste devera ser negociado e
aprovado pela DESO, observando-se os valores praticados no mercado a época de sua conces-
sao para servigos compativeis com o objeto da contratagdo.
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14.6 - Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e nio poderdo alterar o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

14.7 - A omissdo da CONTRATADA quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera acei-
ta como justificativa para o pedido de correcdo anual de prego com efeito retroativo & data a
que legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste instru-
mento, arcando esta, portanto, por sua prépria inércia.

-

LAUS XV - DISPOS S FINA

15.1 — A CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condicSes contratuais, os acréscimos ou
supressdes no limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, de acordo com os paragrafos 10 e 20 do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016, e do art.
146 do RILC.

15.2 - Durante a execugdo deste Contrato, a DESO poderd exigir da CONTRATADA seguro
para garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos con-
tratados, conforme o grau de criticidade da etapa de execucao dos servicos e dos servicos ob-
jeto deste Contrato.

15.3 - A anulagao do procedimento licitatério, por motivo de ilegalidade induz & deste Con-
trato.

15.4 - A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente impedindo os efeitos
juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura
ja tenha produzido.

15.5 - A nulidade ndo exonera a DESO do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que esta
houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente
comprovados, contanto que ndo Ihe seja imputével, promovendo-se a responsabilidade de
quem |he deu causa.

15.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e in-
cluir-se-a o do vencimento, iniciando-se e vencendo-se estes prazos em dia de expediente na
DESO. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em con-
trario.

15.7 - Durante a execucdo do Contrato, a DESO poderd exigir da CONTRATADA seguro para
garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos contrata-
dos, conforme o grau de criticidade da etapa de execucdo dos servicos e dos servigos objeto
do Contrato.

- ELE

18.1 - Integram este Contrato:

LICITACAO PUBLICA N© 014/2020 - DGC, de 11.09.2020;
Proposta da CONTRATADA de 04.09.2020;

Documentacdo da Contratada (Certiddes);

Homologacdo do Presidente de 08.10.2020;

Publicagdo.
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-

IX — RESCI

19.1 - O Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das
hipéteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obrigagtes da
Contratada, conforme edital e termo de referéncia.

- - -

LAXX-DOT TI

20.1 — A CONTRATADA fica obrigada a promover, antes da celebracdo deste contrato,/a cons-
tituicio e o registro do consércio firmado, nos termos do compromisso apresentado nos autos
da Licitacdo Publica n°® 014/2020 (fls. 184/189), conforme previsdo do paragrafo Unico do ar-
tigo 41 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO (RILC), o qual
sera parte integrante deste contrato. |

CLAUSULA XXI - FORO

21.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, com
exclusdo de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as duvidas e/ou
conflitos oriundos de sua execugao.

21.2 - Assim, estando justos e pactuados, assinam as partes este TERMO DE CONTRATQO,
em 02 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito juridico e legal, na presenca das teste-
munhas adiante nomeadas e assinadas.

Aracaju/SE, 24 de novembro de 2020. |
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