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TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

PREGAO ELETRONICO N° /2020-DGC

Processo Administrativo n°® /2020

1. OBJETIVO

O presente processo consiste na realizagao de Pregao Eletrénico para a contratacdo de em-
presa, pessoa juridica especializada em prestagdo de servicos de envio de mensagem SMS
(Short Message Service) Shortcode para dispositivos méveis, nas quantidades e caracteristicas
detalhadas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Essa contratagao visa suprir a necessidade de seguranca do nosso Aplicativo (APP), com veri-
ficagdo de identidade via SMS e adicionar mais um meio de comunicagdo com 0s nossos clien-
tes, podendo ser enviados comunicados de disponibilidade de faturas, falta d'agua, situacao de
registros de atendimentos (RA), entre outros.

3. - CARACTERISTICAS
3.1 — DESCRIGAO E QUANTIDADE

Preco Preco

Descrigao Quantidade Unidade Unitario Total

Envio de mensagens de texto via SMS para os

. . ) 1.200.000 un.
celulares em todo territério nacional;

3.2 - ESPECIFICAGOES
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3.2.1 — Tamanho do texto:

A plataforma deve possibilitar o envio de mensagens com corpo de texto minimo
140 (cento e quarenta) caracteres, inclusive espacgos, além de cabegalho até 20 (vinte) caracte-
res, inclusive espagos.

3.2.2 — Tempo de entrega:

A contratada devera garantir que todas as mensagens sejam entregues aos des-
tinatarios em até 30 segundos, salvo limitagdes de operadoras ou disponibilidade do destinata-

rio.

3.2.3 — Configuragao de limite de entrega:

A plataforma deve possibilitar a CONTRATANTE a configuracdo padréo para li-
mite maximo de tentativas e de tempo para entrega da mensagem. Possibilitar também, a cada
mensagem, estabelecer o prazo limite para tentativas de sua entrega e o prazo maximo de
tempo em minutos, a partir do qual se encerram as tentativas.

Caso nao seja passado nenhum parametro junto a mensagem sera considerada a configuragao
padrao.

3.2.4 — Agendamento de mensagens:

A plataforma devera aceitar agendamento para envio de mensagem, o qual deve ser es-
tabelecida data e hora para envio junto a mensagem pela CONTRATANTE.

Caso a Data e Hora nao seja estabelecida, a mensagem devera ser enviada instantaneamente.

3.2.5 - Envio em lote:

A plataforma devera possibilitar o envio de lotes de mensagens reunidas em uma Unica

solicitagdo e sem limite de mensagem por lote.

3.2.6 — Identificagdao da mensagem enviada:

A plataforma devera identificar as mensagens solicitadas por meio de identifica-
dor fornecido pela CONTRATADA, de modo a poder recuperar informacdes individualizadas a

respeito de cada uma e fornecé-las ao solicitante, correlacionadas a esse identificador.
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Caso a CONTRATADA nao forneca o identificador, o sistema devera cria-lo.

Em nenhum caso o identificador sera o nimero de telefone destinatario.

3.2.7- Controles e validagoes:

A plataforma devera recusar mensagens com identificadores repetidos e devera validar

o numero do telefone evitando o envio para telefones fixos.

3.2.8 — Confirmacao de recebimento:

A plataforma devera retornar confirmagao do recebimento ou n&o recebimento da men-

sagem e o motivo caso retorno seja negativo.

3.2.9 — Integracgao:

A plataforma devera ter integracao via APl RES, E-mail e SMPP, além de aceitar os for-
matos JSON e XML.

3.2.10 — Plataforma de gestao web:

A contratada devera disponibilizar sistema de acesso web para gerenciamento com os
dados atualizados em tempo real e contendo as funcionalidades minimas listadas abaixo:

* Possibilitar o cadastro de multiplos usuarios com perfis e permissoes diferentes;
» Painel de envio de SMS Unico ou em lote;

» Painel de gerenciamento de mensagens enviadas informando o destinatario, contetudo da
mensagem, data e hora do envio, data e hora do recebimento, qual usuario ou via de integra-

¢ao enviou e o status (entregue com sucesso ou erro com motivo);
» Relatério de mensagens enviadas com o total de mensagem e o valor a ser pago;
* Painel de configuragao de configuragdes padrdes;

» Apresentar-se integralmente em Portugués — Brasil;

3.3 - DISPONIBILIDADE
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A plataforma e seus servigos devem ser disponibilizados pela CONTRATADA 24(vinte e quatro)
horas por dia 7(sete) dias por semana.

3.4- APOIO E SUPORTE TECNICO
3.4.1 — Implantacgao:

A CONTRATADA devera orientar e fornecer apoio técnico na implantacdo e integracao da sua
plataforma com os sistemas da CONTRATANTE.

3.4.2 — Manutengao:

A CONTRATADA se responsabilizara por atendimento de suporte técnico 24 horas por dia e 7
dias por semana (24x7), conforme necessidade da DESO, por meio de telefone ou webchat,
para elucidacao de duvidas, diagndsticos, investigacdo e identificacao de problemas e de su-

postos erros, bem como sua corregéo, sem limite de utilizagdo e sem 6nus para a DESO.

3.5. HOSPEDAGEM

A hospedagem da plataforma assim como o gerenciamento de seus servigos sera de responsa-
bilidade da CONTRATADA.

3.6 - CONFIDENCIALIDADE

3.6.1 — Confidencialidade das informacgdes:

Todas as informacgdes que forem transmitidas a Contratada ou produzidas por esta com
base nas informagdes recebidas devem ser consideradas protegidas como informagbes confi-
denciais por um periodo indeterminado.

3.6.2 — Uso das informacgoées:

Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento devem ser
usadas pela Contratada tdo somente com o propésito para o qual estas informagdes foram di-
vulgadas, exceto nos casos de determinacgao judicial ou expressa disposi¢ao prevista em lei.
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4. — DISPOSICOES ESPECIFICAS
4.1 - OS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

4.1.1 - Os recursos para o pagamento dos servigos objeto do Pregéo Eletrénico, provém da
previsdo de Recursos Proprios da DESO, constante do Orgcamento para os exercicios
de 2020 e 2021.

4.2. Classificagao Orgamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo obedecerao a classificagdo adiante discrimi-
nada, consignada no orgamento empresarial da DESO.

CONTA: 30312.00 - SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1 Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade perti-
nente ao objeto da contratagéo.

5.2 Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, con-
curso de credores, dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao funci-
onam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar
ou contratar com a Administragéo Publica, ou punidos com suspensao do direito

de licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual.

5.3 A participacdo neste certame implica aceitagdo de todas as condigbes estabele-

cidas neste instrumento.

6.0 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes pre-
vistas no RILC e na Lei 13.303/2016:

6.1.1 — Adverténcia;

6.1.2 — Multa moratéria;

6.1.3 — Multa compensatoria;

6.1.4 — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a
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DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
6.1.5 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
6.2 — As sangdes constantes no subitem 6.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

6.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracao Publica Estadual, pelo

prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:
6.3.1 — Ensejar o retardamento da execucgao do objeto desta licitagao;

6.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

6.3.3 — Comportar-se de modo inidéneo;

6.3.4 — Fizer declaracao falsa;

6.3.5 — Cometer fraude fiscal;

6.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

6.4 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancgdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

6.5- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e se-
rao compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicial-

mente.

6.6 — A aplicagao de sangao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, inde-

pendentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao n&o.
6.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposi¢ao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

Il — Em decorréncia da nao regularizacédo da documentacédo de habilitagdo, nos termos
do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 7.3.6, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao.

lIl — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
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tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%

do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questéao.

IV — No caso de inexecucgao parcial, incidira multa na razao de 10% sobre o valor da par-

cela ndo executada;

V — No caso de inexecugao total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo remanes-

cente do contrato;

VI — nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela

em atraso.

VII — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatorio devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa cor-

respondente 5% do valor total do contrato;

6.8 - Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a ga-

rantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

6.9 — A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

6.10 — Cabe a sancao de suspensado em razao de acao ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente

ou a terceiros, aplicando a disposi¢ao do art. 189 e 190 do RILC.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Sdo obrigagdes da Contratada:

7.1.1. Atender a todas as condi¢des descritas no presente Termo de Referéncia e respec-

tivo Contrato;

7.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, pres-

tando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela DESO;

7.1.3. Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacado exigidas durante toda a vigéncia
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do Contrato;
7.1.4 |dentificar eventuais problemas nas funcionalidades do servigo prestado;

7.1.5. Manter a mais absoluta confidencialidade dos materiais e informagdes que vier a
ter conhecimento, ndo podendo divulgar, copiar, editar ou reproduzir as mensagens envi-

adas/recebidas, com excegéo daquelas autorizadas pela DESO;

7.1.6. Nao reenviar uma mesma mensagem se ela tiver sido entregue com sucesso ao

seu destinatario;

7.1.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referen-
tes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém ne-
nhum vinculo empregaticio com a DESO;

7.1.8. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, res-
pondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades,

vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a DESO;

7.1.9. Obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessarias a execug¢ao dos for-
necimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as
leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer for-
malidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autorida-

des;

7.1.10. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusao,
cisdo ou incorporagao so serao admitidas com o consentimento prévio e por escrito da
DESO;

7.1.11. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagao acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da DESO;

7.1.11. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugao do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
DESO;

7.1.12. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da

execucao do Contrato e também as demais informacgdes internas da DESO, a que a Con-
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tratada tiver conhecimento.

7.1.13. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de n&o ter sido executada anterior-
mente qualquer tipo de procedimento;

7.1.14. Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pela DESO sobre os fornecimentos
e sobre o0s servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentacao julgada ne-

cessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

7.1.15. Elaborar e apresentar documentacao técnica dos fornecimentos e servigos execu-

tados, nas datas aprazadas, visando homologagdo da mesma pela DESO;

7.1.16. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi-

cbes constantes deste Termo de Referéncia;

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes da DESO:

8.1.1. Prestar informacdes e os esclarecimentos necessarios a correta implantacdo da

solucao;

8.1.2. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste

termo;

8.1.3. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do
objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Con-
tratada as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas in-
ternas da DESO, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identifi-

cagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

8.1.4. Promover o acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do objeto do presente
Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro pro-

prio as falhas detectadas;

8.1.5. Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade na execug¢ao do ob-
jeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagoes
e condi¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia;
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8.1.6. Fornecer a Contratada todo tipo de informacao interna essencial a realizagdo dos

fornecimentos e dos servicos;

8.1.7. Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execugéo
dos servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os

padrdes de informacédo e qualidade exigidos;

8.1.8. Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o

especificado no Termo de Referéncia;

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL

10. DO REGIME DE EXECUGAO
10.1 — O regime de execucéo sera por PRECO UNITARIO.

11. PRAZOS

11.1 O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a 90 (noventa) dias con-

secutivos, contados da data da sess&o publica de abertura desta licitagéo.

11.2 O prazo de execugao dos servigos é 12 meses a partir da emissdo da Ordem de
Servico. Os servigcos sao de natureza continua e o prazo de execugao podera ser reno-
vado por iguais periodos, até o limite de 5 anos, nos termos da lei 13.303/2016 Art. 71

e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO Art. 140.

12. FATURAMENTO E PAGAMENTO

- A CONTRATADA apresentara mensalmente Nota(s) Fiscal(is), acompanhada do rela-
tério das atividades executadas no més, a qual sera atestada pelos responsaveis indi-

cados pela DESO e encaminhada para o setor competente para efetuar o pagamento;
- O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacao da Nota Fis-
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cal;

- As Notas fiscais deverdo ser entregues na DESO que, apos certificar-se do cumpri-
mento do objeto proposto, atestara as mesmas e as encaminhara para pagamento pelo
setor competente;

- O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA através de ordem bancaria,
devendo para isto, serem informados o banco, agéncia e o numero da conta-corrente

em que devera ser efetivado o crédito;

- Fica desde ja reservado a DESO o direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da
entrega dos servigos / materiais, ndo estiverem, estes, de acordo com o que foi conta-

tado;

- A CONTRATADA ¢é responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza

resultantes da execucao do contrato.

13. — DO REAJUSTE

13.1 O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da emissao
da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses em sua totalidade, a critério da Administragdo, na forma do Art.
81, paragrafo 7° da Lei Federal no 13.303/2016.

13.2 A prorrogagéo devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar se as con-

di¢cdes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para a DESO.

13.3 A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacéo das Propostas de Pre-
¢os, o Contrato sera reajustado pelo IGP-M, publicado pela Revista Conjuntura Econé-
mica da Fundagao Getulio Vargas, com a aplicagcédo da seguinte formula de reajuste:

R=V. |1-|o
lo
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Onde:

R = Reajuste

11 = indice no més do fato gerador do evento do faturamento
10 = indice do més de apresentacéo da proposta

V = Valor da fatura.

13.3.1- Caso o valor do indice n&o esteja disponivel na data do calculo do reajuste, uti-
lizar-se-a o ultimo indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quan-

do da publicacéo do indice correspondente.

13.4 Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoaria de
calculo do reajuste a ser pleiteado, cuja aprovagao do percentual de reajuste devera
ser negociado e aprovado pela DESO, observando-se os valores praticados no merca-

do a época de sua concessao para servigos compativeis com o objeto da contratagao.

13.5 Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento e ndo poderao alterar

o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

13.6 A omissdo da CONTRATADA quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera
aceita como justificativa para o pedido de corregao anual de prego com efeito retroativo
a data a que legalmente faria jus, se néo o fizer dentro do primeiro més do aniversario

deste instrumento, arcando esta, portanto, por sua prépria inércia.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 — A empresa CONTRATADA, para garantia da execugao do Contrato, apresentara

na 5.0.08.00/GFIN — Geréncia Financeira e Contabil desta Companhia, no prazo de 20
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(vinte) dias da emissao da Ordem de Fornecimento, a importancia correspondente a 3

(Trés por cento) do valor Contratual, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em Dinheiro;
b) Seguro-Garantia;

c) Fianga Bancaria.

14.2 — Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, sera de-
positada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizagao fi-

nanceira.

14.3 — A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria,
devera ser apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contra-

tual.

14.4 — Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas
pagas a CONTRATADA.

14.5 — Se, por qualquer razdo, durante a execugao do objeto, for necessaria a prorro-
gacgao do prazo de execugao do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providen-
ciar a renovagao da garantia, nos mesmos termos e condi¢des originalmente aprova-
dos pela DESO.

14.6 — Se, no decorrer da execucao do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substitui-
¢ao da garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia

da substituicao.

14.7 — A Garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢des contratuais, pela nao

conclusao ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas,
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independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

14.8 — No caso das rescisdes a devolugcdo da Garantia somente se procedera depois
de observado o art.182 §3°, e 0 art.183, incisos Il e Il do RILC.

14.9 — A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.08.00/GFIN,
apo6s emissao do “TERMO DE RECEBIMENTO DO SERVICO”.

14.10 — Cessara a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela CONTRATA-
DA, no prazo de 60 (sessenta) dias apos sua liberagao, cabendo a DESO a inutilizagao

das mesmas.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Sera vedado a CONTRATADA subcontratar o presente Contrato, no todo ou em

parte a terceiros, sem autorizagao prévia do Diretor-Presidente da DESO.

Aracaju, 14 de setembro de 2020.

Raimundo Santos Moura

2.0.02.00/GTIC
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	9.1 – O critério de julgamento será o de MENOR PREÇO GLOBAL
	10.1 – O regime de execução será por PREÇO UNITÁRIO.

