(DDESO

\NHIA CE SANEAMENTO DF SERGIFE

CONTRATO 081/2020

Contrato de Prestacdo de Servicos que entre
si fazem a COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE - DESO ¢ a
empresa ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS
LTDA., na forma abaixo:

PREAMBULO
1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia
Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragdes e acréscimos
do Decreto- Lei n© 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n°® 4.898 de 10 de julho de 2003,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o n°® 27.051.036-2,
com sede a Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro Praia 13 de Julho, em Aracaju/SE,
doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu Presidente Carlos
Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, eng.° civil, inscrito no CPF/MF sob o n©
661.828.835-53 e seu Diretor Comercial Financeiro Carlos Alberto Coutinho, brasileiro, casado,
licenciado em Ciéncias Econbmica, inscrito no CPF/MF sob o n° 391.567.457-53 e a
empresa ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA., empresa subadquirente da CIELO,
pertencente ao Banco do Brasil, com sede no Setor de Radio e Televisdo Sul, Quadra 701, Bloco O,
numero 110, sala 234, Asa Asul,, Brasilia-DF, CEP 70.340-000, inscrito no CNPJ n® 19.432.487/0001-
00 doravante denominada CONTRATADA, por seu representante CARLOS IRAN CAETANO DA
SILVA, brasileiro, solteiro, empresario, inscrito no CPF/MF n© 451.770.903-53, resolvem celebrar o
presente CONTRATO que se regera pelas seguintes CLAUSULAS E CONDIC()ES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e
disciplinar o relacionamento contratual com vistas a prestagdo dos servigos definidos e
especificados na CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua Ilavratura foi

regularmente autorizada em despacho datado de 16/12/19 o Sr. Presidente da DESO,
em Processo Administrativo n© 102354/2019.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicagdo  decorre  de licitagdo  de
Credenciamento 002/2019, nos termos e condicdes do Edital, referente a inexigibilidade 66/2019,
com fundamento no art. 30, caput da lei 13.303/2016, cujo resultado foi homologado em
data de 17/8/18 pelo Presidente desta Companhia, conforme consta do Processo
Administrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposigdes constantes da Lei n®
13.303/2016, e o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO(RILC) e
condigdes aqui estabelecidas.

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1 - O presente Regulamento tem por objetivo especificar requisitos para credenciamento
de empresas Operadoras de Cartdo de Crédito/Débito (adquirentes), especializadas em
servicos de solucdo de pagamento em parcelas no Crédito e Débito por meio eletrénico, que
realizem captura, roteamento, transmissao e processamento de transagdes financeiras nos
recebimentos por cartdo de crédito e débito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO E REDESHOP, cuja a apresentagdo de
valores a serem pagos é de competéncia da Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO,
através da Fatura de Servicos.

CLAUSULA II - DO PRECO

2.1 - N3o podera haver 6nus dos encargos referentes a operacdo de pagamento com o
cartdo de Crédito/Débito para a DESO, bem como ndo poderd ter a titulacdo
“taxa administrativa” na apresentacao dos encargos e outros débitos.
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2.2 - Pela prestacdao de servicos de débito, objeto desse credenciamento, a DESO pagard
as CONTRATADAS tarifa por transacdo efetuada o valor de R$ 0,80 (oitenta centavos).

CLAUSULA III - DOS PRAZOS

3.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura de todas as partes envolvidas, podendo haver prorrogacdo do
prazo até o limite de 05 (cinco) anos conforme lei 13.303/2016, e Art. 140 do RILC.

3.2 - O Contrato podera ter seu prazo prorrogado, bem como sofrer alteragdes nas hipo-
teses elencadas no artigo 143 do RILC.

3.3 - Tanto os casos de prorrogacao de prazo, quanto os de alteracdo do Contrato, serdo
precedidos de Termo Aditivo.

3.4 — A CONTRATADA, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a as-
sinatura das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de decair o seu direito a contratacdo, além de sujeitd-la as penalidades previstas no
Pregdo Eletrénico originante deste Instrumento.

a) Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao
endereco de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato
no formato PDF, que devera ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolugao de
ambas devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA IV - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 - As despesas com a execugao do objeto deste contrato correrdo por conta da Con -
tratada. E pela prestagdo de servicos de débito, objeto desse credenciamento, a DESO pagara as
CONTRATADAS tarifa por transacao efetuada o valor de R$ 0,80 (oitenta centavos).

CLAUSULA V - DA DOCUMENTAgZ\O

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a CONTRATADA devera apresentar a Certi-
dao Conjunta Negativa de Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as Con-
tribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS), o CRF (FGTS), e a Certiddao Negativa

de Tributos Municipais (ISSQN), dentro do prazo de validade, sob pena de decair o seu di-
reito a contratagao.

CLAUSULA VI - DA SUBCONTRATAQAO

6.1 — Ndo admissivel subcontratacdo do objeto do contrato.

CAPITULO VII - FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - O prazo de instalacdo dos equipamentos sera de, no maximo, 30 (trinta) dias, con-
tados a partir da assinatura do contrato, conforme ANEXO II, podendo a DESO solicitar
instalagdes em outras Lojas, e aumento dos equipamentos.

7.2 O prazo para repasse de valores:

Cartdo de débito: D+2 apds a transacgao;

Cartdo de crédito (01 vez): D+2 apds a transagdo; Cartdo de crédito (de 10
vezes): D+2 apds a transacao.

7.3 A DESO fica isenta de qualquer tipo de pagamento decorrente da prestacdao de
servigcos das contratadas.
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7.4 A prestacao de servigo de captura, transmissdo, processamento e liquidagao das tran-
sacdes com cartées de Crédito/Débito deve contemplar as bandeiras objeto deste Creden-
ciamento, bem como o sistema VAN que sera realizado, devendo permitir a captura ele-
tronica de transagdes com tarja magnética, com tecnologia de chip e/ou outros meios que
vier a ser aprimorado.

CLAUSULA VIII - DISCRICAO DOS SERVICOS

8.1 As Contratadas, para uso do recebimento dos débitos/créditos vinculados aos usuarios
da DESO, poderdao utilizar qualquer plataforma de pagamento, sob sua responsabilidade,
desde que esteja integrada ao sistema da DESO e a entidade arrecadadora.

8.2 As Contratadas tera a responsabilidade de fazer a integragao sistémica com a DESO e a
entidade arrecadadora, que fornecerao respectivamente seus manuais de integracao e
VPNs, ou outro meio para conexdo segura.

8.3 Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcela-
mento via cartdo de Crédito/Débito ficam sob a responsabilidade do titular do cartdo de
Crédito/Débito que aderir a essa modalidade de pagamento.

8.4 Ndo podera haver 6nus dos encargos referentes a operacdo de pagamento com o car-
tdo de Crédito/Débito para a DESO, bem como nao podera ter a titulacdo “taxa administra-
tiva” na apresentacgdo dos encargos e outros débitos.

8.5 As Contratadas poderdo oferecer alternativas de pagamento com o cartdao de
Crédito/Débito em parcela Unica ou em numero maximo de 10 (dez) parcelas, sendo de |i -
vre escolha do portador do cartdo, observado o limite de crédito do mesmo.

8.6 O parcelamento para pagamento devera englobar débitos relativos a tributos, encargos
e multa, bem como os custos adicionais do custeio da operadora, limitado as regras do sis-
tema financeiro.

8.7 As contratadas deverdao demonstrar ao cliente as possibilidades de pagamento
dos débitos componentes da fatura, enviadas pela DESO, através de parcelamento com
cartdo de crédito, em parcelas fixas, acrescidas dos devidos custos relativos a operacgao,
mediante simulagao através do sitio eletronico da DESO.

8.8 Os planos de pagamento dos débitos deverdo ser apresentados abertamente, possibili-
tando ao titular do cartdo de Crédito/Débito conhecer previamente os custos adicionais de
cada forma de pagamento e decidir pela opcdo que melhor atenda as suas necessidades.

8.9 Com a aprovacdo e efetivacdo do pagamento pelo responsavel do imdvel por meio do
Cartdo de Crédito/Débito através da operacdao, com a integracdo online com a DESO pela
plataforma de pagamento, fica o cliente sem débito com a DESO.

8.10 Para a liberacdo da Certiddo Negativa de Débito, ou qualquer outro servigo referente
ao imovel, o recebimento da informagdo do aceite da transagdo do valor da fatura devera
ser online com a entidade conciliadora e desta com a DESO.

8.11 Nao pode haver desisténcia da transacdo financeira apos o recebimento pela DESO da
informacdo da contratacdo da divida pelo usuéario.

8.12 Custos e riscos decorrentes da inadimpléncia do compromisso assumido pelo titular do
cartdo com o respectivo pagamento do débito vinculado ao usuario ndo implicard em
devolucdo do repasse efetuado, nem inclusdo de restricdo de servigos ao usuario origem do
parcelamento.

9. CLAUSULA IX - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

9.1 Constituem obrigacoes da Contratada:

|R.Campo do Brito n° 331 - B.Praia 13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: w - - FAX: (0XX79)3226-1071 — CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 - INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE
Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Iran Caetano Da Silva.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FCDD-F95B-2D08-1E9F.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FCDD-F95B-2D08-1E9F.

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Iran Caetano Da Silva.



1) Manter durante a execucdo as condicdes de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram a contratacao;

2) Apresentar copias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que
houver;

3) Efetuar o pagamento de seguro, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previ-
denciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indire-
tas relacionadas com a execucdo do contrato;

4) Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias das Lojas de Atendi-
mento da DESO, os seus empregados e prepostos uniformizados,
devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranca
do trabalho, quando for o caso;

5) Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo terdo qualquer vincu-
lo empregaticio com a DESO, sendo remunerados Uunica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados;

6) As publicidades acerca do objeto deste credenciamento sé serdo
veiculadas com autorizacdo especifica da DESO;

7) A Contratada devera fornecer totem, maquinas de cartdo sem fio, link no sitio
da DESO, e outros materiais capazes de operar com sistematica e condizentes com
as funcbes: débito e crédito direto (em parcela Unica, até 10 parcelas e débi- to);

8) A Contratada devera prover meio de integragdo com o sistema da DESO, de
forma que as transagdes possam ser realizadas por meio eletronico;

9) Manter e conservar todas as informacdes, totem, maquinas de cartdo sem fio e
materiais capazes de operar com sistematica e condizentes com as fungdes
de débito e crédito que lhe sejam entregues em decorréncia da contratagcdo, em
local seguro, inacessivel a terceiros, salvo as pessoas devidamente autorizadas e
cien- tes da obrigacao de sigilo;

10) Integrar o Credenciamento da Contratada as Lojas da DESO, habilitando-se
para aceitar os cartoes de Crédito/Débito das bandeiras indicadas no item abaixo;

11) Oferecer, ao menos, abrangéncia das duas bandeiras das principais operadoras
de cartdes do mercado: Visa, Visa Electron, Mastercard e Mastercard Maestro;

12) Responsabilizar-se pela emissdao, geracdo e transmissdao de arquivos
eletroni-
cos as transacoes realizadas;

13) Responsabilizar-se pela entrega e recolhimentos, quando for o caso dos equi-
pamentos nas Lojas de Atendimento DESO, como também nos eventos em que a
DESO participe em todo o Estado, inclusive nos casos de substituicdo de equipa-
mentos com problemas que impecam seu perfeito funcionamento durante o even-
to;

14) Oferecer equipamentos que permitam a captura eletronica de transagdo com
tarja magnética e com tecnologia chip;

15) Promover manutencdo e assisténcia técnica para os equipamentos. Nos casos
em que a manutengao ndo possam ser realizadas nas Lojas da DESO e/ou eventos
em que a empresa se envolva, os equipamentos com defeito deverao ser retirados
e substituidos por outro com as caracteristicas minimas iguais ao principal, perma-
necendo esse sobre a posse da DESO até que haja o retorno do equipamento con-
sertado e sem 6nus para a DESO;
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16) Os equipamentos devem ser entregues a DESO com os respectivos carregado-
res e chips, bem como qualquer elemento necessario para seu
funcionamento, sem que a DESO necessite realizar qualquer contratacdo adicional
para promover seu pleno funcionamento;

17) Disponibilizar, durante a vigéncia do Contrato, as possiveis atualizacGes
de softwares instalados no totem, maquinetas, etc.;

18) Disponibilizar arquivos CSV e/ou Excel com as transacOes realizadas;

19) Disponibilizar relatérios de conciliacio com data de recebimento,
valores, usuario/matricula, rejeicées, com as informagbes das transagoes
financeiras reali- zadas com o recebimento por cartdo de débito e crédito bem
como ter a opgdo para serem gerados pela DESO;

20) Emitir extratos financeiros e/ou relatérios periddicos mensais, com a descrigdo
das operacdes realizadas, com os valores de recebimento;

21) Repassar para a Contratante as negociagdes realizadas, conforme
descrito abaixo:

a) TransacOes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer em D+2, apos a
data da transacao;

b) Transacdes de recebimento por Crédito: o repasse deve ocorrer em D+2 apds a
data da transacao;

c) TransagOes por Crédito Parcelado: o repasse deve ocorrer em D+2 apos a data
da transacgao;

22) O repasse devera ser realizado por depodsito, diretamente na conta bancaria
informada pela DESO, que realizou a negociacdo com o usuario. As contas banca-
rias serdo disponibilizadas somente a Contratada, na assinatura do Contrato;

23) O repasse financeiro a que se refere o item anterior devera ser o valor total da
fatura;

24) Ministrar treinamento de pessoal indicado pela DESO;

25) A Contratada devera fornecer informacdes ou arquivos eletronicos, equivalen-
tes a transacdo financeira na modalidade de Recebimento por
Cartdo Crédito/Débito, solicitadas pela Contratante durante o seu
processo de desenvolvimento do Sistema Financeiro;

26) Manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacgdes, dados ou
especificagdes a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter cién-
cia, incluindo-se, os nomes dos Portadores, niumeros dos Cartdes, Transagoes efe-
tuadas e quaisquer informacdes relacionadas a este Contrato, respondendo a
DESO, no caso de comprovada violagdo e divulgacdo, por ato de seus funcionarios,
pelo ressarcimento das perdas e danos ocasionados.

9.2 Constituem obrigacoes da Contratante:
1) Monitorar e controlar todo o processo de geracdo das faturas, utilizando-se de
tecnologia da informagao adequada que realize a integracdo dos dados necessa-

rios, conforme regulamentacdo especifica da DESO;

2) Advertir, suspender ou descredenciar a pessoa juridica habilitada nos casos de
irregularidades praticadas;

3) Zelar pela uniformidade e qualidade das operacdes de pagamento com cartao
de débito/crédito;

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Iran Caetano Da Silva.
Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FCDD-F95B-2D08-1E9F.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FCDD-F95B-2D08-1E9F.

Este documento foi assinado digitalmente por Carlos Iran Caetano Da Silva.



4) Controlar os repasses financeiros efetuados pelas operadas para a conta ban-
caria indicada pela DESO;

5) Disponibilizar area nas Lojas de Atendimento para instalacdo dos totem,
magquinas de cartdo sem fio e materiais fornecidos pelas Contratadas, capazes de
operar com sistematica e condizentes com as fungdes de débito e crédito;

6) Disponibilizar permanentemente no seu sitio eletrénico a relagdo atualizada das
entidades contratadas para a atividade de operacao com cartdo de Crédito/Débi-
to;

7) A DESO podera, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou para atendimento
de demandas administrativas, judiciais, ou do Ministério PUblico, solicitar outros
documentos e informacdes relativas a atividade para qual a entidade estd habili-
tada;

8) A DESO realizard o acompanhamento da execucao dos servigos credenciados
por meio de avaliagOes periddicas, visitas, auditorias, comunicagdes escritas e ou-
tras atividades correlatas, sob a responsabilidade da Geréncia de Receita/GREC;

9) Observar rigorosamente as normas e orientagdes que lhe forem transmitidas
por escrito pela Contratante, para o funcionamento de toda operacao com segu-
ranga;

10) Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares da atividade de paga-
mento por cartdo de Crédito/Débito.

CAPITULO XI — DA GARANTIA CONTRATUAL

11.0 - A CONTRATADA, para garantia da execucdo do Contrato, apresentard na
5.0.11. 00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, Carta de fiangca Bancaria, seguro
Garantia ou dinheiro, que devera ser apresentado no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da publicagcdo do extrato do contrato da Contratada, sendo a Garantia apresentada
emitida no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), sob pena de
descredenciamento imediato e rescisdo unilateral do contrato.

11.1 - O valor da garantia apresentada serd avaliado anualmente, quando da possivel re-
novagao do credenciamento, podendo permanecer no mesmo valor, ser reduzido ou ampli-
ado, decorrente do desempenho do volume de pagamento parcelado em cartdo de crédito.

11.2 - A garantia de execugdo do Contrato ou o seu saldo, se houver, somente sera devol-
vida a CONTRATADA apo6s o cumprimento integral de todas as obrigacGes contratuais, in-
cluindo a dos encargos sociais e trabalhistas se houver mao de obra direta envolvida na
prestacao.

11.3 - A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apos
emissao do "TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

11.4 - Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela CONTRATADA, no
prazo de 60 (sessenta) dias apos sua liberagdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mes-
mas.

CAPITULO XII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O descumprimento de qualquer regra prevista neste regulamento sujeitara a entida-
de contratada as penalidades abaixo descritas, a serem apuradas em processo administra-
tivo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com meios e recursos inerentes:

I. Adverténcia por escrito;
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II. Suspensdo das atividades por 30, 60 ou 90 dias;
ITI. Cancelamento do Credenciado.

12.2As irregularidades serdao apuradas pela DESO, mediante processo administrativo com
parecer juridico prévio, observando-se a legislacdo aplicavel, sem prejuizo de
qualquer procedimento judicial que possa vir a ser aplicado.

12.3Sera aplicada a penalidade de adverténcia por escrito quando a Contratada for consi-
derada primaria e incorrer nas praticas das seguintes infragoes:

a) Apresentar, quando solicitada, informagdes ndo verdadeiras a DESO;

b) Deixar de efetuar o repasse financeiro no periodo previsto de D+2 da efetivacdo do pa -
gamento ou aceite do cartdo como meio de pagamento;

c) Aplicar percentual de juros de cartdao superior ao orientado pelos érgaos reguladores do
sistema financeiro de pagamento;

d) Mostrar débitos dos usuarios diferentes dos informados pela DESO através das faturas;
e) Deixar de registar informacdes ou de trata-las corretamente;

f) Descumprimento de qualquer item previsto neste Credenciamento ou inobservancia de
deveres estabelecidos na legislagdao vigente, somente quando a irregularidade constatada
ndo se reverter em gravidade ou agravante e ainda ndo acarrete maiores prejuizos para a
DESO e/ou seus clientes.

12.4 Constituem infragdes passiveis de suspensdo das atividades por 30 (trinta) dias na
primeira ocorréncia, de 60 (sessenta) dias na segunda ocorréncia e de 90 (noventa) dias na
terceira ocorréncia:

Reincidéncia de infracdo punida com aplicacao de adverténcia por escrito;

a) Deixar de armazenar em meio eletrénico registro de pagamento realizado por cartdo de
Crédito/Débito, por pelo menos 05 anos de sua efetivagao;

b) Ndo manter comprovadamente as mesmas condicdes de habilitacdo enquanto perdurar o
Credenciamento;

¢) Utilizar plataforma de pagamento diferente da indicada pela DESO;

d) Deixar de conceder, a qualquer tempo, livre acesso a DESO as suas instalacbes, regis-
tros e outros meios vinculados a habilitagdo, por meio fisico ou eletronico;

e)A aplicacao da penalidade de suspensdo das atividades por 30 (trinta), 60 (sessenta) ou
90 (noventa) dias acarretara, automaticamente, a exclusdo da Contratada no sitio
ele- tronico da DESO e na plataforma de pagamento colocada a disposicdo do consumidor
para pagamento com cartao.

12.5Constituem infragdes passiveis do cancelamento do credenciamento:

a) Reincidéncia da irregularidade punida com aplicacdo de sancdo administrativa de sus-
pensdo das atividades por 90 (noventa) dias;

b) Fraudar o sistema de pagamento e o sistema financeiro;

c) Deixar de manter sigilo das informagoes, fornecendo a terceiros dados dos usuarios, que
sdao exclusivos da DESO;

d) O cancelamento do Credenciamento sera aplicado pelo Diretor Presidente da
DESO através de documento especifico, a partir do que for apurado em competente
processo ad- ministrativo, garantindo-se o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XIII - DISPOSICAO FINAL

13.1 As credenciadas deverdo disponibilizar a plataforma de pagamento para operar (24 x
7) 24 horas por dia e 7 dias por semana de forma ininterrupta;

13.2 As contratadas deverdao se responsabilizar pelo acesso seguro a base de dados
da DESO, indicando pessoa responsavel pela VPN;

13.3 Para acesso ao ambiente operacional da DESO sera concedido VPN para profissional da
contratada, ou pessoa por ela indicada, devidamente acompanhado da comprovacao da
vinculagao do profissional com a entidade;
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13.4 A DESO dispora, em seu sitio na internet, a relacdo das entidades contratadas com
objeto de operar com cartdo de Crédito/Débito para pagamento parcelado ou débito das
dividas dos usuarios;

13.5 A DESO ndo se responsabiliza por quaisquer danos e/ou prejuizos causados a tercei-
ros em consequéncia dos servigcos prestados pela contratada, devendo esta reparar quais-
guer danos que, no exercicio de sua atividade, venha causar a terceiros ou a DESO;

13.6 Nao se configurando interesse, por parte das contratadas, que possibilite o uso da
maioria das bandeiras de cartdes de Crédito/Débito existentes no mercado sergipano,
a DESO podera estender essa modalidade de contratadas a sub operadoras (sub adquiren-
tes), com o objetivo de ampliar a oferta ao consumidor da DESO, nos mesmos termos es-
pecificados neste Regulamento;

13.6.1 Sera considerado desinteresse quando as operadoras contratadas ndo suportarem
50% das bandeiras conhecidas pelo mercado sergipano;

13.7 A GTIC deste DESO e as entidades contratadas tém até 30 (trinta) dias contados da
concretizagdo do  credenciamento  para providenciar as alteragbes e integragbes
sistémicas necessarias a implantacdo desta modalidade de pagamento;

CLAUSULA XVII - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

17.1 - Integram este Contrato:

a) Regulamento de Credenciamento;

b) Edital de Credenciamento;

c) Ata de reunido da comissao do credenciamento;
d) CertidOes fiscais;

CLAUSULA XVIII - DA RESCISAO

18.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualguer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181, 182 do RILC da DESO.

18.2 - O nao recolhimento da garantia contratual no prazo exigido no item 11.0,
ensejara rescisdo unilateral e descredenciamento imediato, sem prejuizo da reparacao
de dano e lucro cessantes.

CLAUSULA XIX - DO FORO

19.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir
quaisquer questoes decorrentes deste Contrato, com renldncia a qualquer outro, por mais
especial que o seja.

19.2 - E assim, por estarem justo e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias
de igual teor e para um sé fim legal.

Aracaju,21 de agosto de 2020.
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