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CONTRATADO (4) _
MG TELECOMUNICACOES LTDA - EPP

OBJETO

Contrata¢do de Empresa especializada para disponibilizagio e operagio de uma Central de Atendimento
com servigos de Teleatendimento, Telemarketing Ativo e Receptivo e Atividades Correlatas.




CONTRATO N° 035/2018

Contrato de Prestacdo de Servicos que entre si
fazem a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE - DESO e a empresa MG TELECOMU-
NICACOES LTDA - EPP, na forma abaixo:

PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESQ, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Econo-
mia Mista, nos termos do Decreto-Lei n© 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragbes
e acréscimos do Decreto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n© 4,898
de 10 de julho de 2003, inscrita no CGC/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro
Estadual sob o n® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro Praia 13
de Julho, em Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato
por seu Presidente Carlos Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, eng.® civil,
CPF/MF n© 661.828.835-53 e seu Diretor Comercial Financeiro Wanderlé Dias Corréia,
brasileiro, vilvo, licenciado em matematica, CPF/MF n® 256.174.275-04 e a empresa MG
TELECOMUNICACOES LTDA - EPP, com sede na Rua Professor Oséas Santos, n® 08,
bairro Amaralina, Salvador/BA, CEP 41.900-370, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.388.259/0001-75, doravante denominada CONTRATADA, por seu representante legal
o Sr. Henrique Gongalves Borja Martins, inscrito no CNPF sob n® 025.308.965-42, re-
solvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas seguintes CLAUSULAS E
CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o
relacionamento contratual com vistas a prestagdo dos servicos definidos e especificados
na CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autoriza-
da em despacho, datado de 04.08.2017 do Sr. Presidente da DESO, em Processo Adminis-
trativo n® 82132/2017

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacdo decorre de licitagdo sob modalidade de
CONCORRENCIA, nos termos e condigdes do Edital n® 014/2017, cujo resultado foi ho-
mologado em data de 07/02/2018 pelo Presidente desta Companhia, conforme consta
do Processo Administrativo acima mencionado, submetendo-se as partes as disposigbes
constantes da Lei n© 8.666 e as normas vigentes de 21/06/93 e suas alteractes posterio-
res, as clausulas e condigBes aqui estabelecidas.

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO E
OPERACAO DE UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO COM SERVICOS DE TELEATENDI-
MENTO, TELEMARKETING ATIVO E RECEPTIVO E ATIVIDADES CORRELATAS, PARA
ATENDER NECESSIDADE DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO.

CLAUSULA II - DO PRECO

2.1 -~ A DESO pagara a Contratada pelos servigos descritos na CLAUSULA I - OBJETO, a
importancia estimada de R$ 3.357.971,84 (trés milhdes, trezentos e cinquenta e
sete mil novecentos e setenta e um reais e gitenta e quatrc?btavos).
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CLAUSULA III - DOS PRAZOS

3.1 - O prazo de vigéncia do presente sera de 12 (doze) meses, perfazendo 365 (trezen-
tos e sessenta e cinco) dias, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até
o limite de 60 (meses), conforme disposto na Lei n° 8.666/93.

3.2 - O Contrato podera ter seu prazo prorrogado, bem como sofrer alteragdes nas hipo-
teses elencadas nos Artigos 57 e 65 com seus incisos e Paragrafos, respectivamente, da
Lei n© 8.666/93.

3.3 - Tanto os casos de prorrogagdo de prazo, quanto os de alteragé@o do Contrato, serdo
precedidos de Termo Aditivo.

3.4 - A Contratada, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a assinatu-
ra das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o seu direito & contratacdo, além de sujeita-la as penalidades previstas no Pregdo
Eletrdnico originante deste Instrumento.

a) Para a Contratada com domicilio fora do Estado de Sergipe, serd enviada ao
enderego de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no
formato PDF, que deverd ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolucdo de ambas
deverd ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA IV - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, a DESO utilizard recursos proveni-
entes de sua Receita Prépria - Rubrica 10.

CLAUSULA V - DA DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a Contratada devera apresentar a Certidao
Conjunta Negativa de Tributos Federais e 3 Divida Ativa da Unido, abrangendo as Contri-
buicdes Previdencidrias e as de Terceiros (INSS), o CRF (FGTS), e a Certiddo Negativa de
Tributos Municipais (ISSQN), dentro do prazo de validade, sob pena de decair o seu direito
a contratacdo.

CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - A CONTRATADA, além do fornecimento de toda estrutura necessaria para perfeita
execugdo dos servigos contratados, obrigar-se-a:

6.1.1 - Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representi-lo na
execucdo do Contrato.

6.1.2 - Prestar servicos nas instalagbes designadas pela DESO.

6.1.3 - Manter durante a toda a vigéncia do Contrato sede, filial ou escritdrio na
cidade de Aracaju/SE, com capacidade operacional para receber e solucionar
qualguer demanda da administragdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios.

b

3 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: WWWE;\ =S€.80my.br - FAX: (0XX79)3226-1071 — CEP. 49020.380
PJIM3.018171/0001-80 - INSC. ESTADUAL: 27.051436-2 ARACAJU-SE



3

i = :
Refere-se ao Contrato n® 035/2018

6.1.3.1 - O contratado vencedor devera comprovar, no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da assinatura do contrato, o cumprimento desta
obrigagao.

6.1.4 - Comunicar a DESO qualguer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

6.1.5 - Responder pelos danos causados diretamente a DESO ou aos bens da
Contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pela DESO.

6.1.6 - Compor estrutura de trabalho e alocar recursos humanos adequados para o
atendimento dos servicos, de modo que ndo ocorra interrupgdo nos mesmos, seja por
motivo de férias, descanso semanal, greve, falta ao servigo, licenga médica,
demissdo de empregados ou qualquer outra situagdo de afastamento de empregados.

6.1.7 - Disponibilizar um minimo de 1/6 (um sexto) do quantitativo do quadro de
operadores, para compor o quadro reserva, visando que as URDs ndo sofram solugao
de continuidade. Em caso de ndo ocupacio da URD, os custos relativos ao periodo de
inoperancia, serdo glosados da fatura, sendo passivel de aplicagdo das sangdes
previstas no Contrato.

6.1.8 - Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Contratante,
porém, sem qualquer vinculo empregaticio com esta.

6.1.9 - Substituir os fardamentos que apresentarem defeitos ou desgastes,
independentes do prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a
Contratante ou mesmo para os empregados.

6.1.10 - Obriga-se a manter supervisor(es), com a missao de garantir o bom
andamento dos servigos, com atribuicbes exclusivas junto ao Contrato da DESO,
fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servigos,
além de responsabilizar-se pela entrega de vale-transporte, contracheques, etc. Estes
supervisores terdo a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao
responsavel pelo acompanhamento dos servigos (fiscais do contrato) e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

6.1.11 - Cumprir e fazer com que seus funcionarios cumpram as normas de
seguranca do trabalho, disciplinares e demais regulamentos da Contratante e dos
locais de prestacdo de servico, devidamente disponibilizados, bem como tratar com
cortesia todas as pessoas que tiveram contato no local de execugao dos servigos.

6.1.12 - Apresentar copias autenticadas da GFIP, FGTS e Folha de Pagamento paga,
referente ao més vencido, sendo as mesmas, apresentadas com a Nota Fiscal da
prestacdo dos servigos do més corrente. O referido documento devera constar
somente o nome do pessoal contratado pertinente ao objeto desta contratagao.

6.1.13 - Pagar os saldrios e encargos sociais até os respectivos vencimentos ante
sua condicdo de Unica empregadora do pessoal designado para execugao dos servigos
contratados, inclusive exemplificativamente, indenizagdes decorrentes de acidente de
trabalho, demissdes, vales-transporte, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, ndo sendo admissivel atrasar pagamento
sob o argumento de eventual atraso no-pagamento do contrato, e tampouco invocar
a corresponsabilidade da Contratante para tentar eximir-se @g€stys obrigag@es.
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6.1.14 - Comprovar mensalmente o cumprimento de todas as obrigacdes devidas
aos empregados vinculados aos servicos objeto da contratagdo, sob pena de, em
caso de recusa ou falta de exibigdo dos mesmos, ser sustado o pagamento de
quaisquer faturas que lhes forem devidas até que seja cumprida esta exigéncia, e
ainda sujeitando a licitante vencedora 3 aplicagdo das penalidades mais severas
previstas em edital e no contrato.

6.1.15 - N&do poderdo ser repassados aos custos do contrato os reajustes salariais
espontaneos.

6.1.16 - Promover cursos de reciclagem para os profissionais contratados para
execugdo dos servigos, sempre em comum acordo com a Contratante.

6.1.17 - Comunicar imediatamente o desligamento de empregado utilizado na
execucdo do contrato, apresentando cdpia autenticada da quitagdo da Rescisdo
Contratual do empregado demitido, ;

6.1.18 - Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que
incidam ou venham a incidir sobre suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto,
bem como observar e respeitar as Legislagbes Federal, Estadual e Municipal, relativas
a0s servigos prestados.

6.1.19 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicBes de habilitacio e
qualificacdo exigidas na licitacdo em compatibilidade com as obrigaces assumidas
(art. 55, XIII, da Lei n° 8.666/93), devendo comunicar a contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condicdes.

6.1.20 - Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigac¢tes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a DESO.

6.1.21 - Apresentar, junto com a fatura do més, os comprovantes de pagamento de
salarios e beneficios dos empregados e recolhimentos dos encargos sociais do més
anterior, conforme Simula 331 do TST.

6.1.22 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execugdo do servico objeto contratado.

6.1.23 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execugdo do contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da Contratante.

6.1.24 - Ndo transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste Termo, nem
subcontratar qualquer dos servigos a que estd obrigada.

6.1.25 - Executar os servicos através de pessoas idGneas, assumindo
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidas no
desempenho das suas funcdes, podendo a Contratante solicitar a substituicdo
daquelas cujas condutas, a seu critério, sejam julgadas jnconvenientes, ou ndo
atenda as necessidades dos servicos
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6.1.26 - Manter as condigdes de habilitagdo contidas no edital durante a vigéncia do
contrato.

CLAUSULA VII - DAS OBRIGACOES DA DESO

7.1 — Além das obrigacdes provenientes da Lei 8.666/93, incumbe a CONTRATANTE:

7.1.1 — Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa efetuar os
servigos dentro das normas do contrato;

7.1.2 - Efetuar os pagamentos dentro do prazo previsto no instrumento contratual,
mediante a apresentagdo das respectivas notas fiscais ou faturas, devidamente
atestadas pela 5.0.07.00/GATE;

7.1.3 — Fiscalizar o fiel cumprimento do instrumento contratual;

7.1.4 - Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais, quando
for o caso;,

7.1.5 — Notificar, por escrito, a Contratada sobre as irreqularidades ou imperfeigdes
ocorridas na execugdo dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

7.1.6 - A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO prestara
informacBes & Contratada que visem esclarecer ou orientar a correta prestagdo dos
servicos, resolvendo os casos omissos no Contrato;

7.1.7 — Os entendimentos entre a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO e a Contratada serfo sempre por escrito, ressalvados os casos de urgéncia na
adocdo de medidas que se ndo tomadas poderao ocasionar prejuizos a Contratante,
nesses casos, deverdo ser confirmadas posteriormente, por escrito, dentro de 72
(setenta e duas) horas.

CLAUSULA VIII — DA SUBCONTRATACAO

8.1 - A Contratada ndo poderd, sob nenhum pretexto ou hipotese, subcontratar ou
transferir a execugdo dos servigos objeto deste Contrato.

CAPITULO IX - FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - Os servicos objeto deste Edital serdo pagos mensalmente, mediante apresentagao a
5.0.07.00/GATE de Faturas/Nota fiscal, com o mesmo CNPJ constante do Contrato, acom-
panhadas de todos os documentos exigidos na R.D.E. n© 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E.
21/2015 de 22/10/2015, desta Companhia, que depois de conferidos e visados serao enca-
minhados para processamento e posterior pagamento, em 30 (trinta) dias consecutivos,
contados a partir da data de entrada da fatura no Protocolo da DESO.

o As faturas sé sero liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagao
da DESO.

s Caso se faca necessdria a apresentagdo ou reapresentagao de gualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentacdo por culpa da Contratada, o prazo de até 30 (trinta)
dias reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentagdo ou reapresentagao.

9.2 - Sobre os valores referentes & prestagdo de servigos, serdo. retidos na fonte pela
DESO, em conformidade com a legislagao vigente, os percentua correspondentes aos tri-
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butos, cabendo & Contratada destacar os percentuais devidos e seus respectivos valores,

quando da emissdo das Notas Fiscais/Faturas apresentando juntamente das notas, as gui-
as para recolhimento dos mesmos.

i R o

9.3 - Fica estabelecido, ainda, que o pagamento a ser realizado pela DESO somente sera
liberado mediante apresentacdo, pela Contratada, das guias de recolhimento ao INSS e ao
FGTS dos funcionarios que estiveram prestando servico para esta Companhia.

Documentos exigidos:

a) Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério
e do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numero do
Contrato e da Ordem de Servico (somente podera ser acatada, junto ao faturamen-
to, Nota Fiscal dentro do periodo de validade de emissdo, cujo CNPJ] - Cadastro Na-
cional de Pessoas Juridicas corresponda aquele do Contrato);

e Quando houver emissdo de nota fiscal eletrénica, informamos que a DESO
disponibiliza o seguinte enderego eletrbnico: nfse@deso-se.com.br, para re-
cepcionar as notas fiscais eletronicas emitidas pelas empresas contratadas.

b) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relati-
vos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Re-
ceita Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a
Fazenda Federal, abrangendo as Contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros
(INSS);

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Deébitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprova-
da pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, (Lei n°® 12.440/2011)

d) Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servicos presta-
dos pela Companhia (RDE no 21/2015);

e) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Fe-deral
— CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico.

f) A Licitante vencedora apresentars ainda, prova de Regularidade de Tributos e
competéncia do Municipio (ISSQN), fornecida pelo érgso competente, bem como a
Guia do ISS a partir do 20 pagamento;

g) Apresentar DARF para retencao de 1,5% IRP]

h) Apresentar DARF da retenc&o de 4,65% (CSII, COFINS, PIS/PASEP);

i) Declaracdo da Contratada, assinada pelo Sécio-Gerente e pelo Contador, de que
possui contabilidade formalizada;

9.4 - Os valores a serem pagos dever&o obedecer ao disposto no ITEM 20 e ITEM 34 das
INSTRUCOES.

ento, a CONTRATADA deverd a jresentar ao Gestor do
igidos acima, a baixa do servico|junto a respectiva Pre-

9.5 - Quando do Ultimo fatyrs
Contrato, além dos documenfos ep
feitura Municipal.
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9.6 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju,
sob pena de incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria em ou-
tras Pragas.

9.7 - A DESO incorrerd em mora caso nao efetue o pagamento das faturas até o 300 (tri-
gésimo) dia de sua apresentagdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 9.1
acima, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estard obrigada a efetuar a compensagdo financeira, ou seja, correcao
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

9.8 - Havendo requerimento do contratado, para o caso da DESO efetuar o pagamento
apos o 31° dia, a DESQ devera promover a compensacao financeira quando ocorrer paga-
mentos antecipados, ou seja, antes do 300 dia, calculado com base no INPC ou outro indi-
ce substitutivo.

9.9 - Caso se faca necessaria a apresentagdo ou reapresentagdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentagio por culpa da contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias rei-
niciar-se-a a contar da data da respectiva apresentagao ou reapresentagao.

CLAUSULA X — SUSTACAO DO PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:
a) Deixar de apresentar os documentos elencados na Clausula anterior;
b) N&o execugdo dos servigos, de responsabilidade da Contratada;

c) N&o cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicbes estabelecidas no
Contrato;

d) Erro ou vicio das faturas

e) Apresentacgdo de Fatura/Nota Fiscal/Recibo, com CNPJ diferente do constante no
preambulo deste instrumento.

10.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas se-
réo devolvidas para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentagao.

CAPITULO XI - DO REAJUSTE

11 - DO REAJUSTE, DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA RE-
PACTUACAO

11.1 - Garante-se ao Contratado o direito de manutencdo do equilibrio econémico-finan-
ceiro do contrato, nos termos do art. 65, II, “"d” da Lei 8.666/93, a ser efetivado por meio
de Termo Aditivo.

11.2 - Nos casos em que houver possibilidade de prorrogacao do contrato, a Contratante
podera repactuar com a Contratada, com vistas a obtengdo de pregos e condigbes mais

(& [ {
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11.3 - A prorrogacdo de contrato, quando vantajosa para a Contratante, deverd ser pro-
movida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido 3 aprovacao da
Assessoria Juridica de Licitacdes e Contratos do érgédo.

11.4 - O contrato podera ser repactuado, visando a adequagdo aos novos pregos de mer-
cado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base do acordo, con-
vencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época
da apresentagdo da proposta, ou a época da Ultima repactuacdo, e a demonstracdo analiti-
ca da variagdo dos componentes dos custos, devidamente justificada, sendo que:

+ Quanto aos insumos, o limite maximo de referéncia sera estabelecido com a aplica-
¢do do percentual relativo & variagdo do INPC - IBGE, ou qualquer outro indice que
vier substitui-lo, conforme determinar a legislagdo pertinente;

+  Em relagéo aos saldrios, a revisdo do seu preco observard as alteracdes sofridas
pela citada convengdo ou acordo coletivo de trabalho.

11.5 - As repactuagdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada, acompanhada de
demonstragdo da alteragdo dos custos por meio de apresentacao da planilha de custos e
formacdo de pregos e do novo acordo ou convencédo coletiva que fundamenta a repactua-
Gao ou da indicagdo do indice oficial adotado como parametro, conforme for o caso.

11.6 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios n3o previstos na
proposta inicial com excegdo daqueles incluidos por dispositivos legais e/ou convencdes e
acordos coletivos.

11.7 - A Contratada poderd exercer seu direito a repactuacdo dos precos até a data da
prorrogagao contratual subsequente.

11.8 - Caso a Contratada né&o solicite a repactuacdo no prazo estipulado acima, ocorrera a
preclusdo do direito de repactuar.

CAPITULO XII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1- Pelo atraso injustificado, pela inexecugdo total ou parcial do objeto pactuado, confor-
me o caso, a DESO podera aplicar a Contratada as seguintes sangoes, garantida a prévia
defesa:

a) adverténcia;

b) multa, conforme disposto no Capitulo abaixo;

¢) declaragao de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica.

12.2- Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o contratado que:

a) ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo;
b) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) fizer declaragao falsa;
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e) cometer fraude fiscal;

f) falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.
12.3- Quando a Contratada motivar rescisdo contratual, sera responsavel pelas perdas e
danos decorrentes para a DESO.
12.4- A inexecucdo total ou parcial dos servigos objeto desta licitagdo podera ensejar sua

rescisdo nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei 8.666/93.

CAPITULO XIII - DAS MULTAS

13.1 - A contratada sofrera penalidade nos seguintes casos:

13.1.1 - Ndo cumprimento das obrigacdes contratuais estabelecidas: 1% (um por cento)
do valor da Fatura Mensal, por transgressao;

13.1.2 - Pela ndo execugdo dos Servicos: 2% (um dois por cento) da Fatura Mensal, por
transgressao.

13.2 - Sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do faturamento mensal,
caso deixe de atender algum dos SLAs indicados quanto ao suporte técnico, manutengdo
de computadores/equipamentos e ocupagao de Pas.

13.3 — O descumprimento do cronograma de implantagdo ensejard, a exclusivo critério da
DESO, a aplicagdo de multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total
do contrato por dia até o efetivo cumprimento da obrigagao.

13.4 - Todas as multas serdo impostas administrativamente pela GATE/Diretoria Comerci-
al e Financeira e deverdo ser recolhidas a Tesouraria da COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE - DESO, em até 24 (vinte e quatro) horas de sua aplicagéo e caso assim néo
proceda a Contratada, poderd a Contratante descontar o valor da multa da importancia
porventura devida na Fatura de prestagdo de servigos.

13.5 - As multas a que porventura a Contratada der causa, serao descontadas no primeiro
documento de cobranca por ela apresentada, apos a aplicagdo da penalidade ou dos subse-
quentes, se o valor da primeira ndo for suficiente.

13.6 — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, alem da perda des-
ta, responderd a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.7 - As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previs-
tas na legislacdo, nem a responsabilidade da Contratada por perdas e danos causados a
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, ou consequéncias de inadimple-
mento das condigdes ajustadas.

13.8 — A Contratada poderd recorrer da aplicagdo da multa, em petigdo motivada, dentro
do prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data do recebimento da notifi-
cacdo, podendo ser mantida ou relevada a sua aplicagdo.

[ M S
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CAPITULO XIV - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 - A Contratada, para garantia da execuc¢do do Contrato, apresentard na 5.0.11.
00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de até 20 (vinte) dias cor-
ridos, contados da emissdo da Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor Contratual, em uma das seguintes modalidades: 2 - Seguro
Garantia.

14.2- Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, a mesma sera
depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacao finan-
ceira.

14.3- A garantia prestada nas modalidades de Seguro Garantia ou Fianca Bancaria, devera
ser apresentada com validade de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

14.4- Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo poderd ser parcelada nas faturas pa-
gas a Contratada.

14.5- Se, por qualquer razdo, durante a execugdo do Objeto, for necessaria a prorrogacédo
do prazo de execucdo do Contrato, a Contratada ficara obrigada a providenciar a renova-
Gdo da garantia, nos mesmos termos e condigGes originalmente aprovados pela DESO.

14.6- Se, no decorrer da execugdo do Contrato, a Contratada solicitar a substituicdo da
garantia prestada, a drea gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui-
cao.

14.7- A Garantia responder3 pelo inadimplemento das condigBes contratuais, pela nao
conclusdo ou conclusao incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, inde-
pendentemente de outras cominacdes legais, quando for o caso,

14.8- No caso das rescisdes a devolugdo da Garantia devera ser efetuada no estrito cum-
primento dos artigos 79, § 29, I e 80,IIT da Lei n° 8.666/93.

14.9- A garantia de execucdo do Contrato ou O seu saldo, se houver, somente serd devol-
vida a Contratada apés o cumprimento integral de todas as obrigacées contratuais, incluin-
do a dos encargos sociais e trabalhistas se houver méo de obra direta envolvida na presta-
cao.

14.10- A garantia prestada pela Contratada, serd liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apos
emissdo do "TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

14.11- Cessard a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela Contratada, no
prazo de 60 (sessenta) dias apos sua liberagdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mes-
mas.

CLAUSULA XV - DAS DESPESAS DO CONTRATO

15.1 - Todas as despesas para elaboragdo, validade e eficacia juridica do Contrato, corre-
rdo por conta exclusiva da DESO.

CLAUSULA XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - A inadimpléncia da Contratada com afer
a ocasionar prejuizo a DESO, serd motivo\d
levantamento.

ncia a execugdo do Contrato, que venha
¢nizacdo, a ser calculada apds minucioso
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16.2 - A Contratada obriga-se, na execucdo do Contrato a cumprir a legislagdo e as nor-
mas sobre Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes, bem como os dispositivos nas ins-
trugdes fornecidas pela DESO, facilitando a fiscalizagdo sem aviso prévio, por pessoas cre-
denciadas;

16.3 — O ndo cumprimento das normas vigentes sobre Seguranga e Medicina do Trabalho,
uma vez constatada, implica em embargo dos servigos, com onus para a Contratada;

16.4 - A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e
comerciais resultantes da execucédo do Contrato;

16.5 — A Contratada devera cumprir, além do estabelecido pelo Ministério do Trabalho e
pela consolidagdo das Leis do Trabalho, as regulamentacdes e instrucdes estabelecidas por
esta Companhia;

16.6 — A Contratada se obriga a manter durante toda a execugdo do Contrato, em com-
patibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitaggo;

16.7- Os empregados da Contratada ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
DESO, e nenhuma subordinagdo aos gestores da DESO.

16.8 - A |nad|mpienc1a da Contratada com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
CLAUSULA, ndo transfere a DESO a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste Contrato.

16.9 - A Contratada obriga-se a realizar os servigos em estrita obediéncia as INSTRU-
COES, elemento integrante da CONCORRENCIA N°© 014/2017, independentemente de sua
transcricdo no bojo deste Contrato.

CLAUSULA XVII - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

17.1 - Integram este Contrato:
a) Concorréncia n® 014/2017 - DCF, de 19/10/2017;
b) Proposta da Contratada de 19/10/2017;
¢) Documentagdo da Contratada (CertidGes);
d) Homologagdo do Presidente de 07/02/2018;
e) Publicagao.

CLAUSULA XVIII - DA RESCISAO

18.1 - O Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA XIX — DO FORO

19.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju capital do Estado de Sergipe, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes deste Contrato, com renuncia“g«ualquer outro, por mais

especial que o seja. \ \{ Y
¢ (0XX79)3226-1071 ~ CEP: 49020.380
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O presente em 02 (duas) vias

19.2 - E assim, por estarem justo e contratados, assinam
de igual teor e para um sé fim legal.

ES LTDA - EPP”
ORJA MARTINS

R

L g‘/%/__, l& g 2 - ) \MK .
“"WANDERLE DIAS\CORREIA”
DIRETOR COMERCIAL FIN. - DESO

ADVOGADO - DESO
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