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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SUSTENTABILIDADE
SEDURBS

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

AVISO DE LICITACAO

LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE MA-
NUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO (GSAN), EM USO NO DESO, CONTEM-
PLANDO A IMPLANTACAO DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE ORDEM DE SER-
VICO MOVEL, E PROVER OS SERVICOS DE INTEGRACOES COM PLATAFORMA
CHATBOT COMO SERVICO PARA UTILIZACAO DE DIVERSOS CANAIS DE COMUNI-
CACAO, TAIS COMO WEBCHAT, FACEBOOK MESSENGER, APLICATIVO APP, WHAT-
SAPP E TELEGRAM, E COM PLATAFORMA ANALYTICS COMO SERVICOS DE APRE-
SENTACAO DE VISOES, INDICADORES, RELATORIOS E DASHBOARDS EM TEMPO
REAL, PARA ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, QUE PERMI-
TAM DIAGNOSTICO E ACOES IMEDIATAS.

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, por meio da Comissao Perma-
nente de Licitagdes, com sede na Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro 13 de Julho, em
Aracaju/SE, Fone 0XX.79.3226-1021/1171, neste Edital doravante denominada DESO, tor-
na publico para conhecimento dos interessados, que recebera até as 09:00 horas do dia
11 de setembro de 2020, os envelopes para participagdo da LICITAGAO PUBLICA N°
014/2020, de MELHOR TECNICA E PRECO, no modo de disputa fechado, sendo que os
servicos objeto desta Licitacdo serdao em regime de Empreitada por Preco Global. A ses-
sdo publica de abertura dos envelopes sera realizada por meio de videoconferén-
cia com inicio as 09:30 na data acima.

PRAZO DE EXECUGAO: 12 (doze) meses; FONTE DE RECURSOS: Recursos Préprios da
DESO - Rubrica 10; REGENCIA LEGAL: Normas gerais estabelecidas pela Lei n® 13.303
de 30 de junho de 2016, Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios (RILC)
da DESO, aprovado pelo Conselho de Administracdo da DESO em 24/01/ 2018 e publicado
em 22 de margo de 2018, com vigéncia a partir de 02/05/2018.

ATENGAO: Diante da caracterizacdo pela Organizacdo Mundial da Saide OMS, definindo a
infeccdo através do novo coronavirus (COVID-19) como pandemia, Lei Federal n©
13.979/2020, Decreto Estadual n® 40.567 de 24/03/2020, Decreto Estadual n°® 40.576 de
16/04/2020, Decreto Estadual N° 40.588 de 27/04/2020 e MPV 927 de 22/03/2020 do Go-
verno Federal e considerando as medidas preventivas no @mbito desta Empresa de Sanea-
mento. Conforme RDE 016/2020, as licitacGes publicas serdo realizadas por meio de
videoconferéncia enquanto perdurar a situacdo de Calamidade Publica, preservando seu
carater publico e transparente.

Os documentos para participacdao no certame deverdo ser enviados a Comissdo Permanen-
te de LicitagOes através de protocolo com até 30 (trinta) minutos de antecedéncia do
horario e data marcados para a sessdao de abertura, sessdo essa que sera transmitida
online via web para todos os interessados através da plataforma Microsoft Teams, cujo link
sera disponibilizado na pagina do processo licitatério; sera vedada interacao dos inter-
nautas.
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Podera ser feito download do Edital e seus anexos no site da DESO, sem qualquer
custo, www.deso-se.com.br.

Aracaju/SE, 06 de julho de 2020.

HERCILIO DA SILVA RAMOS JUNIOR

Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo/CPL
DESO
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CAPITULO I

1 - OBJETO

1.1 - O presente Edital de LICITAGAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO, seu TERMO DE
REFERENCIA, e Anexos, fornecem os elementos indispensaveis & apresentacdo de propos-
tas para a CONTRATACA"O DE EMPRESA PARA PRESTACﬁO DOS SERVICOS DE MA-
NUTENCANO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO (GSAN), EM USO NO DESO, CONTEM-
PLANDO A IMPLANTACﬁO DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE ORDEM DE SER-
VICO MéVEL, E PROVER OS SERVICOS DE INTEGRACéES COM PLATAFORMA
CHATBOT COMO SERVICO PARA UTILIZACA'O DE DIVERSOS CANAIS DE COMUNI-
CACﬁO, TAIS COMO WEBCHAT, FACEBOOK MESSENGER, APLICATIVO APP, WHAT-
SAPP E TELEGRAM, E COM PLATAFORMA ANALYTICS COMO SERVICOS DE APRE-
SENTACﬁO DE VISéES, INDICADORES, RELATORIOS E DASHBOARDS EM TEMPO
REAL, PARA ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, QUE PERMI-
TAM DIAGNOSTICO E ACéES IMEDIATAS.

1.2 - Os servigos devem ser executadas de acordo com as especificagbes, detalhes e
prescricdes contidas no TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos, integrantes deste Edital e,
nas Normas e Especificacoes Técnicas.

1.3 - ELEMENTO CONSTITUINTE DO TERMO DE REFERENCIA: Anexo A - Planilha Orca-
mentaria; Anexo B e Anexo C.

CAPITULO II
2 - FONTE DE RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento dos servicos objeto deste Edital correrdo a conta
da Receita Propria da DESO - Rubrica 10.

CAPITULO III

3 - DISPOSICOES GERAIS

3.1 - DEFINIGCOES

Sempre que as palavras indicadas abaixo, ou os prenomes usados em seu lugar, aparecem
nestes documentos de LICITACAO PUBLICA ou em qualquer lugar de seus Anexos, elas te-

rao o significado determinado a seguir:

a) DESO
Companhia de Saneamento de Sergipe;

b) CONTRATANTE
DESO;

c) PROPONENTE/LICITANTE

Empresa que apresenta proposta para prestagdao dos servigos objeto da presente LICI-
TACAO PUBLICA;

d) CONTRATADA . )
Empresa vencedora desta LICITACAO PUBLICA em favor da qual forem adjudicados os
servicos, mediante a assinatura do Contrato;
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e) FISCALIZACAO

DESO e/ou prepostos, devidamente credenciados para realizacdo da fiscalizagdao dos
servicos, objeto da presente LICITACAO PUBLICA. A FISCALIZACAO implicard na inspecdo
dos servigos em execucao e executados com a finalidade de assegurar sua qualidade, obe-
diéncia as instrugdes e especificagdes, cronogramas e demais dados informados pela LICI-
TANTE em sua proposta, bem como execugdo dos testes. Para tanto, ser-lhe-a permitido o
livre acesso as instalages dos servigos e/ou subcontratados envolvidos na execugao.

3.2 - A COMPANHIA fornecera aos inscritos, além do edital e seus anexos, outros elemen-
tos que, a seu critério, sejam considerados indispensaveis ao pleno conhecimento da LICI-
TACAO PUBLICA;

3.3 - Esclarecimentos de duvidas sobre os documentos da LICITACAO PUBLICA sé serdo
atendidos mediante solicitagdo por escrito, protocolada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
antes da data marcada para a entrega das propostas. Os pedidos de esclarecimentos de-
verao ser encaminhados em envelope fechado, como segue:

a) No centro do envelope:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
Comissdao Permanente de Licitacao

Endereco — Rua Campo do Brito n° 331
Cidade - Aracaju

CEP - 49.020-380

b) No canto superior esquerdo do envelope;

LICITAGCAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PROPONENTE

e Em hipodtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as partes.

e Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos através de e-mail e divulgado no site
da DESO - www.deso-se.com.br.

3.4 - O presente Edital de LICITACAO PUBLICA poderd ser impugnado por qualquer inte-
ressado, desde que protocole seu pedido de impugnacdo até 05 (cinco) dias Uteis antes
da data fixada para sua abertura.

¢ O instrumento convocatorio podera ser impugnado, motivadamente por qualquer pessoa
fisica ou juridica até o 5° dia Util anterior a data fixada para abertura do certame.

3.4.1 — A DESO deve processar, julgar e decidir a impugnacao interposta em até 3 (trés)
dias uteis contados da interposigao.

3.4.2 — Compete a autoridade signataria do TERMO DE REFERENCIA decidir as impugna-
cOes interpostas.

3.4.3 - Se a impugnacdo for julgada improcedente, a DESO devera comunicar a decisao
diretamente ao Impugnante, dando seguimento a licitacao.

3.5 - Qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos acerca da licitagao
até o 5° dia util anterior a data fixada para a abertura do certame, que dever&o ser res-
pondidos pela autoridade signatdria do TERMO DE REFERENCIA, em até 3 (trés) dias Uteis
contados da interposicdo.

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE


http://www.deso-se.com.br/

DESQD
'COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE / 7

Refere-se ao Edital de LICITACA'O PUBLICA N° 014/2020

3.5.1 — As respostas dadas aos esclarecimentos seréo disponibilizadas no sitio da DESO a
todos os interessados e passam a integrar o instrumento convocatoério na condicdo de ane-
XO0S.

3.6 - O pedido de impugnacao e esclarecimentos aos termos deste Edital e seus anexos
devera ser dirigido ao Presidente da Comissdao Permanente de Licitagdes da DESO e proto-
colado no enderego constante do preambulo deste Edital, ou enviado por e-mail (cpl@
deso-se.com.br).

3.7 - A impugnacdo feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da decisd@o a ela pertinente.

3.8 - A COMPANHIA podera introduzir aditamentos, modificagbes ou revisbes no Edital da
presente LICITACAO PUBLICA. Caso os aditamentos, modificagbes ou revisdes, alterem ou
afetem a formulagdo das propostas, sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido.

¢ Os aditamentos, modificacdes ou revisGes serdo encaminhados as firmas através de e-
mail (cpl@deso-se.com.br);

3.8 - N3do serao consideradas propostas apresentadas apos a data e hora convencionadas
para a abertura das mesmas.

3.9 - A DESO podera revogar este Edital, se presentes razdes de interesse publico decor-
rente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justifi-
car sua conduta. Podera ainda anula-lo por ilegalidade, mediante parecer escrito e devida-
mente fundamentado.

3.10 - Caso a data prevista para realizacdo desta LICITACAO PUBLICA seja declarada feri-
ado ou ponto facultativo e ndo havendo retificacdo de convocagdo, a mesma sera realizada
no primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e hora previstos.

3.11 - Esta LICITAGCAO PUBLICA sera regida pelos documentos cuja hierarquia se estabe-
lece, na seguinte ordem:

e EDITAL

« TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

e ANEXOS DO EDITAL

3.13 - A LICITANTE VENCEDORA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios nos servigos até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, desde que a somatéria ndo extrapole o
valor da modalidade licitada. A supressao acima dos limites ora estabelecidos, somente po-

dera ser efetivada mediante acordo entre os CONTRATANTES.

3.14 - Na ocorréncia de acréscimos dos quantitativos, inicialmente contratados, e respei-
tado o limite acima, o Contrato podera ter seu prazo prorrogado.

3.15 - O prazo do contrato podera ser prorrogado ordinariamente, desde que observado o
Art. 140, e os requisitos do art. 143 do RILC.

3.16 - Tanto os casos de prorrogacdo de prazo, quanto os de alteracao do Contrato, serao
precedidos de Termo Aditivo.
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CAPITULO 1V
4 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar desta licitagdo empresas nacionais legalmente constituidas, que
tendo adquirido este Edital com seus elementos constitutivos venham a atender as condi-
cOes exigidas para sua habilitagdo.

4.2 - Sera permitida a participacdo de consorcios de empresas para a execugdao dos servi-
cos e objetos desta Licitacdo, desde que respeitadas as normas do art. 41 e seguintes do
RILC da DESO.

4.3 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento licitatério os inte-
ressados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

4.3.1 - Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

a) A Comissdao Permanente de Licitagdes para cumprimento do item acima devera consul-
tar o portal www.deso-se.com.br na aba 'fornecedores penalizados'.

4.3.2 - Estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidagao;

4.3.3 - Empresa ou entidade cujos dirigentes, gerentes, sbcios, responsaveis e técnicos,
sejam acionistas da DESO, detentor de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
bem como dirigentes, empregados ou membros da sua Comissao Permanente de Licita-
coes.

4.3.5 - Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do art. 38 da Lei n°® 13.303/2016;

4.3.4 - Com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Sus-
pensas - CEIS;

4.3.6 - Que se enquadrem em um ou mais normativos dos arts. 12 e 13 do Regulamento
Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da DESO.

4.3.7 - Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste EDITAL.

4.4 - O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara a inabilitacdo da
empresa LICITANTE.

4.5 - A participacdo nesta licitacdo implica em aceitagdo de todos os termos, clausulas e
condicOes previstas neste Edital e seus Anexos, como também, pressupde o pleno conheci-
mento de todas as condigles para execucdao do objeto constantes dos documentos técnicos
que integram o TERMO DE REFERENCIA.

CAPITULO V
5- IMPUGNACZ\O E ESCLARECIMENTOS AOS TERMOS DO EDITAL

5.1 - O pedido de impugnacao aos termos deste Edital e seus anexos devera ser dirigido
ao Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdes da DESO e protocolado no endereco
constante do preambulo deste Edital.

5.2 - Por qualquer cidaddo, por escrito, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada no
preambulo deste Edital, devendo a DESO responder em até 3 (trés) dias Uteis do recebi-
mento da impugnacgdo no seu protocolo;

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE



DESQD
'COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE / 9

Refere-se ao Edital de LICITACA'O PUBLICA N° 014/2020
5.3 - A resposta da DESO nao prejudica o direito de que qualquer LICITANTE, contratado
ou pessoa fisica ou juridica possa representar ao Tribunal de Contas ou aos érgdos inte-
grantes do sistema de controle interno contra irregularidades na aplicacdo da legislacao re-
gente para os fins do disposto neste item.

5.4 - A impugnacdo feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da decisd@o a ela pertinente.

5.5 — Esclarecimentos de duvidas sobre os documentos desta LICITACAO PUBLICA sé se-
rao atendidos mediante solicitacdao por escrito, protocolada no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, antes da data marcada para a entrega das propostas.

CAPiTULO VI
6 - APRESENTAGCAO E PREPARAGCAO DAS PROPOSTAS

6.1 - As propostas deverdo ser apresentadas em 03 (trés) envelopes fechados, os quais
deverao conter as seguintes indicagoes:

a) No centro dos 03 (trés) envelopes,

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
Endereco: Rua Campo do Brito n° 331
Cidade: Aracaju - ESTADO: SERGIPE

CEP: 49.020-380

b) No canto superior esquerdo a indicacao do envelope, como segue:

Envelope A - “"Proposta Técnica”
LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO
Nome da PROPONENTE:

Envelope B - “Proposta Precos”
LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO
Nome da PROPONENTE:

Envelope C - "Documentos de Habilitacdo”
LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO
Nome da PROPONENTE:

Opcional quando for o caso - ENVELOPE D - “"Declaracao de Enquadramento como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)".

LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO

Nome do PROPONENTE:

6.2 - As propostas poderao ser encaminhadas por meio postal com aviso de rece-
bimento (AR) ou ainda, por conta da disseminacao da COVID-19, poderdao ser
protocoladas diretamente no Protocolo Geral da DESO antes do horario designado
a abertura do certame.

6.3 - Para fins de qualificacdo e enquadramento como microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP), as empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitacdo do
regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, in-
cisos I e II do Artigo 39, deverdo atender também as disposicdes das Leis Estaduais n©
6.206 de 24/09/2007 (art. 3°) e n® 6.675 de 18/09/2009 (art. 39, § 1° e 29), com a apre-
sentacdo dos seguintes documentos:
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a) Declaracao de Enquadramento como ME ou EPP, conforme modelo constante do ANE-
XO V deste Edital, devidamente comprovada por meio das informagdes contidas no Ca-
dastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ], acessivel no sitio www.receita.fazenda.
gov.br;

b) As empresas enquadradas no regime diferenciado e favorecido das empresas de peque-
no porte que ndo apresentarem os documentos descritos acima, poderdo participar nor-
malmente do certame, porém, em igualdade de condigdes com as empresas ndao enquadra-
das neste regime, ou seja, sem auferir as vantagens estabelecidas nos arts. 42, 43, 44,
45, 46 e 47 da Lei Complementar n© 123 de 14/12/2006.

c) Comprovada a falsidade da declaragdo apresentada pela LICITANTE, imp0e-se sangao
administrativa, atendido o devido processo legal e representacdo junto ao Ministério Publi-
co.

6.4 - Instalada a Sess30, o Presidente da COMISSAO DE LICITAGCAO declarara aberto os
trabalhos, sendo vedado, a partir deste momento, o recebimento de qualquer outra docu-
mentagdo sendo aquela (s) apresentadas pela(s) LICITANTE(S) no horario aprazado. Serdo
assim apresentados em sessdo virtual os Envelopes A — PROPOSTA TECNICA, B -
PROPOSTA FINANCEIRA, C - DOCUMENTOS DE HABILITACAO e D - DECLARAGCAO
DE ENQUADRAMENTO como ME ou EPP, se houver, enviados pela (s) LICITANTE(S),
seja por postagem e com aviso de recebimento (AR) ou protocolados na sede DESO e, em
seguida, rubricados pela Comissao de Licitacdo, ficando os referidos envelopes em poder
da mesma.

6.4.1 - Fica dispensavel a CREDENCIAL (ANEXO I) neste momento de pandemia e
razao da virtualizagao da sessao.

6.5 - Nao sera permitido a manifestacdao da (s) LICITANTE(S) durante a sessao.

6.6 - Todos os elementos da proposta e documentos, contidos nos envelopes “A”, “B”, “"C”
e “D” (se houver) deverdo ser apresentados digitados, perfeitamente legiveis, sem rasu-
ras, emendas ou entrelinhas, devidamente datados e assinados.

CAPITULO VII
7 - DOCUMENTOS DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE “A”

7.1 - A Proposta Técnica é o conjunto de documentos e informagoes que devem ser apre-
sentadas em 01 (uma) Unica via, e, devera constar de um texto sucinto de apresentagao
da PROPONENTE, e dos documentos comprobatorios da experiéncia da Equipe Técnica e
geral da empresa, previstos neste documento, descritas a seguir:

7.1.1 - Para a realizacdo dos servicos, objeto desta proposta, a empresa contratada
devera disponibilizar uma equipe de profissionais, com larga experiéncia nas metodologias
e tecnologias utilizadas pelo Sistema Integrado de Gestao de Servigos de Saneamento
(GSAN), e que detenham os conhecimentos inerentes as diversas dreas que compdem a
Area Comercial de Empresas de Saneamento. Os aspectos abaixo devem ser considerados
no que se refere a equipe, quais sejam:

- Toda a equipe técnica devera estar pronta para assumir as atividades do objeto
contratado apds a emissao da Ordem de Servico;

« Serdo atribuicdes dos técnicos efetuar a customizacdo, configuragao, implanta-
cdo das rotinas/sistemas, treinamento para os usuarios das novas demandas
evolutivas e todo apoio necessario para o sucesso das atividades inerentes ao
objeto da licitagao;
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- A prestagdo de servigos ndo caracterizara nenhum vinculo empregaticio dos pro-
fissionais com a DESO. Cabera exclusivamente a CONTRATADA, a responsabili-
dade legal por todo o pessoal envolvido, assim como: as obrigagdes trabalhis-
tas; previdenciarias; fiscais ou; quaisquer outras despesas direta ou indireta,
que porventura venham a existir para com seus empregados, em consonancia
com a legislagao trabalhista ou acordo coletivo de trabalho da categoria profissi-
onal em vigor, visando a cumprir o objeto contratado;

« Qualquer prejuizo causado a DESO ou a terceiros, em decorréncia do uso inde-
vido das informacdes, sera de total responsabilidade da empresa contratada,
sendo cabivel as penalidades previstas em lei;

« A DESO se reservara o direito de aumentar ou diminuir os quantitativos de ser-
vicos contratados, de acordo com as necessidades da empresa, respondendo
apenas com pagamento correspondente aos servigos efetivamente executados e
atestados pela Superintendéncia responsavel;

- A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos e prejuizos causados pe-
los seus empregados, alocados na prestacao de servicos para a DESO, isentan-
do a contratante de toda e qualquer reclamacao relativa a estes eventos, sejam
eles causados por negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua parte, ou de
seus representantes ou prepostos.

7.1.2 - A Equipe Técnica Minima é a equipe-chave indicada na fase da habilitacdo, de-
vendo a licitante relacionar e apresentar curriculum vitae de cada profissional, conforme
Anexo B - Constituicdo da Equipe Minima, junto a comprovacdo de sua experiéncia e
qualificacdo para a atividade que se propde executar, bem como a comprovacdo do seu
vinculo com a empresa licitante.

Composicao da Equipe Técnica Minima Qtde.
Coordenador de Projetos 1
Gerente de projetos 1
Suporte de Tecnologias 1
Administrador de Banco de Dados Sénior 1
Analista de Sistemas Sénior -
Desenvolvedor de Sistemas Sénior 1
TOTAL 6

7.1.3 - A licitante serd pontuada neste item, em funcao da experiéncia e/ou qualificacdo
dos profissionais que farao parte da equipe de trabalho.

7.1.4 - Os membros da Equipe Técnica Minima deverdo pertencer ao quadro de colabora-
dores da licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal,
para fins deste Edital, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatu-
to social; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia So-
cial; e o prestador de servigos com contrato escrito firmado com a licitante.

7.1.5 — Os profissionais da Equipe Fixa serdo alocados, sem dedicacdo exclusiva, em cara-
ter exclusivo para o desenvolvimento de atividades relacionadas a manutengao corretiva e
preventiva do GSAN, prezando pela disponibilidade dos servicos ofertados pelo sistema e
pela integridade das informagdes. As demandas de carater evolutiva serdo atendidas pela
equipe de atendimento por Demanda que sera alocada, de forma temporaria, sempre que
solicitada pela CONTRATANTE, para o desenvolvimento de atividades relacionadas a im-
plantacdo ou manutencao evolutiva do GSAN.
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7.1.6 — A nota obtida serd em funcdo da experiéncia e/ou qualificacdo dos técnicos, confor-
me item 9.2.1 - Pontuacao das propostas técnicas. A comprovacdo devera ser feita
por meio de atestados emitidos pelas empresas concessionarias onde o servico foi prestado
(para experiéncia), diploma e/ou documento de certificacdo emitido pela instituicdo res-
ponsavel pela qualificagado.

7.1.7 - Em casos de necessidade de substituicdo de profissionais da equipe inicialmente
pontuada, estes s6 poderdo ser substituidos por outros que tenham, no minimo, as mes-
mas qualificagdes e pontuacdo dos profissionais substituidos. S6 serdo pontuados, Unica e
exclusivamente os técnicos que efetivamente participardo do projeto, ou seja, aqueles
constantes na equipe Técnica minima.

7.1.8 - O perfil dos profissionais apresentados devera respeitar a definigdo da qualificagdo
apresentada pela DESO no item 7 do TERMO DE REFERENCIA (REQUISITOS DE QUA-
LIFICACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE TECNICA MINIMA).

7.1.9 — A DESO designara um profissional para coordenar e acompanhar o andamento dos
trabalhos, além de orientar/facilitar o acesso as informagoes da empresa.

CAPITULO VIII
8 - DOCUMENTOS DA PROPOSTA FINANCEIRA - ENVELOPE “B”

8.1 - Os documentos que instruirdo a Proposta de Precos, a seguir relacionados, deverdo
ser apresentados em 01 (uma) via original em papel timbrado da PROPONENTE, numera-
das, dispostas ordenadamente e encadernadas separadamente, de forma a nao conter fo-
Ihas soltas. A primeira folha deverd conter indices dos documentos anexados.

8.2 - A Proposta Financeira contera as seguintes informacdes:

8.2.1 - Carta Proposta - contém o objetivo dos servigos ora licitados, o prego global
proposto (em algarismo e por extenso, sem rasuras, entrelinhas, emendas ou repeticdes) e
o prazo total de execucao dos trabalhos; o nome e endereco completo da LICITANTE,
ndimero do telefone, fax e CNPJ; qualificagdo (nome, estado civil, profissdo, CPF, identidade
e enderecgo) do dirigente ou representante legal, este mediante instrumento de procuragao,
gue assinara o contrato no caso da LICITANTE ser a vencedora;

8.2.2 - Declaracao de Validade da Proposta - declaracdo expressa da CONCORRENTE
de que o prazo de validade da sua proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data
da sessdo publica de abertura desta licitagdo (ANEXO II do Edital).

8.2.3 - Planilha de precos - quadro orcamentario de acordo com a planilha de precgos
unitarios e quantitativos apresentada pela DESO no ANEXO A do TERMO DE REFERENCIA.

8.2.4 - Os pregos propostos deverdao contemplar todas as despesas necessarias, impostos
e taxas, leis sociais, seguros, mao de obra e quaisquer encargos que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente na execucao dos servicos;

8.2.5 - O valor global proposto ndo podera exceder o valor orcado da DESO.

8.2.6 - Para formular e encaminhar a proposta de precos, a licitante devera estar ciente e
levar em consideracdo, além das especificacoes e condicOes estabelecidas no Edital, o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) devera ser apresentada conforme quadros abaixo:
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PLANILHA DE CUSTOS

QUANTIDA- PRECO

ITEM DESCRICAO UNID. -
¢ DE MENSAL | yNITARIO MENSAL| ANUAL

Manutencao corretiva e pre-
ventiva dos sistemas, assis-
téncia técnica, suporte a utili-
zacdo dos Sistemas; Suporte
técnico de administracdo de
Banco de dados, Suporte téc-
nico ao ambiente de tecnolo-
gia dos sistemas; Suporte
técnico e atendimento aos
usuarios dos sistemas.

Servigcos de manutengdes
2 evolutivas e servigos eventu-
ais (sob demanda)

Horas/

Més 500

Utilizacao de plataforma

CHATBOT como servico Servigo 50.000

Utilizagdo de Plataforma

> ) Més 1
Analytics como servigo

VALOR TOTAL

b) o pagamento sera efetuado de acordo com a planilha acima;
c) a proposta de prego sera registrada pelo seu valor global (12 meses);

d) toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacdo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando
entdo prevalecera este prazo;

e) ndo sera permitida a cotacdo de quantidades inferiores aquelas compreendidas no Edital
e seus anexos, sob pena de desclassificacao da proposta;

f) Em nenhuma hipdtese podera ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao pre-
¢o, condicdes de pagamento, prazos ou outra condicdo que importe em modificacdo dos
termos originais.

8.3 - A LICITANTE devera indicar, em sua proposta, a opgdo da CAUCAO para garantia do
Contrato, conforme item 26 do TERMO DE REFERENCIA e, de acordo com as disposigdes
do CAPITULO XV deste Edital.

8.4 - CUSTOS ESTIMADOS

8.4.1 - A manutencdo corretiva e preventiva sera baseada em custo fixo mensal que visa
atender a todos os itens citados acima.

8.4.2 - O valor estimado anual da contratacdo para Manutencdo (preventiva, corretiva) é
de R$ 864.000,00, conforme mapa demonstrativo de cotacdo de Precos elaborado pela
DESO.

8.4.3 - O valor estimado anual da contratacdo para Manutengdao Evolutiva do Sistema
(Banco de Horas — 6000 horas) é de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), o equivalente a
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por hora/homem, conforme cotacdes de mercado em
anexo.
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8.4.4 - A remuneracdo da utilizacdo da plataforma de Chatbot serd precificada
considerando apenas os servigos executados com sucesso a um custo unitario estimado de
R$ 0,35. O valor estimado anual da contratacdo dos servicos utilizando a plataforma
Chatbot sera de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais) com sucesso para até 600.000
servigos executados com sucesso durante um ano, conforme cotacdo do mercado em
anexo. O valor de faturamento minimo sera de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), o
que corresponde a um consumo de 10.000 servigos.

8.4.5 - O desenvolvimento de novos servicos para a plataforma, definidos pela
CONTRATADA, sera feito sem Onus para a Deso. O desenvolvimento de novos servicos
especificos e/ou exclusivos para a CONTRATANTE serdo contratados como manutengdo
evolutiva, consumindo horas técnicas do banco de horas contratado.

8.4.6 - A Remuneragao da utilizagdo da plataforma Analytics sera precificada considerando
apenas a gestdo e suporte da ferramenta e o custo com a hospedagem dos dados, sendo o
valor estimado anual em R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

8.4.7 - O desenvolvimento de novas visbes e dashboards serdo contratados como
manutencgao evolutiva, consumindo horas do banco de horas contratada.

8.4.8 - O Valor estimado global para a contratacdao é de R$ 2.034.000,00 (dois milhdes
e trinta e quatro mil reais).

8.5 - E facultado a comissdo de licitagdo, em qualquer fase do certame, promover as dili-
géncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a esclare-
cer informacgodes, corrigir impropriedades meramente formais, na proposta, documentacao
de habilitacdo ou complementar a instrugao do processo.

CAPITULO IX
9 — CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 - O critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas de pregos para
classificacdo € o de MELHOR TECNICA E PRECO.

9.1.1 - No julgamento da Proposta Técnica e na atribuicdo das respectivas notas serdo
consideradas os atestados emitidos em conformidade com o TERMO DE REFERENCIA.

9.1.2 - As Propostas Comerciais das LICITANTES classificadas tecnicamente serdo exami-
nadas para determinar se as mesmas estdo completas, se houve erro de calculos, se todos
os documentos foram devidamente assinados e se todas as propostas estdo de acordo com
as exigéncias.

9.1.3 - Erros aritméticos serdo retificados desde que ndo importem em acréscimo do preco
fixado no Termo de Proposta:

a) se houver discrepancia entre o prego unitario e o prego total, o qual é obtido pela multi-
plicacdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitdrio prevalecera e o preco total
sera corrigido;

b) se houver discrepancia entre o preco unitario e seus componentes por extenso, prevale-
cerao os valores descritos por extenso.

9.1.4 - Erros ou distor¢cbes em qualquer preco ou componente de preco que impliguem
acréscimo do preco fixado no Termo da Proposta ndo serdo considerados. Ocorrendo esta
hipotese, a LICITANTE deverd honrar o preco fixado no Termo de Proposta, sob pena de
desclassificacao.
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9.1.5 - Serao desclassificadas:
a) Licitantes cujas propostas ndo atendam as exigéncias do Edital;

b) Licitantes cujas Propostas Técnicas obtenham pontuacdo inferior a 50% (cinquenta por
cento) da pontuacdo maxima possivel;

¢) Licitantes cujas Propostas Comerciais contenham valor global acima do valor orgado pela
DESO;

d) Licitantes cujas propostas contenham precos unitarios iguais a zero;

e) Licitantes que oferecam precos ou vantagens baseados nas ofertas das demais licitan-
tes.

9.1.6 - A classificagdo das propostas sera de acordo com os critérios estabelecidos a se-
guir, sendo declarada vencedora a licitante que obtiver a maior valor na Avaliagéo Final
(AF), combinando Indice Técnico e Indice de Preco.

9.2 - CRITERIOS PARA APURAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA:

9.2.1 - PONTUACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS - Para efeito de pontuacdo da
PROPOSTA TECNICA, a Comissdo de Licitacdo atribuird, a cada licitante, uma nota de
Proposta Técnica (PT), que podera variar de 0 (zero) a 420 (quatrocentos e vinte)
pontos, composta das seguintes parcelas:

9.2.1.1 - Suporte de Servicos - NS

A licitante sera pontuada neste item, em funcao de sua atuacao no mercado de Tecnologia
da Informagdo, com énfase na sua atuacdo e experiéncia no que concerne ao objeto da li-
citacdo, bem como do seu quadro de profissionais habilitados em Geréncia de Projetos de
grande porte.

O atestado devera ser apresentado acompanhado do contrato de prestacdo dos servigos de
cada empresa concessionaria emissora do atestado com a empresa licitante.

Somente serdo aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria, publi-
ca ou privada, ndo sendo aceito em hipdtese alguma, atestados fornecidos por terceiros,
de qualquer natureza.

A Nota do Fator Suporte de Servigos — NS sera atribuida com os seguintes critérios:

a) Tempo de experiéncia da empresa no desenvolvimento ou implantacdo ou manutengdo
do software livre GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento, com-
provado por atestados, com firma reconhecida, emitidos pela empresa concessionaria onde
0 servico foi executado.

NOTA - Tempo de Experiéncia (em anos)

Acima de PESO
10

ATESTADOS 01 até 04 |Acima de 04 até 10

Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual
ou superior 250.000 e inferior a 350.000
Empresas com quantidade de ligagdes ativas
igual ou superior a 350.000 ligacdes e inferior a 4 5 6
500.000 ligacbes

Empresas com numero de ligagdes ativas superi-
or a 500.000

Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 10 x 5 = 50 pontos.
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Obs.: A Licitante serad pontuada em apenas um dos itens acima. A data de referéncia para
o tempo dos atestados sera a data da abertura da entrega dos documentos de habilitagdo
do edital.

b) Perfil dos clientes onde foram prestados os servicos de desenvolvimento ou implantacao
ou manutencao do software livre GSAN - Sistema Integrado de Gestdao de Servigos
de Saneamento, comprovado por atestado, com firma reconhecida, emitido por empresa
concessionaria onde os servigos foram executados. S6 serdo considerados atestados que
apresentem experiéncias iguais ou superiores a 12 (doze) meses.

ATESTADO o || (H4229)

Empresa com quantidade de ligagOes ativas igual ou superior a 250.000 e inferior a 1
350.000
Empresas com numero de ligagOes ativas igual ou superior a 350.000 ligacGes e in- 1 4

. L ,5
ferior a 500.000 ligagoes
Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 500.000 2,5
Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 2,5 x 4 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A licitante serad pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuagdo apurada
sera a soma das pontuacdes alcangadas por cada um dos quatro atestados.

c) O objetivo é a empresa participante apresentar profissionais, do seu quadro de funcio-
narios, habilitados a exercer a fungao de Gerente de Projeto. A comprovagdo da qualifica-
cao técnica devera ser feita através da apresentacao dos certificados PMP de colaboradores
do quadro da empresa e/ou a experiéncia através de contratos ou atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, com firma reconhecida do emitente.

Os profissionais indicados deverdao pertencer ao quadro de colaboradores da licitante, na
data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o
socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de ser-
vigos com contrato escrito firmado com a licitante.

Somente serdo aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria, publi-
ca ou privada, ndo sendo aceito em hipdtese alguma, atestados fornecidos por terceiros,
de outra natureza.

ATESTADO / CERTIFICADO e | =)
O gerente do projeto possui certificado PMP emitido pela PMI e/ou experiéncia na 05 3
implantacdo do SISTEMA licitado em 3 (trés) ou mais projetos.
Além do gerente do projeto com certificado PMP, emitido pela PMI, e/ou com expe-
riéncia na implantacdao do SISTEMA licitado em 3 (trés) ou mais projetos, a licitante 10
possui outro profissional que atende a mesma certificacdo e/ou experiéncias exigi-
das para a pontuacdo do gerente de projeto
Nao comprovar 0
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Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 10 x 3 = 30 pontos.
Obs.: A Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

9.2.1.2 - Nota Fator Qualidade - NQ

A licitante serd pontuada neste item, em funcdo de sua experiéncia, qualificacdo e maturi-
dade do processo de desenvolvimento e de prestagdo dos servigos necessarias para o bom
desenvolvimento das atividades inerentes ao objeto licitado.

A Nota do Fator Qualidade — NQ sera atribuida com os seguintes critérios:

a) Comprovacdo de que a empresa obteve éxito na avaliagdo do nivel de maturidade do

processo de desenvolvimento de software nos modelos MPS.BR ou CMMI, comprovando
através da apresentacdo da respectiva certificacdo.

ATESTADO A e
Comprovagdo de éxito na avaliacdo do nivel de maturidade do processo CMMi 10
3
Comprovacao de éxito na avaliacdo do nivel de maturidade do processo MPS.BR 10
Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 10 x 3 = 30 pontos.
Obs.: A Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

9.2.1.3 - Nota Fator Compatibilidade - NC

A licitante serd pontuada neste item, em funcdo da experiéncia e/ou qualificagdo dos pro-
fissionais que fardo parte da equipe de trabalho.

A nota obtida serd em funcdao da experiéncia ou qualificacdo dos técnicos nos subitens
abaixo detalhados. A comprovagdo da experiéncia devera ser feita por meio de atestados
emitidos pelas empresas onde o servico foi prestado (para experiéncia).

Os profissionais indicados deverdao pertencer ao quadro de colaboradores da licitante, na
data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o
socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de ser-
vigos com contrato escrito firmado com a licitante.

Somente serdo aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria, publi-
ca ou privada, ndo sendo aceito em hipdtese alguma, atestados fornecidos por terceiros,
de qualquer natureza.

Para comprovacao de qualificacdo deverdo ser apresentados diploma e/ou documento de
certificagdo emitido pela instituicdo oficial responsavel pela certificacdo.

Em casos de necessidade de substituicao de profissionais da equipe inicialmente pontuada,
estes sO poderdo ser substituidos por outros que tenham, no minimo, as mesmas qualifica-
c¢oes e pontuacdo dos profissionais substituidos. Sé serdo pontuados, Unica e exclusiva-
mente, técnicos que efetivamente participardo do projeto, ou seja, que participardo da
Equipe Fixa, responsavel pela execucdo dos trabalhos inerentes a esta contratacdo (coor-
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denador de Projeto, gerente de Projeto, Suporte de Tecnologias, administrador de Banco
de Dados, analista de Sistemas Sénior e desenvolvedor Sénior).

Para efeito de pontuacdo sé serdo consideradas as declaragdes/atestados onde os servigos
foram prestados por periodo superior a um ano.

A Nota do Fator Compatibilidade — NC sera atribuida com os seguintes critérios:

a) Coordenador de Projeto — A experiéncia do coordenador do projeto devera ser com-
provada através de declaragdo da Empresa onde os servicos de coordenagdo de desenvol-
vimento, implantacdo e manutencdo de sistemas Informatizados de gestdo comercial em
empresas concessionarias de servigos publicos, compativeis com a CONTRATANTE, onde os
servicos foram executados.

ATESTADO e e
Empresa com quantidade de ligacdes ativas igual ou superior a 250.000 e inferior a
1

350.000
Empresas com numero de ligacOes ativas igual ou superior a 350.000 ligagdes e in- 3

. s 1,5
ferior a 500.000 ligagoes
Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 500.000 2,5
Ndo comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 2,5 x 4 x 3 = 30 pontos.
Obs.: A licitante serd pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacdao apurada
sera a soma das pontuacbes alcangadas por cada um dos quatro atestados.

b) Suporte de Tecnologias - A experiéncia do Suporte de Tecnologias devera ser com-
provada através de declaracdo da Empresa onde os servigos de Suporte técnico ao ambi-
ente tecnoldgico foram executados.

ATESTADO RO ==

Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual ou superior a 250.000 e inferior a 1
350.000
Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 350.000 ligagoes € in- 1 4

. L ,5
ferior a 500.000 ligagoes
Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 500.000 2,5
Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 2,5 x 4 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A licitante serad pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuagdo apurada
sera a soma das pontuacdes alcangadas por cada um dos quatro atestados.

c) Administrador de Banco de Dados Sénior — A experiéncia do Administrador de Ban-
co de Dados Sénior devera ser comprovada através de declaragdo da Empresa onde os ser-
vicos de Administracdo de Banco de Dados Postgres foram executados.
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ATESTADO e

Empresa com quantidade de ligagBes ativas igual ou superior a 250.000 e inferior a 1
350.000

Empresas com numero de ligagdes ativas igual ou superior a 350.000 ligagdes e in- 4
. s 1,5

ferior a 500.000 ligagoes

Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 500.000 2,5

Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 2,5 x 4 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuagdao apurada
serd a soma das pontuacdes alcancadas por cada um dos quatro atestados.

d) Analista de Sistemas Sénior - para comprovacao da experiéncia do Analista de Siste-
mas Sénior, devera ser apresentado declaracdo da Empresa onde os servigos de Analise de
Sistemas foram executados.

ATESTADO NOTA | PESO

Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual ou superior a 250.000 e inferior a 1
350.000

Empresas com numero de ligacOes ativas igual ou superior a 350.000 ligagdes e in- 4
. L 1,5

ferior a 500.000 ligagdes

Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 500.000 2,5

Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 2,5 x 4 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A licitante sera pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuacao apurada
sera a soma das pontuacbes alcangadas por cada um dos quatro atestados.

e) Desenvolvedor de Sistemas Sénior — para comprovacdo da experiéncia do Desenvol-
vedor de Sistemas Sénior, devera ser apresentado declaracdo da Empresa onde os servigos
de Desenvolvimento de Sistemas foram executados, indicando as principais tecnologias de
desenvolvimento utilizadas inerentes ao ambiente WEB.

NOTA | PESO

ATESTADO
Empresa com quantidade de ligagdes ativas igual ou superior a 250.000 e inferior a 1 4
350.000
Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 350.000 ligagoes € in-
. s 1,5
ferior a 500.000 ligagoes
Empresas com numero de ligagGes ativas igual ou superior a 500.000 2,5
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Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 2,5 x 4 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A licitante serad pontuada no limite de até quatro atestados e a pontuagdao apurada
sera a soma das pontuacdes alcangadas por cada um dos quatro atestados.

9.2.1.4 - Nota Fator Desempenho — ND

A licitante sera pontuada neste item, em fungdo da formagdo académica e da qualificagdo
técnica dos profissionais que fardao parte da equipe de trabalho.

Os profissionais indicados deverdao pertencer ao quadro de colaboradores da licitante, na
data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o
socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de ser-
vigos com contrato escrito firmado com a licitante.

Em caso de necessidade de substituicdo de profissionais da equipe inicialmente pontuada,
estes sé poderdo ser substituidos por outros que tenham, no minimo, as mesmas qualifica-
¢oes e pontuacdao dos profissionais substituidos. A substituicdo devera ser informada com
antecedéncia minima de 30 dias.

Serdo considerados para pontuacdo, Unica e exclusivamente, os técnicos que efetivamente
participarao do projeto, ou seja, que formam a Equipe Fixa, requerida pela DESO, respon-
savel pela execucdo dos trabalhos inerentes a esta contratagao.

A nota obtida serd em fungdo da formacdao académica e da qualificagdo dos técnicos nos
subitens abaixo detalhados.

a) Formacgdo Académica - A comprovacdo da formacdo académica devera ser feita por
meio de diploma e/ou declaracdo emitida pela Instituicdo Universitaria onde o profissional
concluiu o seu curso superior.

£ NOTA | PESO
Descricao

No minimo vinte e cinco por cento de todo os técnicos propostos para as fungdes
de Coordenador de Projeto, Suporte de Tecnologias, Administrador de Banco de 4
Dados, Analista de Sistemas e Desenvolvedor de Sistemas possuem curso superior.

No minimo vinte e cinco por cento de todo os técnicos propostos para as fungoes
de Coordenador de Projeto, Suporte de Tecnhologias, Administrador de Banco de
Dados, Analista de Sistemas e Desenvolvedor de Sistemas possuem curso superior
em Ciéncias da Computacdo ou pds-graduacdao em Tecnologia da Informacdo.

No minimo cinquenta por cento de todo os técnicos propostos para as funcdes de
Coordenador de Projeto, Suporte de Tecnologias, Administrador de Banco de Da- 8
dos, Analista de Sistemas e Desenvolvedor de Sistemas possuem curso superior.

No minimo cinquenta por cento de todo os técnicos propostos para as funcdes de
Coordenador de Projeto, Suporte de Tecnologias, Administrador de Banco de Da-

: ; . . 10
dos, Analista de Sistemas e Desenvolvedor de Sistemas possuem curso superior
em Ciéncias da Computacdo ou pds-graduacao em tecnologia da informagdo;
Nao comprovar 0
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Pontuagdo maxima: Nota x Peso = 10 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

b) Qualificacao Técnica - Para comprovacdo de qualificacdo técnica, devera ser apresen-
tado diploma e/ou documento de certificacdo emitido pela instituicdo oficial responsavel
pela certificagao.

s NOTA | PESO
Descrigao

No minimo vinte e cinco por cento de todo os técnicos propostos para as funcdes
de Coordenador de Projeto, Suporte de Tecnologias, Administrador de Banco de
Dados, Analista de Sistemas e Desenvolvedor de Sistemas desenvolvedores e ad-
ministradores de Banco de Dados possuem certificacdo oficial em metodologias de
desenvolvimento, administracdo de Banco de Dados ou tecnologias para desenvol-
vimento WEB.

No minimo cinquenta por cento de todo os técnicos propostos para as funcdes de
Coordenador de Projeto, Suporte de Tecnologias, Administrador de Banco de Da-
dos, Analista de Sistemas e Desenvolvedor de Sistemas possuem certificacdo oficial 10
em metodologias de desenvolvimento, administracdo de Banco de Dados ou tecno-
logias para desenvolvimento WEB

Nao comprovar 0

Pontuacdo maxima: Nota x Peso = 10 x 4 = 40 pontos.
Obs.: A Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

NOTA - A limitagdo da quantidade de atestados € apenas para fins de avaliagdo por parte
da DESO, ndo havendo limitagdo de apresentacdo as licitantes, obedecendo assim a legis-
lacdo e a jurisprudéncia atual.

9.2.1.5 - As Licitantes serdo relacionadas em ordem decrescente de classificagao de acor-
do com a pontuacgao total das PROPOSTAS TECNICAS (PT) obtidas para cada uma, con-
forme quadro apresentado a seguir:

N° DE ORDEM EMPRESA LICITANTE PROPOSTA TECNICA (PT)

1

2

3

9.2.1.6 - As Licitantes relacionadas no quadro acima, ter&o seus INDICES TECNICOS (IT:)
calculados dividindo-se o a pontuacao total da PROPOSTA TECNICA (PT) de cada uma pelo
maior PT apurado entre as Licitantes, conforme féormula apresentada a seguir:

IT, = (PT) / (PT Maximo) Onde:

IT, = INDICE TECNICO da Proposta Técnica da Licitante em avaliacdo;

PT = pontuacao total da PROPOSTA TECNICA (PT) da Licitante em avaliacdo;

PT Maximo = Maior pontuacdo total da PROPOSTA TECNICA (PT) obtido entre as Licitan-
tes em avaliacao.

Observacgao: Os calculos serdo realizados considerando-se 02 (duas) casas decimais, des-
prezando-se a fragdo remanescente.
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9.2.1.7 - Os resultados obtidos com os célculos dos INDICES TECNICOS serdo aponta-
dos, em ordem decrescente, no quadro apresentado a seguir:

N° DE ORDEM EMPRESA LICITANTE INDICE TECNICO (IT))

1

2

3

9.3 - CRITERIOS PARA APURACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL:

9.3.1 - Na avaliagdo da Proposta Comercial, a CONTRATANTE adotara os seguintes crité-
rios para apuracao do INDICE DE PRECO (IP):

9.3.1.1 - Os Pregos Globais das Propostas Comerciais, cujas Licitantes estejam relaciona-
das no quadro definido no subitem 9.2.1.5 - APURAGCAO DA PONTUACAO TECNICA,
serdo preenchidos no quadro a seguir de acordo com a ordem decrescente da classificacdo
obtida pelas Licitantes na Proposta Técnica:

EMPRESA LICITANTE VALOR DA PROPOSTA (R$)

a) Em seguida, as Licitantes terdo seus INDICES DE PRECO (IP;) calculados dividindo-se o
menor valor das PROPOSTAS COMERCIAIS apresentadas (P Minimo) pelo valor da PRO-
POSTA COMERCIAL da Licitante em avaliagdo, conforme féormula apresentada a seguir:

IP; = (P Minimo) / P;
Onde:

IP, = INDICE DE PREGO da Proposta Comercial em avaliagdo;

P Minimo = Menor valor das Propostas Comerciais apresentadas pelas Licitantes
em avaliagdo;

P; = Valor da Proposta Comercial da Licitante em avaliagao.

Observacao: Os calculos serdo realizados considerando-se 02 (duas) casas deci-
mais, desprezando-se a fragdo remanescente.

b) Os resultados obtidos com os calculos dos INDICES DE PRECO serdo apontados, de
acordo com a ordem definida na alinea “a” deste subitem, conforme quadro apresentado a
seguir:

EMPRESA LICITANTE INDICE DE PRECO (IP)

9.4 - CRITERIOS PARA PARA OBTENGAO DA NOTA FINAL E CLASSIFICACAO DAS
PROPONENTES:

9.4.1 - A Licitante que ndo tenha sido eliminada do Processo Licitatério apds a avaliacdo
de sua Proposta Técnica e Comercial, tera sua AVALIACAO FINAL (AF;) realizada pela
CONTRATANTE de acordo com os seguintes critérios:
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a) Ponderacéo: 1 - PROPOSTA TECNICA: Peso 5
2 - PROPOSTA COMERCIAL: Peso 5

b) O valor da AVALIAGAO FINAL (AF;) das propostas Técnica e Comercial de cada Lici-
tante serd obtido aplicando-se a seguinte formula:

AF; = (ITix 5) + (IPix 5)

Onde:
AF; = ,AVALIACAO FINAL da Licitante em avaliagao;
IT: = INDICE TECNICO obtido pela Licitante em avaliagdo;
IP; = INDICE DE PRECO obtido pela Licitante em avaliacao.

Observacao: Os calculos serdo realizados considerando-se 02 (duas) casas
decimais, desprezando-se a fragdao remanescente.

c) Em seguida, as Licitantes serdo relacionadas em ordem decrescente de acordo com o
valor obtido na AVALIACAO FINAL (AF:) de cada uma, conforme quadro apresentado a
sequir:

EMPRESA LICITANTE AVALIACAO FINAL (AF)

d) Sera considerada vencedora do Processo Licitatério, a Licitante que obtiver o maior va-
lor na sua AVALIACAO FINAL (AF)).

e) Em caso de empate, a Classificacdo das propostas far-se-a de acordo com o Art. 76 do
Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios.

CAPITULO X

10 - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO - ENVELOPE “C”

10.1 - Os documentos a seguir relacionados deverdao ser apresentados em uma (01) via
original ou fotocdpia autenticada por Tabelido de Notas, ou cépia ndo autenticada, desde
gue seja exibido o original para conferéncia pela Comissdo, ou ainda publicagdo em drgdo
de imprensa oficial, com excecdo daqueles emitidos por meio de sistema eletronico via in-
ternet, na mesma sequéncia da relacdo, numeradas, dispostas ordenadamente e encader-
nadas separadamente de forma a ndo conter folhas soltas. A primeira folha devera conter
indice dos documentos anexados.

10.2 - Habilitagdo Juridica:

10.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado

dos documentos de eleicdo de seus administradores.

10.2.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

10.2.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.
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10.3 - Regularidade Fiscal:

10.3.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF), antigo Cadastro
Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda (CGC/MF).

10.3.2 - Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

10.3.3 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS).

10.3.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vico.

10.3.5 - Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeito Negativo emitida pelo Municipio
(ISSQN) relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

¢ O prazo de validade das CertidGes descritas no item anterior, sera o consignado em cada
Certiddo. No caso de ndo consignacdo do prazo de sua validade, este sera de 90 (noven-
ta) dias.

10.3.6 - A LICITANTE que optar pelo seu domicilio, devera apresentar toda documentacdo
exigida nos subitens acima do mesmo domicilio. Se escolher a sua sede, devera apresentar
todos os documentos acima exigidos referentes a sua sede.

10.4 - Regularidade Trabalhista:

10.4.1 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT) comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n° 12.440, de
07/07/2011.

10.5 - Qualificagao Técnica:

10.5.1 = Apresentacao de uma ou mais Declaracdes e/ou atestados de entidades conces-
sionarias, publicas ou Privadas, emitidos em papel timbrado, contendo informacgdes de en-
dereco, telefone, devendo ser firmadas por dirigente(s) identificado(s), no minimo, por
nome e cargo ou fungdo que comprove, textualmente, que a Licitante presta ou ja prestou
servigos de Manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva do Sistema Integrado de Gestdo
de Servicos de Saneamento (GSAN), contemplando, no minimo, os mddulos de Cadastro,
Micromedicao, Faturamento, Arrecadacdao, Cobranca, Gestdao de Servicos Prestados (Aten-
dimento ao Publico) e Gerencial(BI), por periodo igual ou superior a 12 meses;

a) Este atestado deverd ser apresentado acompanhado do contrato de prestacdo dos servi-
cos da empresa concessionaria emissora do atestado com a empresa licitante.

10.5.2 - Apresentacdo de Declaracdo e/ou atestado de entidade(s) publica(s) ou
privada(s) em nome de cada componente da Equipe Minima que prestara os servigos do
presente certame, emitido(s) em papel timbrado, com informacdes de endereco, telefone e
firmadas por dirigente(s) identificado(s), no minimo, por nome e cargo ou funcdo, que
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comprove, textualmente, que o profissional presta ou ja prestou servicos de Manutengdo
corretiva, preventiva e evolutiva do Sistema Integrado de Gestao de Servicos de
Saneamento (GSAN),no cargo para o qual estd sendo indicado, por periodo igual ou su-
perior a 12 meses.

a) Os membros da equipe técnica Minima deverdo pertencer ao quadro de colaboradores
da licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins
deste Edital, o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social;
o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o
prestador de servigcos com contrato escrito firmado com a licitante.

b) Somente serdo aceitos atestados emitidos diretamente pela empresa concessionaria,
publica ou privada, ndo sendo aceito em hipdtese alguma, atestados fornecidos por tercei-
ros, de qualquer natureza.

10.6 - Qualificagdao Econémica:

10.6.1 — Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartdrio de Distribuicdo da sede da
LICITANTE.

10.7 - As LICITANTES sdo obrigadas a apresentarem a DECLARACRO DE
INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, conforme modelo do ANEXO III deste Edital;

10.8 - A LICITANTE devera indicar, formalmente, o nome, e-mail e CNPF da pessoa que
assinard o Contrato, bem como a conta bancaria em que os pagamentos deverdao ser
efetuados.

10.9 - Os documentos referidos nesta CLAUSULA poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas, ou publicacdo em érgao
de imprensa oficial, quando for o caso.

10.10 - Se a LICITANTE apresentar documentacao em desacordo com o solicitado no item
10.1 a 10.7, serd INABILITADA.

CAPITULO XI

11 - ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

11.1 - Adjudicado o objeto desta licitagdo pela COMISSAO DE LICITACAO em despacho
nos autos do processo de licitacdo, este sera remetido ao Presidente da DESO para homo-
logacgao.

a) Homologada esta licitagdo, o seu objeto podera ser contratado com a empresa adjudi-
cataria.

11.2 - Na hip6tese em que a empresa adjudicataria venha a decair do direito a contrata-
cdo do objeto desta licitagdo, a DESO podera convidar as empresas LICITANTES remanes-
centes, na ordem de classificacdo, para contratar, em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pela empresa adjudicataria, inclusive quanto ao prego, ou revogar esta licitacdo,
independentemente da cominagdo que devera ser aplicada a empresa LICITANTE adjudica-
taria.

11.2.1 - Na hipotese de o convocado se recusar a assinar o termo de contrato ou instru-
mento equivalente, no prazo e condicdes estabelecidos, sera instaurado processo adminis-
trativo punitivo, devendo convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de classifica-
cao, para a celebracdao do contrato nas condigcbes ofertadas pela LICITANTE VENCEDORA.
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11.3 - A DESO somente podera revogar esta licitacdo por razbes de interesse publico de
correntes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgao de ter-
ceiros.

11.4 - A anulagdo do procedimento desta licitagdo por motivo de ilegalidade induzird a do
contrato, ndo gerando obrigacdo da DESO em indenizar a CONTRATADA ressalvado o dis-
posto no subitem 12.7 adiante descrito.

11.5 - A declaracdo de nulidade do contrato originado por esta licitacdo opera retroativa-
mente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

11.6 - A nulidade ndo exonera a DESO do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que
esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regular-
mente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabili-
dade de quem |he deu causa.

11.7 - No caso de desfazimento do processo licitatorio fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

11.8 - A empresa LICITANTE adjudicataria serd convocada a assinar o instrumento contra-
tual, conforme a MINUTA DE CONTRATO conforme modelo do ANEXO VI deste Edital, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da convocacao.

CAPITULO XII

12 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 - Dos atos praticados pela COMISSAO DE LICITACAO com respeito a esta licitacdo
cabe, RECURSO UNICO, ap6s encerramento da fase de HABILITA(;AO, onde as razoes de
recursos deverdao ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da
data da publicidade do ato em meio eletr6nico, site www.deso-se.com.br, ou da lavratu-
ra da ata da sessao, se presentes todos os LICITANTES.

12.2 - As razdes do recurso serdo dirigidas ao Presidente da DESO por intermedio do Pre-
sidente da COMISSAO DE LICITACAO, através de petigao interpositoria.

a) Os recursos serao disponibilizados na Internet no site www.deso-se.com.br, sendo de
responsabilidade das PROPONENTES acessa-los para obté-los. A partir da data de disponi-
bilizacao as demais empresas participantes poderao apresentar contrarrazdes no prazo de
até 5(cinco) dias Uteis.

12.3 - A comissdo de licitacdo, que praticou o ato recorrido, apreciara sua admissibilidade,
cabendo a esta reconsiderar ou nao sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e fazé-lo
subir a segunda instancia administrativa, devidamente informado, devendo a decisdo final
ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias (teis.

12.4 - O acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 - No caso da inversao de fases, os LICITANTES poderao apresentar recursos apos a
fase de habilitacdo e apos a fase de julgamento das propostas.

12.6 - Na contagem dos prazos acima, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento.
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12.7 - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente da
DESO.

12.8 - Caso as datas previstas para a realizagdo dos eventos fixados neste Edital sejam
declaradas feriado ou ponto facultativo, e ndao havendo retificagdo de convocagao, aqueles
eventos deverdo ser realizados no primeiro dia util subsequente, no mesmo local e hora
anteriormente estabelecidos, independentemente de qualquer comunicagdao aos interessa-
dos.

CAPITULO XIII
13 - FORMA DE PAGAMENTO

13.1 - Os servigos acima referenciados, quando devidamente aceitos pela fiscalizagao da
DESO, mediante apresentacdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n°
12/ 2004 de 13/07/2004 e na R.D.E n°® 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia, que de
pois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posterior paga-
mento em 30 (trinta) dias, contados da data de sua aceitacao;

Os servigos entregues pela empresa contratada devem ser avaliados pela empresa
contratante e, em caso de concordancia, devera ser emitido, pela DESO, um docu-
mento de aceite dos servicos, que servira para liberacdo do processo de pagamento
da fatura relativa a etapa;

As faturas sé serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizacdo da
DESO.

Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretara a devolugdo do
mesmo a CONTRATADA para correcles e acertos, iniciando-se, apds nova apresen-
tagdo, a contagem de novos prazos para pagamento.

13.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo liciatorio e
do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da
Ordem de Servigo;

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO disponibiliza
0 seguinte enderecgo eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais
eletronicas emitidas pela empresa contratada.

13.1.2 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuigcdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

13.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

13.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

13.1.5 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos presta-
dos pela Companhia, conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;
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13.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (ISS) do domicilio ou sede
da CONTRATADA;

13.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRPJ e DARF da retencdo de 4,65% (CSII,
COFINS, PIS/PASEP);

13.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos
de cobranga acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e orde-
nada, que se nao atendido, implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabeleci-
dos para conferéncia e pagamento.

13.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isencao,
ndo incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencao
do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no per-
centual correspondente a natureza do bem ou servigo.

13.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, deverd apresentar, acompanhado
da Nota Fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

13.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liqui-
dacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu peri-
odo de validade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corres-
ponda aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servigo.

13.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria para
outras Pragas.

13.8 - A DESO incorrera em mora caso ndao efetue o pagamento das faturas no 30° (tri-
gésimo) dia de sua apresentagao no protocolo da DESO, conforme disposto no item 13.1
acima, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estard obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, corregdo
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 310 (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo util na administragdo da DESO, o vencimento
sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

b) A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo) dia da
apresentacao das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da DESO efetuar o pa-
gamento apds o 30° (trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a
DESO devera promover a compensacao financeira quando ocorrer pagamentos antecipa-
dos, calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo, entre a data do efetivo paga-
mento e a data de vencimento.

13.9 - A DESO fica autorizada a promover a retengdo de créditos devidos em decorréncia
da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.

13.10 - Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara
cessdo de crédito, nem fara apresentacao para cobranca pela rede bancaria e a DESO ndo
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.
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13.11 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, 8 empresa que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia
técnica ou assemelhados.

13.12 - SUSTAGCAO DE PAGAMENTO
13.12.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:
a) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

b) Irregularidade na prestacao dos servicos fora dos padrdes exigidos, de responsabilidade
da CONTRATADA;

c) Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdes estabelecidas no Con-
trato;

d) Apresentacdo de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e no
contrato.

e) Erro ou vicio das faturas;

13.12.2 - Na ocorréncia da hipotese prevista na alinea 'e’ acima mencionada, as faturas
serdo devolvidas para respectiva corregdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentacao.

13.12.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizagGes ou ressarcimen-
tos devidos pela CONTRATADA em face da legislacao fiscal, previdenciaria, social ou traba-
Ihista.

CAPITULO X1V

14 - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 - A CONTRATADA, pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a prévia defe-
sa no prazo de 10 (dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sancdes previstas no RILC e
na Lei n° 13.303/2016:

14.1.1 - Adverténcia;

14.1.2 - Multa moratoria;

14.1.3 - Multa compensatoria;

14.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.1.5 - Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

14.2 - As sangoes constantes no subitem 14.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

14.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

14.3.1 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitacao;
14.3.2 - Nao mantiver proposta, injustificadamente;

14.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

14.3.4 - Fizer declaracao falsa;

14.3.5 - Cometer fraude fiscal;

14.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.
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14.4 - S3o0 consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

14.5 - As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e se-
rdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicial-
mente.

14.6 - A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

14.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera
ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitacdo em
questao.

II - Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, podera ser aplicada multa correspon-
dente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

III - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério deverad prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa cor-
respondente a 3% do valor total do contrato;

V - No caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
nao executada;

VI - No caso de inexecucdo total, incidird multa na razdo de 25% sobre o saldo remanes-
cente do contrato;

VII - Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

14.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importéncia de eventuais créditos a vencer da empresa CONTRATADA. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importéncia da multa, a DESO executara a garan-
tia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

14.9 - A DESO podera quando do ndao pagamento da multa pela CONTRATADA, aplicar a
sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

14.10 - Cabe a sancdo de suspensdao em razdao de acao ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.
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CAPITULO XV
15 - GARANTIA CONTRATUAL

15.1 - A empresa CONTRATADA, para garantia da execucdao do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servicos, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do
valor Contratual, em uma das seguintes modalidades: 1 — Caucao em Dinheiro; 2 - Se-
guro Garantia; 3 - Fianga Bancaria.

15.2 - Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, a mesma
sera Depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacao fi-
nanceira.

15.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianca Bancaria, deve-
ra ser apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contratual.

15.4 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas pa-
gas a CONTRATADA.

15.5 - Se, por qualquer razdo, durante a execucdao do Objeto, for necessaria a prorroga-
cdo do prazo de execucgao do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a re-
novagao da garantia, nos mesmos termos e condigdes originalmente aprovados pela DESO.

15.6 - Se, no decorrer da execucao do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substituicao da
garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui-
gao, arcando a CONTRATADA com os custos de publicagdo.

15.7 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condigcdes contratuais, pela ndo
conclusao ou conclusao incompleta dos servigcos e pelas eventuais multas aplicadas, inde-
pendentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

15.8 - No caso das rescisdes a devolugcdo da Garantia somente se procedera depois de ob-
servado o art.182, § 39, e o0 art.183, incisos II e III do RILC.

15.9 - A garantia de execugao do Contrato ou o seu saldo, se houver (aplicada nas con-
tratagdes de mao de obra), somente serd devolvida a CONTRATADA apds o cumprimento
integral de todas as obrigagbes contratuais, incluindo a dos encargos sociais e trabalhistas
se houver mao de obra direta envolvida na prestagao.

15.10 - A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apos
emissao do “TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

15.11 - Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela CONTRATADA, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberacdao, cabendo a DESO a inutilizacdo das mes-
mas.

CAPiTULO XVI

16 - SUBCONTRATA(}Z\O E ALTERA(}IN\O SUBJETIVA

16.1 - Serd vedado a CONTRATADA subcontratar o presente Contrato, no todo ou em par-
te a terceiros, sem autorizagao prévia do Diretor-Presidente da DESO.
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16.2 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de ha-
bilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cladusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do Contrato.

CAPiITULO XVII
17 - CONDIGCOES GERAIS

17.1 - Os servicos deverdo ser executados de acordo com as exigéncias elencadas no
Termo de Referéncia;

17.2 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
e comerciais resultantes da execugao do Contrato;

17.3 - A CONTRATADA obriga-se a realizar os servigos em estrita obediéncia ao TERMO DE
REFERENCIA, elemento integrante desta LICITACAO PUBLICA, independentemente de sua
transcricdo no bojo deste Edital ou do Contrato.

17.4 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta

CLAUSULA, no que lhe couber, ndo transfere & DESO a responsabilidade por seu pagamen-
to, nem podera onerar o objeto do Contrato.

CAPITULO XVIII

18 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

18.1 - O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da emissao
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses em sua totalidade, a critério da Administragcdo, na forma do Art. 81, pa-
ragrafo 7° da Lei Federal no 13.303/2016.

18.2 - A prorrogagdo devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar se as condi-
cOes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para a DESO.

18.3 - O A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacao das Propostas de Pre-
cos, o Contrato sera reajustado pelo IGP-DI, publicado pela Revista Conjuntura Econémica
da Fundacdo Getulio Vargas, com a aplicacao da seguinte formula de reajuste:

R=V.I -1
I,

Onde:

R = Reajuste

I, = Indice no més do fato gerador do evento do faturamento
I, = Indice do més de apresentacao da proposta

V = Valor da fatura.

18.4 - Caso o valor do Indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-
se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da pu-
blicacdo do Indice correspondente.

18.5 - Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de
calculo do reajuste a ser pleiteado, cuja aprovacdo do percentual de reajuste devera ser
negociado e aprovado pela DESO, observando-se os valores praticados no mercado a épo-
ca de sua concessdo para servigos compativeis com o objeto da contratagao.
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18.6 - Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e nao poderdo alterar o
equilibrio econdémico-financeiro dos contratos.

18.7 - A omissdao da CONTRATADA quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera
aceita como justificativa para o pedido de correcdo anual de preco com efeito retroativo a
data a que legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste
instrumento, arcando esta, portanto, por sua proépria inércia.

CAPITULO XIX
19 - DISPOSICOES FINAIS

19.1 - A Comissao de Licitacdo podera, se considerar necessario, solicitar a qualquer em
presa LICITANTE, em qualquer fase da licitacdao, quaisquer esclarecimentos, informagodes
ou dados adicionais, sendo que tais esclarecimentos nao poderao implicar em modificacdo
da documentagao de habilitacdo e da proposta comercial.

19.2 - A DESO poderd, se necessario, fazer modificacdes neste Edital, as quais serdo in-
formadas aos interessados mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sergipe e
em jornal de circulacdo no Estado de Sergipe, respeitado sempre o prazo minimo idéntico
daquele da primeira publicagdo.

19.3 - No caso de eventual divergéncia entre este Edital e seus anexos, prevalecera as
disposicOes deste Edital.

19.4 - A autorizagdo de subcontratagcdo concedida pela DESO ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade total pelo cumprimento de todos os termos e condigdes do Contrato.

19.5 - A DESO podera, até a formalizagao definitiva do futuro contrato, desistir da contra-
tacdo, bem assim revogar a licitacdo, no todo ou em parte, por interesse publico, ou anula-
la por eventual existéncia de nulidade, sem que disso resulte, para qualquer LICITANTE,
direito ou pedido de ressarcimento ou indenizacdo, ressalvada a restituicdo da garantia de
execugdo, caso esta ja tenha sido prestada.

19.6 - Durante a execugdo do Contrato, a DESO podera exigir da CONTRATADA seguro
para garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos
contratados, conforme o grau de criticidade da etapa de execugdo dos servicos e dos servi-
Gos objeto do Contrato.

CAPITULO XX

20 - RESCISAO
20.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer

das hipoteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
cOes da CONTRATADA, conforme edital e TERMO DE REFERENCIA.

CAPITULO XXI

21 - FORO

21.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe,
com exclusdo de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as davi-
das e/ou conflitos oriundos de sua execugdao oriundos da interpretagao do Contrato decor-
rente desta LICITACAO.
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21.2 - Este Edital foi concebido conforme o TERMO DE REFERENCIA elaborado pelo Geren-
te de Tecnologia da Informacgdo - 2.0.02.00/GTIC, Sr Raimundo Santos Moura e aprovado
pelo Diretor de Gestao Corporativa — 2.0.00.00/DGC, Dr. Ricardo Pereira Simdes dos Reis.

Aracaju/SE, 06 de julho de 2020.

Elaborado por: VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA

ADVOGADO/DESO - OAB/SE 4.876
Assessoria Juridica de Licitagoes e Contratos
1.0.08.00/ASLC
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ANEXO I

MODELO DE CREDENCIAL
CARTA CREDENCIAL PARA O(S) REPRESENTANTE(S)
AS SESSOES DE ABERTURA DE PROPOSTAS
PROPONENTE LOCAL E DATA

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ASSUNTO: PROPOSTA PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS OBJETO DA
LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO (GTIC/DGC).

A (nome da empresa), por seu responsavel legal infra-assinado,

CREDENCIA 0(S) SF(S) tevvervrrriierinerierinernenness e Carteira(s) de
Identidade n.O .. .cciiiiiiiiiiiennnn, € i , CNPF/MF N.O i
P que é (sdo) a(s) pessoa(s) devidamente AUTORIZADA(S) nos

termos do Art. 1.288 do Cddigo Civil Brasileiro para que nos representem junto a essa
DESO, consoante o estabelecido no Edital, com plenos poderes irretrataveis e irrevoga-
veis para impetrar, impugnar ou desistir de recursos, e em geral para tomar todas e
quaisquer deliberacdes atinentes & LICITACAO PUBLICA em epigrafe, ficando-lhe(s) veda-
do o substabelecimento.

Atenciosamente,

(Nome e assinatura do Responsavel legal pela PROPONENTE)
(Nome da PROPONENTE)
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ANEXO II

DECLARACAO DE VALIDADE DA PROPOSTA

x

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ARACAJU - SERGIPE

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO (GTIC/DGC)

Prezados Senhores

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciacdo de V. S2., nossa Proposta relati-
va a Licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissoes que venham a ser verificados na preparacao da mesma.

Em tempo, manifestamos nossa expressa aceitacdo das condicdes da referida Licitacao e
com a emissdo de Notas Fiscais e Fatura diretamente a DESO.

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da data de abertura da mesma, nos termos do item 8.2.2 deste Edital.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa.
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ANEXO III

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
RUA CAMPO DO BRITO N°¢ 331 - ARACAJU/SE

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO (GTIC/DGC)

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO (GSAN), EM
USO NO DESO, CONTEMPLANDO A IMPLANTACAO DO MODULO DE
GERENCIAMENTO DE ORDEM DE SERVICO MOVEL, E PROVER OS SER-
VICOS DE INTEGRACOES COM PLATAFORMA CHATBOT COMO SERVI-
CO PARA UTILIZACAO DE DIVERSOS CANAIS DE COMUNICACAO,
TAIS COMO WEBCHAT, FACEBOOK MESSENGER, APLICATIVO APP,
WHATSAPP E TELEGRAM, E COM PLATAFORMA ANALYTICS COMO
SERVICOS DE APRESENTACAO DE VISOES, INDICADORES, RELATO-
RIOS E DASHBOARDS EM TEMPO REAL, PARA ACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, QUE PERMITAM DIAGNOSTICO E
ACOES IMEDIATAS.

Em atendimento a determinacdo do Edital, em seu subitem 10.7, declaramos, sob as pe-
nalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo da habilitacdo de nossa empresa
para apresentar proposta na licitacdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal
Carteira de Identidade (N° e 6rgdo expedidor)

Endereco:
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ANEXO IV

DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO MENOR

(PROPONENTE)

Referéncia: LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO (GTIC/DGC)

................................................................. (QUALIFICAR A EMPRESA), inscrita no

CNPJ/MF sOob 0 N0 L. i , por intermédio de seu Representante Legal
Lo TS PP , portador da Carteira de Identidade
NO e € do CNPF NO ..o , DECLARA, que ndao emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.

RESPONDER:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdao de aprendiz?

SIM OU NAO ( ).

Local e data.
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ANEXO V

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Referéncia: LICITAGAO PUBLICA N° 014/2020 - DESO (GTIC/DGC)

A e e e e e, , inscrita no CNPJ
NO L iiiiiiiiens , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(a.) ...covevvirienennnn.
........................................................................ , portador(a) da Carteira de Identidade
S € do CNPF N0 ....ciiiiiiiiiieeieaees , DECLARA, para fins do disposto
Nno subitem .icvaees do Edital, sob as sangbes administrativas cabiveis e sob penas da lei,

que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar
no% 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

OBS.: Assinalar com um “"X"” a condicao da empresa.
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestacdo de Servigos, sob o regi-
me de empreitada por prego unitario, que entre
si celebram a COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE SERGIPE — DESO € a empresa cuuveessssasssas

. ma a seguir:
PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Econo-
mia Mista, nos termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteracdes
e acréscimos do Decreto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n° 4.898
de 10 de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro
Estadual sob o n® 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito, n® 331 - Bairro Praia
13 de Julho - Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE, representada neste
ato por seu Presidente Carlos Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, eng® civil,
inscrito no CNPF sob o n® 661.828.835-53 e seu Diretor de Gestao Corporativa Ricardo
Pereira Simdes dos Reis, brasileiro, casado, advogado, inscrito no CNPF sob o n©°

601.372.825-91, € @ €MPIreSa rvesssarsassarsansssanssanssassssssssanssassssnssssnssnnssnnsssnnnnns , com sede
= TR 2 U = e , ins-
crita no CNPJ/MF sob 0 n® .....c.ccviiiiiiiinnnnen. por seu Representante Legal o Sr. .....
............................................................................. , inscrito no CNPF sob
NO e resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas seguin-

tes CLAUSULAS E CONDIGOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o re-
lacionamento contratual com vistas a execucao dos servicos definidos e especificados na
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada
em despacho datado de 28.04.2020 do Senhor Presidente da DESO, em Processo Adminis-
trativo n® 64723/2020.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacao decorre de licitagdo, nos termos e condi-
¢bes do Edital de LICITACAO PUBLICA N° 014/2020, cujo resultado foi homologado em
data de ...........o.ee pelo Presidente, conforme consta do Processo Administrativo acima
mencionado, submetendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei n® 13.303/2016,
as clausulas e condicdes aqui estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA I - OBJETO E VALOR CONTRATUAL

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANU-
TENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO (GSAN), EM USO NO DESO, CONTEM-
PLANDO A IMPLANTACAO DO MODULO DE GERENCIAMENTO DE ORDEM DE SER-
VICO MOVEL, E PROVER OS SERVICOS DE INTEGRACOES COM PLATAFORMA
CHATBOT COMO SERVICO PARA UTILIZACAO DE DIVERSOS CANAIS DE COMUNI-
CACAO, TAIS COMO WEBCHAT, FACEBOOK MESSENGER, APLICATIVO APP, WHAT-
SAPP E TELEGRAM, E COM PLATAFORMA ANALYTICS COMO SERVICOS DE APRE-
SENTACAO DE VISOES, INDICADORES, RELATORIOS E DASHBOARDS EM TEMPO
REAL, PARA ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, QUE PERMI-
TAM DIAGNOSTICO E ACOES IMEDIATAS.
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1.2 - O valor global para a execugdo do objeto deste Contrato € de R$ ..cvvererararsmsmsararass

T ).

CLAUSULA II - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2. 1 - A empresa contratada devera disponibilizar uma equipe de profissionais com expe-
riéncia nas metodologias e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Sistema Integrado
de Gestao de Servigos de Saneamento (GSAN) e com o dominio dos conhecimentos ineren-
tes as diversas areas que compdem a Area Comercial de empresas de Saneamento. Esta
equipe devera proceder as agdes necessarias para a execucdo das atividades inerentes ao
trabalho proposto, quais sejam:

2.1.1 - ASSISTENCIA TECNICA A OPERACAO, MANUTENCAO CORRETIVA E PRE-
VENTIVA E DESENVOLVIMENTO COMPLEMENTAR (MANUTENGCAO EVOLUTIVA) - A
assisténcia técnica a operagdo, manutencdo e desenvolvimento complementar dos siste-
mas deverd ocorrer durante todo o periodo da vigéncia do contrato contemplando princi-
palmente: a manutengao preventiva; a manutengao corretiva; a complementagao de pro-
gramas para atender ou melhorar requisitos previstos na especificagdo técnica; assisténcia
aos profissionais da DESO no uso das ferramentas de producdo e; em especial, o sistema
de gerenciamento de banco de dados adotado para cada empresa.

2.1.1.1 - Denomina-se aqui, Manutengcdao Corretiva de sistemas, a corregdao das falhas
apresentadas pelo sistema e/ou funcionalidade, de modo que seja possivel o seu retorno
ao funcionamento normal.

2.1.1.1.1 - CONTRATO PARA NIVEIS DE SERVICOS (SLA’S)

a) Tem por objetivo disciplinar os niveis de servicos de manutencao corretiva e aten-
dimento, que serdo executados apds a implantacdo das versdes homologadas do
GSAN, bem como os prazos de execugao e eventuais penalidades pelo atraso na exe-
cugao dos servigos, conforme detalhado no Anexo C — Contrato de Niveis de Servigos
- SLA’s.

b) O programa de trabalho para execucdo das atividades descritas nesta etapa deve-
ra compreender a disponibilizacdo, pela empresa contratada, de um centro de apoio
ao cliente, composto por uma equipe de profissionais qualificados nas respectivas
areas das consultas formuladas e que tenham participado do processo de customiza-
¢do, implantagdo e manutencdo do sistema. Esta equipe devera tratar das questdes
relacionadas a conteldos ou a operacdo e funcionamento do sistema em uso.

c) Profissionais especializados em sistemas operacionais e nos recursos tecnoldgicos
utilizados pelo sistema também devem fazer parte desta equipe. O atendimento de-
vera ser efetuado de forma remota online, via telefone e internet, durante todos os
dias Uteis, no horario das 8:00 as 18:00 horas.

d) Também deverdo ser alocadas 40 (quarenta) horas técnicas, a cada dois meses,
para assisténcia in loco, agendadas de comum acordo com o respectivo coordenador-
gerente do projeto designado pela empresa, que devera ser prestada por profissio-
nais de Nivel Sénior e que tenham necessariamente participado da customizacdo, im-
plantacdo e manutencao do sistema GSAN.

2.1.1.2 - Denomina-se servico de Manutencao Preventiva, a série de procedimentos
destinados a prevenir e evitar a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacdes do sistema,
através de ajustes; bem como o proceder de melhorias em funcionalidades visando torna-
las mais rapidas, seguras e mais funcionais.
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2.1.1.3 - Desenvolvimento Complementar (Manutengdao Evolutiva) - consiste em
garantir a evolucao do sistema, caracterizada por desenvolvimento de novas funcionalida-
des ajustando, gerando e criando funcionalidades que atendam as necessidades futuras
das diversas areas desta autarquia.

2.1.1.3.1 - A manutengdo evolutiva sera baseada no levantamento em horas, visan-
do delimitar o escopo da contagem de fronteira da aplicacdo, e o consequente mode-
lo de dados e fungbes do projeto. A partir deste modelo, alternativamente e a critério
exclusivo da CONTRATANTE podera se utilizar de métricas de mercado, ao seu crité-
rio, por equipes técnicas especificadas pela CONTRATANTE e da CONTRATADA. Quan-
do observadas divergéncias na estimativa das demandas, podera ser admitida a par-
ticipacao do mediador.

2.1.1.3.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar para o atendimento das demandas
relativas a Manutengdo Evolutiva um banco de horas técnicas, com 500 horas/més,
das quais, 200 horas/més serdo destinadas para o desenvolvimento do Mdédulo Ope-
racional que sera discutido junto a Diretoria de Operaces da DESO. Todas as horas
serao utilizadas apenas por demanda.

2.1.1.3.3 - Para cada demanda considerada de carater evolutivo sera negociada en-
tre as partes a carga horaria necessaria para o seu atendimento. Os critérios utiliza-
dos nas estimativas deverdo ser divulgados para avaliagdo da equipe responsavel da
CONTRATANTE. Apds a aprovacao da implementacdao da demanda contratada as ho-
ras acordadas serdao abatidas do banco de horas.

2.1.1.3.4 - Todos os servicos desta modalidade a serem executados deverdo ser pre-
cedidos de emissdo de Ordem de Servico, que deve:

a) Conter a identificacao do servigo contratado;

b) Conter a descricdao do servigo, assim como artefatos (documentos e diagramas),
€m anexos necessarios a execucao;

c) Conter a quantificagdo na(s) unidade(s) métrica(s) definidas;
d) Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;
e) Conter aprovagdo da area solicitante;

f) Emissao de boletim de medicdao com atesto pelo coordenador e gerente de proje-
tos;

g) Outras informacdes julgadas necessarias.

2.1.1.3.5 - O processo para aprovacao de uma demanda evolutiva contempla as se-
guintes etapas:

a) Abertura da demanda pela contratante;

b) Elaboracdo da proposta com a definicdo do escopo, Requisitos e Quantificacao,
pela CONTRATADA;

c) Avaliagdo da Proposta, Ajustes e Aprovagao da Proposta;

2.1.1.3.6 - Fica preestabelecido o tempo de execugao e liberacdo da versao de cada
etapa para aprovacao de demandas evolutivas:

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE



DESQO
'COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE / 44

Refere-se ao Edital de LICITACA'O PUBLICA N° 014/2020

a) Propostas com a quantificagdo inferior a 30 horas — até 05 dias Uteis para cada
etapa;

b) Propostas com a quantificacdo superior a 30 horas e inferior a 80 horas - até 10
dias Uteis para cada etapa;

¢) Propostas com quantificacdo superior a 80 horas - a combinar;

Obs.: O inicio da contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a conclusdo da etapa
anterior e a disponibilizacdo para inicio da nova etapa, via sistema de acompanha-
mento de atividades.

2.1.1.3.7 - A CONTRATADA devera apresentar as manutencdes evolutivas solicitadas
pela contratante no prazo acordado entre as partes, apds a solicitacdao formal da de-
manda e aprovacao do respectivo orcamento, de acordo com a ordem de prioridade
definida pela contratante, caso a contratante ndo apresente a ordem de prioridade, a
CONTRATADA devera executar as tarefas na ordem cronoldgica da entrega (data da
abertura).

2.1.1.3.8 - Fica preestabelecido que as propostas aprovadas e priorizadas pela con-
tratante até o dia 30 do més corrente, cuja quantificagdo total ndo exceda o dobro
das horas previstas para utilizacdo mensal, deverdo ser implementadas e disponibili-
zadas na versao evolutiva do més seguinte ao da solicitacdo, sendo este prazo de no
maximo 30 dias para o atendimento das demandas do més. As demais situagdes de-
verdo ser discutidas e acordadas entre as partes.

2.1.1.3.9 - No caso de o prazo definido ndo ser cumprido o motivo e a justificativa
do atraso devem ser registrados no software de gestao de atendimento e a contra-
tante a contatada, para negociagdo de novo prazo, podendo incorrer em sangoes a
CONTRATADA.

2.1.1.3.10 - Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE e dentro do limite de
saldo contratual, a alocagcdo das Ordens de Servicos a CONTRATADA dar-se-a de for-
ma gradativa, devendo esta, em funcdo do volume total de servico estimado estar
preparada para atender as solicitacdes da CONTRATANTE.

2.1.2 - CRITERIOS PARA UTILIZAGAO DO BANCO DE HORAS

2.1.2.1 - A CONTRATADA devera garantir a alocagdo mensal minima para atendimento de
1/5 do quociente de divisdao do total de horas do banco, tendo como divisor o total de me-
ses disponiveis no contrato, ou seja, a produtividade minima deve respeitar a seguinte
equacao:

PROD = (BANCO DE HORAS / QTD MESES CONTRATO) / 5
Que na pratica, fica da seguinte forma:
PROD = (6000 / 12) / 5, sendo PROD = 100

2.1.2.2 - Sendo a variavel PROD a produtividade minima disponivel para atendimento
mensal. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza e nem assume qualquer 6nus para que a
CONTRATADA garanta o cumprimento desta meta.

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE



DESQO
'COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE / 4 5

Refere-se ao Edital de LICITACA'O PUBLICA N° 014/2020

2.1.2.3 - Pactua-se que o cumprimento do Termo de Referéncia estard condicionado a
aprovacdo do volume de horas (PROD) dentro da referéncia. O cumprimento das horas de-
vera respeitar a prioridade estratégica da CONTRATANTE. Para esse tipo de intervencao,
uma proposta técnica e comercial devera ser submetida a analise da CONTRATANTE para
que seja faturada com base no valor da hora, estabelecido em Contrato, conforme uma es-
timativa previamente aprovada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.1.2.4 - Como contrapartida, para garantir o cumprimento da produtividade, a CONTRA-
TANTE se compromete com a aprovacao do volume de horas calculado no més e, em casos
onde ndo houver aprovagdo do volume, a CONTRATANTE garantira o pagamento dos 100%
do volume definido na variavel PROD.

2.1.2.5 - Suporte Técnico de Administracdao do Banco de Dados - Os Servicos de Ad-
ministracdao de Banco de Dados visam garantir a disponibilidade, estabilidade e performan-
ce do banco de dados do sistema bem como sua integridade, através da pratica consisten-
te de procedimentos de gestdao com foco na camada de aplicagdo que envolve o SGBD -
Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

2.1.2.6 - Suporte Técnico ao Ambiente Tecnolégico do Sistema - Os Servicos de
Apoio e Suporte Técnico ao ambiente operacional visam manter ativo, seguro e disponivel
o ambiente de software sobre o qual o sistema é executado, atendendo as caracteristicas e
condicOes especificadas em regime de tempo integral (sete dias por semana, vinte e qua-
tro horas por dia), com valores de sobreaviso, horas extras e custos de comunicagao inclu-
sos na proposta, através de suporte remoto ou presencial, e quais sejam:

a) Prover apoio, suporte técnico e operacional ao ambiente tecnoldgico do Sistema
GSAN, envolvendo servidor de aplicacdo e outros recursos necessarios ao funciona-
mento do mesmo;

b) Prover apoio, suporte técnico e operacional aos profissionais responsaveis pela
operacdo e funcionamento do sistema GSAN;

c) Definir a politica de backup/restore incluindo os dados necessarios para a recupe-
racao do sistema em caso de problemas com os servidores;

d) Monitorar a utilizacdo de recursos dos servidores, informando, quando houver ne-
cessidade de atualizacdo de discos, storage, memdria, processador etc. No entanto,
nao é obrigacdo da CONTRATADA dar suporte ao hardware e sistema operacional uti-
lizados na composicdo da solugdo sistémica;

e) Manter monitoramento ativo sobre a disponibilidade dos servicos, com notificacdes
via SMS caso os recursos envolvidos suportem-na;

f) Prover aplicagdo para registro e acompanhamento de solicitagdes de atendimento
via Web;

g) Atendimento telefonico no horario comercial;

h) Dar ciéncia a CONTRATANTE, para o sistema em questdo, quanto a qualquer anor-
malidade que seja verificada na execugao dos servicos;

i) Guardar sigilo quanto aos dados e informacdes fornecidos e/ou coletados durante a
execugao dos servigos.

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE



DESQO
'COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE / 46

Refere-se ao Edital de LICITACA'O PUBLICA N° 014/2020

2.1.2.7 - Suporte Técnico e Atendimento aos Usuarios do Sistema - Os servicos de
apoio e suporte técnico aos usuarios visam disseminar e fortalecer o uso do sistema GSAN
na CONTRATANTE, possibilitando a sua utilizacao de forma mais produtiva e em toda a sua
plenitude, pelos mais diversos usuarios. S3o eles:

a) Atender e esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso do sistema GSAN;

b) Prover o apoio e suporte técnico a equipe de profissionais de TI, no que concerne
a analise, especificagdo e implementacdo de alteracbes de funcionalidades e/ou de-
senvolvimento de novas funcionalidades, com o uso das tecnologias e metodologias
de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo GSAN;

c) Apoiar a equipe de disseminadores no reforgo para treinamento dos usuarios;

d) Prover o apoio no manuseio e na analise das informagdes fornecidas pelo sistema
nas diversas areas usuarias do sistema GSAN, principalmente as informacbes de ca-
rater gerencial;

e) Apoiar a formacgao e disseminagdo da cultura de utilizagdo ampla dos recursos dis-
ponibilizados pelo novo sistema em todas as areas usudrias do Sistema GSAN da em-
presa, tais como: area comercial, planejamento, planejamento comercial, tesouraria,
financeira, contabilidade e operacional. Este trabalho tem por objetivo atingir os di-
versos niveis de usuarios do sistema GSAN: diretores, gerentes, coordenadores, che-
fias e simples usuarios.

f) Também serdo alocadas 40 (quarenta) horas técnicas trimestrais para Gestdo Ad-
ministrativa e Operacional do contrato, Assisténcia Técnica Operacional e Transferén-
cia de Tecnologia in loco, agendadas, em comum acordo, com o respectivo coordena-
dor-gerente do projeto designado pela DESO, que devera ser prestada por profissio-
nais de Nivel Sénior e que tenham necessariamente participado do desenvolvimento
e implantacdo do sistema GSAN sem custos a contratante.

g) Entende-se como Transferéncia de Tecnologia - A transferéncia de conhecimentos
relacionados ao detalhamento do sistema no que se refere ao funcional, operacional e
conceitual. Quando o repasse demandar base documental, sera utilizada a documen-
tacdo existente. Caso a demanda exija geracdo de material didatico e/ou de apoio es-
pecifico, esta devera ser considerada como manutencgao evolutiva, sendo necessaria a
aprovacgao de orgamento prévio.

2.1.2.8 - Metodologia de Manutengao:

a) Os cadigos-fontes do Sistema GSAN deverdo estar disponiveis em repositorio, no
padrao GIT, com acesso disponibilizado para a DESO, possibilitando a qualquer mo-
mento a geracdo pela DESO de ambiente proprio de processamento do GSAN, em
instalagdo de sua escolha. O método de acesso poderd ser através da Internet ou de
link dedicado.

b) Quando da atualizagdo do sistema GSAN a CONTRATADA devera atualizar a Docu-
mentacgdo de Desenvolvimento e de usuario, tais como: manuais, tutoriais, ajuda etc.

2.1.2.9 - Disponibilizacdao e compartilhamento com a comunidade:
a) A CONTRATADA devera disponibilizar o codigo fonte do GSAN em repositério, no

padrdo Git, proprio ou do Portal do Software Publico Brasileiro da Secretaria de Lo-
gistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento.
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b) No caso de utilizagdo de repositério proprio, a CONTRATADA devera disponibilizar
para a CONTRATANTE acesso a este repositorio, possibilitando a qualquer momento a
geracdo de ambiente proprio de processamento do GSAN, em instalagdo de sua esco-
Iha, similar ao utilizado pela CONTRATADA na dos servigos contratados.

c) Nao sera aceita apenas a disponibilizacdo do cédigo fonte. Deverdo ser sempre re-
gistrados as solicitacbes (issues) e comentdrios referentes a alteragao do codigo fon-
te, junto a cada solicitacdo, permitindo, assim, o entendimento por parte da CON-
TRATADA das respectivas mudancas no cédigo fonte, ou mesmo, novos desenvolvi-
mentos. As solugdes das solicitacGes deverdo estar associadas ao codigo fonte do re-
positério Git, com o respectivo nimero da solicitagdo (issue).

2.1.2.9 - Integracao plataforma CHATBOT como servico - A CONTRATADA devera
disponibilizar plataforma como servico para operacdao do Chatbot, para suportar funcionali-
dades COMO SERVICO DE CHATBOT. Com o objetivo de democratizar o acesso a todos os
servicos de empresas de utilidade publica, integrando seus mais diversos setores e liberan-
do o SAC das empresas de demandas mais pontuais, relativas aos servigos mais solicita-
dos, a principal ideia da plataforma Chatbot é fomentar um espaco de apoio ao cidadéo,
oferecendo um atendimento integrado, a partir de uma tecnologia inovadora e eficiente de
conversacao via inteligéncia artificial. Para isso, as finalidades da plataforma sao:

a) Disponibilizar chats que estimulam o cliente a interagir com a empresa, agregando
valor @ marca e funcionando vinte e quatro horas por dia; sete dias por semana, para
oferecer um atendimento particularizado para cada cliente;

b) Aumentar a oferta de canais de acesso dos servigos publicos aos clientes, com im-
pactos positivos no indicador de relacionamento ao disponibilizar os servicos nas pla-
taformas Web, Facebook Messenger, Telegram e WhatsApp;

c) Reduzir custos relacionados ao atendimento presencial, pois transforma clientes
presenciais em usudrios online, disponibilizando opgbes de servico que liberam os
atendentes presenciais para a resolucdao de casos mais complexos, garantindo a sa-
tisfacdao do cliente;

d) Manter multiplos chats (avatares com nomes distintos e atendendo servigos dife-
rentes) a partir de uma plataforma centralizada permitindo que sejam criadas cam-
panhas especificas em periodos sazonais;

e) Democratizar as escolhas, contendo custos e garantindo a qualidade dos servigos,
além de reduzir os riscos da falta de comunicacéo.

f) Viabilizar o transbordo do servigo para o atendimento humano de forma que situa-
cOes estratégicas para as empresas possam ser avaliadas e/ou conduzidas por um
atendente presencial.

g) Quanto a seguranga, a plataforma Chatbot devera controlar o acesso ao chat, per-
mitindo a interacdo apenas de clientes autorizados, que consumirdao servigos previa-
mente definidos, localizados de qualquer sistema das empresas. Sao elas que defi-
nem quais dominios terdo acesso ao aplicativo, evitando o uso do Chatbot em ende-
recos sem autorizacdo. Para o acesso a conversagcao com o avatar, podera ser solici-
tado do cliente um dado de confirmacédo, que tanto pode ser um nimero de CPF/RG,
guanto um numero de identificacdo do bem, movel ou imédvel, ou outro dado a esco-
lha da empresa.

h) Essa adaptacdo sera feita através de um software que reproduz didlogos, conver-
sando com os clientes em uma interface simples, criada para que quem insira infor-
macdes receba respostas especificas, mapeadas a partir da automatizacao de proces-
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sos de negdcio. Assim, o Chatbot traduz os dados digitados pelo cliente e devolve um
valor de resposta padronizado, alinhado aos processos da empresa e interagindo me-
diante a identificacdo de palavras-chave, que disparam respostas e direcionamentos
precisos para a solugdo rapida da solicitacdo do cliente.

2.1.3 - OBJETIVO

2.1.3.1 - Um dos objetivos da presente licitacdo é que a empresa licitante vencedora do
certame disponibilize uma PLATAFORMA CHATBOT COMO SERVICO para suportar a area de
relacionamento com o usuario de servigos de utilidade publica.

2.1.3.2 - Esse Termo de Referéncia estabelece que a plataforma Chatbot atenda aos se-
guintes critérios: uma ferramenta que utiliza inteligéncia artificial para simular conversas
com usuarios em ambientes como sites ou aplicativos, interpretando dados digitados e ofe-
recendo solugdes ligadas a busca, atendimento, compras de produtos, servicos e até tran-
sacoes financeiras. Suas respostas aos estimulos do contexto dependem de algoritmos de
aprendizagem que se utilizam de uma base (interna ou externa) de dados armazenados
com o fim de interpreta-los para responder perguntas e tirar conclusdes.

2.1.3.3 - Plataformas Chatbot possuem uma plasticidade de adaptacao a novas interagoes,
além da habilidade de constatar padrdes. E este aprendizado de maquina que aperfeicoa o
Chatbot constantemente, partindo de uma chave de respostas pré-definidas para atingir o
ponto a partir do qual o registro de comportamentos de uso da interagdo passa a retroali-
mentar os algoritmos capazes de estabelecer relagdes. Personalizacdo do atendimento, in-
vestimento em linguagem natural, facilidade de manutencdo, dinamismo e seguranga sao
algumas das premissas da plataforma.

2.1.3.4 - O Chatbot, objeto do Termo de Referéncia, devera reproduzir didlogos durante
seu contato com usudrios em uma interface na qual, quem digita informacdes, recebe res-
postas especificas, mapeadas a partir da automatizagdo de processos de negdcio da em-
presa. Assim, ele traduzird os dados digitados, devolvendo um valor de resposta padroni-
zado. O Chatbot funcionara a partir de um modelo de conversagcdo que compreendera os
fluxos de negdcio das empresas, aliados a uma linguagem performatica de interagdo com o
usuario. Neste sentido, o software utilizara as mais modernas praticas de UX Writing (tex-
tos redigidos que servem de ponte entre a experiéncia do usuario e qualquer interface digi-
tal) para conceder ao produto uma personalidade adequada a mensagem institucional da
empresa, atrelada a definicdo de sua voz e dos seus tons de voz. Tal definicdo tem o obje-
tivo de manter a naturalidade da interagdo e esta atrelada as estratégias de transmissao
do conteldo, que buscam manter o usuario engajado até o final do atendimento.

2.1.3.5 -Quase todos os processos de uma empresa obedecem a uma rotina previamente
estabelecida, passivel de ser tratada diretamente via Chatbot. Nesse caso, o Chatbot inte-
ragird mediante a identificacdo de palavras-chave, que disparam respostas e direciona-
mentos precisos para a solugdo rapida da solicitacdo. Para tanto, o modelo de conversagao
do Chatbot serd conformado pela antecipacdo das mais diversas e possiveis intencdes dos
usuarios, expressas durante sua digitacdo. Essas intengbes serdo relacionadas a entidades
que disparam os diferentes fluxos de conversagdo, condizentes com as regras de negodcio
das empresas. Exemplo: caso o usuario digite na janela a frase “ndo recebi a fatura”, o
Chatbot entendera a intencdao previamente classificada “ndo recebi” em relacdo a entidade
também classificada “fatura” disparando um processo de envio de segunda via de conta.
Em outras palavras: o Chatbot estara apto a compreender que a “entidade” é sobre o que
a “intencdo” se refere e agir de acordo. Além disso, o disparo do processo conduzira o
usuario para as acbes que o fluxo de negdcio da empresa necessita que sejam tomadas,
garantindo o comprometimento e a conclusdao bem-sucedida do acesso ao servigo.
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2.1.3.6 - DETALHAMENTO A plataforma Chatbot em questdo devera suportar a criagao
de multiplos chatbots para atender diferentes servicos, conforme a necessidade estratégica
da CONTRATANTE e através de ferramenta de alto nivel, diferenciando os chatbots por ava-
tar e nome, podendo direciona-los para consumir servicos de diferentes fontes de repositd-
rio de servico. A plataforma devera suportar as funcionalidades a seguir:

2.1.3.6.1 - Controle de quantidade de atendimentos com sucesso:

a) A base para a apuracao dos custos da plataforma devera ser por consumo de ser-
vico com sucesso, 0 que na pratica representa a completude do fluxo do servigo até o
final. Por exemplo, caso o cliente solicite uma segunda via de um débito que, ao final
do ciclo do servigo, o chatbot entregue um link para um PDF, somente quando o fluxo
chegar nesse ponto é que deveremos contabilizar o sucesso.

2.1.3.6.2 - Canais de Atendimento:

a) Suportar multiplos canais de atendimento, sendo o Webchat, Facebook Messenger,
Telegram e Whatsapp, canais de entrada para serem utilizados conforme a necessida-
de estratégica da CONTRATANTE;

b) Na eventualidade de se optar pelo uso de um canal exclusivo que gere custo extra
pelo acesso, seja por usuario, mensagem ou sessdao de uso por tempo limitado, o
custo devera ser repassado para a CONTRATANTE pela CONTRATADA de acordo com
o0 modelo de monetizacdo praticado pelo canal, como exemplo podemos citar o uso
do servico WhatsApp gerido pelo Facebook ou mesmo servicos de SMS gerido pelas
Operadoras de Telecom.

2.1.3.6.3 - Inteligéncia artificial:

a) O chatbot devera ter a capacidade de responder as duvidas e direcionar o usuario
para o servico adequado através da Interpretacdo da linguagem natural das pessoas
que utilizarem a plataforma buscando utilizar um servico.

2.1.3.6.4 - Modelo de Aprendizado:

a) A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para o cadastro de perguntas,
respostas e intencdes de forma que o chatbot possa aprimorar seu vocabuldrio de
conversagao.

2.1.3.6.5 - Dashboards Analytics: A plataforma devera disponibilizar uma area com
dashboards que apresentem os indicadores relevantes de uso dos diferentes chat-
bots, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Quantidade de acessos por servigos;

b) Quantidade total de acessos;

c) Quantidade de acessos Unicos;

d) Quantidade de consumo de servico com sucesso;

e) Quantidade de abandono de servigo;

f) Quantidade de avaliagcOes positivas e negativas por servicos;

g) Quantidade de acessos por dominios autorizados e ndo autorizados;
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h) Grafico com os navegadores mais utilizados para acesso ao chatbot;

2.1.3.6.6 — Controle de Exibicdo por dominio e canais:

a) A plataforma devera dispor de recurso para habilitar ou desabilitar a exibicdo do
chatbot em qualquer dominio da Internet de forma transparente através de interface
web, sem nenhuma dependéncia externa, portanto, o recurso deve controlar que so-
mente os dominios explicitamente declarados serdo autorizados para renderizar o
chatbot, de forma que ndo seja possivel a exibicdo do chatbot em dominios ndo auto-
rizados e desconhecidos. Essa funcionalidade tem por objetivo a preservacao da se-
guranca do usuario do chatbot bem como da imagem da DESO para que ndo tenha
sua marca atribuida a dominios da Internet sem qualquer relacdo explicita e conheci-
da com a CONTRATANTE.

2.1.3.6.7 - Controle de Disponibilidade de Servigo:

a) Os servigos que serdo disponibilizados na plataforma, originados dos provedores
de servico da CONTRATANTE, deverao dispor da funcionalidade de habilitar e desabili-
tar o servico por Chatbot e canal de comunicacdo o que, portanto, significa possibili-
tar ativar o consumo de um servico para o canal webchat e desativa-lo para o canal
Facebook Messenger, por exemplo. A ativacao pode ser feita a qualquer tempo e a
disponibilidade do servigo em producdo deve responder imediatamente ao comando
de ativagdo e desativagao realizado na plataforma, na area de gestdao.

b) Deve ser ofertado na modalidade de software como servico, o que representa na
pratica que ndo ha nenhum compromisso ou necessidade de investimento em ativos
fisicos de hardware ou mesmo investimento em aumento de capacidade da infraes-
trutura da nuvem, uma vez que o servigo devera contemplar os recursos tecnoldgicos
necessarios para ofertar o uso dentro dos critérios de qualidade explicitamente des-
critos nesse Termo de Referéncia que atende aos padrdes de usabilidade, seguranga
da informacdo e experiéncia ja propostos pelo mercado.

2.1.4 - REQUISITOS DE QUALIDADE DA PLATAFORMA

2.1.4.1 - Faz-se necessario diante das necessidades de atendimento aos padrdes de quali-
dade, a definicao dos limites de qualidade que devem ser cumpridos pela contratante de
forma que a populacdo que fara uso dos servicos através da plataforma ndo seja prejudica-
da por falhas técnicas e problemas operacionais. Tais limites estdao descritos a seguir agru-
pados por atributos de qualidade:

2.1.4.1.1 - USABILIDADE E DESEMPENHO

a) O chatbot, quando publicado através do canal webchat, devera funcionar sem limi-
tacdes nos 3 (tres) navegadores de Internet lideres de mercado, ou seja, os navega-
dores mais utilizados pelo mercado garantindo o funcionamento de qualquer expe-
riéncia de uso ofertada pelos servigos que atendam ao padrdo estabelecido pela WEB,
W3C.

b) O tempo de renderizacdo do chatbot através do canal webchat, que significa na
pratica o intervalo de tempo em que o chatbot é exibido na pagina da CONTRATANTE,
considerando o momento que o dominio é requisitado pelo usuario e a pagina faz a
requisicdo para o servico responsavel pela chamada do chatbot até que interface seja
exibida e o assistente esteja preparado para receber as solicitacdes dos usuarios nao
devera ultrapassar sete segundos.

c) A plataforma devera suportar, sem perda de desempenho aparente, a conexao si-
multanea de 1000 (um mil) usuarios.
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2.1.4.1.2 - SEGURANCA: CONFIDENCIALIDADE E AUTENTICIDADE

a) O chatbot devera implementar a forma de autenticacdao sugerida pelo repositorio
oficial do servigo que se deseja consumir, neste sentido o mecanismo na plataforma
Chatbot devera implementar a autenticacdo através de tecnologias modernas e se-
guras que garantam a origem da solicitacdo de autenticacdo, utilizando estratégia
de tokens, com servico de gerenciamento de API, informacgdes criticas ofuscadas
através de criptografia assimétrica, utilizando os conceitos de chaves publicas e pri-
vadas. Portanto somente um chatbot autorizado tera acesso aos servicos disponibili-
zados nos repositorios oficiais.

b) Todas as informacdes de propriedade de usuario consumidor dos servicos que ve-
nham a ser ofertados pelo chatbot deverdo respeitar o termos de uso e politica de
privacidade publicada pelo CONTRANTE respeitando a lei 13.709/2018 que trata
questdes sobre a responsabilidade das empresas quanto as informagdes pessoais
dos consumidores, também conhecida como LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

2.1.4.1.3 - DISPONIBILIDADE E TOLERANCIA A FALHAS

a) A plataforma Chatbot devera estar disponivel em 99,68% do tempo vinte e qua-
tro horas por dia, sete dias por semana, estabelecendo um expediente de quinze
horas corridas, contudo qualquer indisponibilidade nesse periodo, ainda que dentro
da fragdo toleravel, ndo podera ocorrer sem prévio aviso da CONTRATADA para 0s
responsaveis na CONTRATANTE em 95% dos casos.

b) A plataforma Chatbot devera notificar o consumidor na ocasido da indisponibilida-
de do provedor dos servigos, uma vez que esse provedor sera de responsabilidade
da CONTRATANTE e, por ventura, podera sofrer com manutencdes preventivas, atu-
alizacdes ou incidentes que estdo fora do controle da plataforma Chatbot objeto
desse Termo.

2.1.4.2 -Integracao Plataforma ANALYTICS como Servico de apresentacao de Vi-
soes, Indicadores, Relatérios e Dashboards em Tempo Real

2.1.4.2.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar uma plataforma Analytics como ser-
vico para apresentar visoes, indicadores, relatérios e dashboards de informacdes em
tempo real, apresentando visdes especificas de todos os mddulos do sistema, em pla-
taforma WEB, e que atenda as seguintes especificagdes:

a) Disponibilizar gestdo de seguranga de acesso, permitindo ao administrador a de-
terminacdo de acessos prioritarios por mddulos e visdes, bem como por profundidade
de filtros.

b) Possibilitar analise multidimensional de fatos administrados pelo Sistema de
Controle Operacional;

c) Possuir tecnologia que permite manipular e analisar um grande volume de dados
sob multiplas perspectivas, baseada em cubos com sincronizacdo automatica;

d) Importacao e Exportacao de visdes em XML;

e) Permita a criacdo rapida de novos dashboards, mediante solicitacdo requisitada em
processo formal.

f) Permita ao usuario a criacdo de painéis personalizados para que este possa agru-
par informagdes de seu interesse.
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g) Armazenar com protecdo de acesso, para possivel reutilizagdo, os modelos de vi-
sOes, analises, relatorios, indicadores e graficos customizados pelo usuario Gestor;

h) Permita a pesquisa rapida por graficos preexistentes.

i) Seja responsiva para acesso em diferentes dispositivos mdveis através do navega-
dor, independentemente da plataforma movel.

j) Que possibilite a conexdao em diferentes fontes de dados, diferentes do GSAN, para
gue seja possivel montar dashboards com composicGes de informagbes destas dife-
rentes fontes.

I) Que seu modelo de autenticagdo seja transparente e integrado ao sistema comerci-
al, de forma que ndo seja necessdario manipular credenciais em diferentes acessos.

m) Gerar no minimo os seguintes indicadores de desempenho de acordo com a des-
cricao abaixo:

1) Obter Dados Comerciais;

« Para cada Localidade, obter:

« Ligagbes Totais;

« Ligacbes Medidas;

+ Economias Totais;

« Consumo Medido;

« Consumo Estimado;

« LigacOes Totais de Esgoto;

- Ligagbes Suprimidas;

- Ocorréncias em Hidrémetros;

« Populacdo Urbana (E necessario que a informacdo passe a constar no GSAN);

2) Obter Dados para Geracao de Indicadores;
2.1) Indicadores de Gestao Operacional:

« Substituicdo de ramais (Quantidade);

«  Nudmero de rompimentos consertados em rede(nimero/100km/ano);

« Numero de vazamentos consertados em ramais (NUmero/1000ramais/ano);

«  Numero de vazamentos consertados, no prazo e fora do prazo;

« Nudmero de rompimentos consertados, no prazo e fora do prazo;

- Prazo médio de conserto de vazamentos;

« Prazo médio de conserto de rompimentos;

« Tarifa média de aqua;

+ Quantidade de Reclamacbes de servicos para cada 1000 ramal (no de
reclamagdes(todos os tipos)/1000/ramais/ano);

«  Reclamacg0es sobre pressao(%);

« Reclamacoes sobre continuidade do servico (%);

« Reclamacgdes sobre qualidade da agua (%);

- Reclamacgdes sobre vazamentos de agua (%);

« Consumo Per Capita;

2.2) Indicadores do SNIS:
« Tarifa média de aqua;

- Tarifa média de esgoto;
- Indice de evasdo de receitas;
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- Participacdo da receita operacional direta de agua na receita operacional total;

- Participacao da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total;

« Participacdo da receita operacional indireta na receita operacional total;

. Densidade de economias de agua por ligagao;

- Indice de hidrometracéo;

« Indice de micromedigao relativo ao volume disponibilizado;

. Indice de perdas de faturamento;

+  Consumo medido por economia;

« Consumo de agua faturado por economia;

- Extensdo da rede (km) de &gua por ligagdo;

- Indice faturamento de agua;

« ParticipacGes economias residenciais de agua no total das economias de agua;

. indice de micromedicao relativo ao consumo;

- Indice de perdas por ligagao;

« Indice de consumo de agua;

- Consumo médio de agua por economia;

« Indice de atendimento total de agua;

. Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com
agua;

. Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com es-
goto;

- Duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgotos;

2.1.4.2.2 - Médulo de Gestdo de Ordens de Servico de Campo Mobile - A CON-
TRATADA devera disponibilizar um App integrado ao GSAN que acompanhe as ordens
de servigo que controlam as demandas de campo, com base nos seguintes aspectos
descritos a seguir:

a) O médulo para acompanhamento de ordens de servico operacionais devera ser de-
senvolvido para equipamento Smartphone atualizado, que alimenta (e é alimentado)
com dados do movimento das ordens de servico a partir do sistema GSAN, visando a
atualizacao das bases de dados do GSAN.

b) O moddulo devera ser compativel com ANDROID 4.1 ou superior, e devera ser de-
senvolvido para ser executado em Smartphones modernos. Sua funcdo sera acompa-
nhar a execugdo das ordens de servigco operacionais.

c) Transmissdo de Envio e Recebimento Automatica utilizando-se de Webservices es-
pecificos;

d) Permitir alteracdo da sequéncia das ordens de servigos por equipe;

e) O sistema devera possuir recursos que permitem a finalizacdo automatica das
ordens de servico, ja integrando as operagdes comerciais (instalacdo hidrometro,
ligagdo, corte), gerando débitos e finalizando registros de atendimento. O aplicativo
para Android sera responsavel pelo controle e acompanhamento da execucao das
Ordens de Servicos em campo.

f) A partir desse aplicativo, deve ser possivel ir a campo com todas as informacGes
referentes aos servigos que serdo executados sem a necessidade de papel.

g) Neste modulo o usuario devera controlar todas as etapas de execucdao de uma
Ordem de Servico, tais como tempo de execugao, material utilizado, valas e dados da
rede.
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h) O sistema GSAN devera estar apto a gerar e transmitir o movimento das ordens
de servico correspondentes para o Smartphone, permitindo a equipe de campo
efetuar o acompanhamento e o registro da execucdao, retornando ao GSAN o
resultado da execugao das respectivas ordens de servigo, para que sejam efetuadas
as atualizagdes cabiveis nas bases de dados corporativas.

i) O fluxo operacional devera respeitar as premissas descritas a seguir, de forma que
o processo de negocio respeite as regras e especificidades desta autarquia, como
segue:

j) O primeiro passo sera a possibilidade de Informar Calibragem, que pertence ao
modulo Atendimento ao Publico. Neste passo, o sistema devera dispor de
funcionalidade que viabilize informarmos a calibragem para a priorizacdo de ordens
de servigco na programacdo automatica, considerando no minimo as variaveis que
possam ser ponderadas e que tratem, pelo menos: distancia, diametro da tubulagao,
quantidade de reiteragbes do servigo, quantidade de reincidéncias do servigo, o
tempo em aberto sem atendimento e o tipo de servico relacionado.

I) No segundo passo, Informar Importancia do Logradouro, também pertencente ao
moddulo Atendimento ao Publico, definimos a importdncia do logradouro bairro para
as equipes em campo, de forma que a distribuicdo das ordens de servico leve esse
parametro em consideracao na distribuicdo automatica.

m) O terceiro passo é Tipo de Servico Inserir/Manter, que pertence ao maoddulo
Atendimento ao Publico. Neste passo, inserimos, mantemos, excluimos ou
atualizamos os servicos que fardo parte da programacgdo automatica das equipes em
campo.

n) O quarto passo é Definir Importancia do Servico, que pertence ao madulo
Atendimento ao Publico. Neste passo, para cada tipo de servigo, definimos um grau
de importéncia, em uma escala de 1 a 4. A informagdo do grau de importancia é
essencial para 0 acompanhamento em campo das ordens de servico, uma vez que
define a prioridade do logradouro.

o) No quinto passo, Inserir/Manter Equipe, também pertencente ao modulo
Atendimento ao Publico, inserimos ou mantemos as equipes, possibilitando o
gerenciamento dos servicos executados e em andamento.

p) O sexto passo é Definir Usuarios para Acompanhamento Equipes, que pertence ao
modulo Atendimento ao Publico. Neste passo, definimos, para cada usuario, as
equipes que ele acompanhara no atendimento e distribuicdo das ordens de servigo.

g) Os seis primeiros passos acima tém a fungdo de configurar o sistema com os
dados necessarios para as equipes trabalharem em campo. Agora, no sétimo passo,
damos inicio ao processo do moddulo BATCH, depois que todas as configuracdes
tiverem sido realizadas. Este processo é o de geragdo dos arquivos via programacao
automatica dos roteiros de acompanhamento de servico. Seu objetivo serd o
estabelecimento de uma rotina que automatize a distribuicdo de ordens de servico
entre as equipes em campo.

r) Caso o arquivo de programacdo precise de atualizacdo, seguimos os passos do
subsistema Acompanhar Arquivo da Programacao de Roteiro ja existente no GSAN.

s) Caso o arquivo de programagdo nao precise de atualizagdo, baixamos o arquivo
em campo e, em seguida, executamos os servigcos programados automaticamente.
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2.1.4.2.3 - Quando formos encerrar o roteiro, o sistema verificara se existe sinal de
internet. Caso afirmativo, as ordens de servico sao encerradas automaticamente e o
roteiro é finalizado. Caso contrario, o usuario devera ter condicdes de encerrar o
roteiro de forma offline, gerando um arquivo compactado (extensao.zip) que deve ser
enviado ao GSAN. Por sua vez, o GSAN se encarregara de efetuar a importagao do
arquivo, procedendo com o encerramento das ordens da equipe, finalizando o roteiro.

a) Os principais servigos que sdao contemplados pelo aplicativo sado:

« Servicos relacionadas a Manutencdo de Rede ou Ramal;

« Servigos relacionadas a Manutencao de Estagdo Elevatoria;
« Servicos relacionadas a Ampliacao de Rede;

« Servigos relacionados a Corte ou Supressao;

« Servigos relacionados a Ligacao Nova;

« Servigos relacionados a Instalagao de Hidrometro;

« Servigos relacionados a Substituicdo de Hidrometro.

b) O Mddulo deve compreender, no minimo, as seguintes funcionalidades:

+ Receber a ordem de servico em campo;

« Execucdo de Ordens de Servigo em Campo;

- Informar Dados dos Servigos Executados;

« Coletar InformacGes Geograficas do Local de Execucdo do Servico;
- Finalizar Ordens de Servico;

+ Registro de Fotos das Ordens Executadas;

« Permitir a inclusdo de materiais utilizados nos servicos;

« Abrir OS avulsas em campo.

CLAUSULA III - EQUIPE TECNICA MINIMA

3.1- CARACTERIZA(}Z\O DAS EQUIPES - Para a execucao dos servicos, a empresa con-
tratada obriga-se a oferecer profissionais capacitados para o desempenho das atividades
objeto do Termo de Referéncia, quais sejam:

3.1.1 - Servicos de Coordenacao de Projetos - Servico a ser prestado por profissional
de nivel superior com experiéncia comprovada em coordenacao de projetos de TI.

3.1.2 - Servicos de Geréncia de Projetos - Servico a ser prestado por profissional de
nivel superior com experiéncia comprovada em geréncia de projetos de TI, plataforma
Java, Banco de Dados PostGreSql.

3.1.3 - Servicos de suporte técnico do ambiente - Servicos a serem prestados por
profissionais com experiéncia na prestacdo de servicos de suporte técnico do ambiente
operacional (Linux, Java, PostgreSQL etc.).

3.1.4 -Servicos de Administracdao de Banco de Dados - Servicos a serem prestados
por profissionais com experiéncia comprovada em administracdo do banco de dados Post-
greSQL

3.1.5 -Servicos de Anadlise de Sistemas - Servigos a serem prestados por profissionais
de nivel superior com experiéncia comprovada em anadlise de sistemas, utilizando UML,
bem como experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas para a administracao
publica.
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3.1.6 -Servicos Desenvolvimento Web - Servicos a serem prestados por profissionais
com experiéncia comprovada em desenvolvimento de sistemas utilizando arquitetura Li-
nux, Java, PostgreSql etc., com experiéncia em desenvolvimento de aplicacbes para a Web
no ambiente especificado.

CLAUSULA 1V - DO RECURSO FINANCEIRO, DOS PRAZOS, LOCAL DE EXECU AO
DOS SERVICOS E GESTAO DO CONTRATO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, a DESO utilizara recursos proveni-
entes da Receita Propria da DESO - Rubrica 10.

4.2 - O prazo de execucdo € 12 meses a partir da emissdao da Ordem de Servico. Os ser-
vicos sdo de natureza continua e o prazo de execucdo podera ser renovado por iguais peri-
odos, até o limite de 5 anos, nos termos da lei 13.303/2016 Art. 71 e do Regulamento In-
terno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO Art. 140.

4.3 - O prazo para execugdo opera como obrigagao temporal para a entrega dos servigos,
ou seja, é o periodo em que, findo, devera a CONTRATADA entregar o objeto, sob pena de
operar-se sua mora (por 6bvio, se culpa sua houver).

4.4 — A CONTRATADA com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a assina-
tura das 02 (duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o seu direito a contratacao, além de sujeita-la as penalidades previstas na Licitagao
originante deste Instrumento.

a) Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao ende-
reco de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que
devera ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolucdo de ambas devera ocorrer em até
10 (dez) dias uteis.

4.5 - LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS: Para execucdo dos servicos/trabalhos,
objeto deste contrato, poderdo ser utilizadas as instalacdes da empresa CONTRATADA e,
eventualmente, em casos de necessidade, as instalagdes da DESO.

4.6 - GESTAO DO CONTRATO: O gestor do contrato serd o coordenador da equipe da
DESO responsavel pela coordenacdo, acompanhamento e gerenciamento das atividades
inerentes a este edital, pela DESO, a quem cabera acompanhar e fiscalizar a fiel observan-
cia das disposicdes do contrato;

4.7 - Na hipotese de serem constatadas deficiéncias na execugdo dos servigos, o gestor do
contrato fara um relatério comunicando as falhas ocorridas, com copia para a
CONTRATADA, visando a imediata corregdo das irregularidades apontadas, sem prejuizo de
aplicacOes das penalidades previstas no contrato.

CLAUSULA V - DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a Contratada devera apresentar a Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
abrangendo as ContribuicGes Previdencidrias e as de Terceiros (INSS) o CRF (FGTS), a
Certiddo Trabalhista (CNDT) e a Certidao de Tributos Municipais (ISSQN), dentro do prazo
de validade, sob pena de decair o seu direito a contratagao.

CLAUSULA VI - SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 - Sera vedado a CONTRATADA subcontratar o presente Contrato, no todo ou em parte
a terceiros, sem autorizagdo prévia do Diretor-Presidente da DESO.
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6.2 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de ha-
bilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigcbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VII - OBRIGACOES/RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 - A CONTRATADA obriga-se, além dos deveres a ela inerentes previstos no Edital e no
contrato, a cumprir as seguintes disposigoes:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo vi-
gente, cumprindo, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou munici-

pal.

b) Selecionar e preparar rigorosamente o empregado que prestara os servigos, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo funcdes pro-
fissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

c) A CONTRATADA devera informar o responsavel que se reportara, direta e permanentemen-
te, ao Gestor do Contrato, ou alguém por ele designado, encarregado da gestdo do contrato,
com vistas a solugdo de possiveis problemas verificados durante a prestacao dos servicos.

d) A CONTRATADA devera assegurar a continuidade normal dos servicos, mesmo nos casos
de falta ou férias de seus empregados, providenciando a pronta substituicdo dos mesmos.

e) Substituir também, sempre que exigido, independente da justificativa da Contratante,
qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento, sejam julgados prejudi-
ciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Contratante ou ao interesse do Servigo
Publico.

f) A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitada, comprovante dos exames médicos
periddicos do empregado, conforme Artigo 168, da CLT.

g) A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, declaracdo da CAIXA ECONOMICA FE-
DERAL, correspondente ao recolhimento do FGTS de seu empregado que estdao prestando
servico no Contrato.

h) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, declaragdo do INSS, correspondente ao
recolhimento de todos os seus empregados que estdo com atividades no contrato.

i) A CONTRATADA deve orientar seu funcionario para informar a Contratante sobre a necessi-
dade de obediéncia as normas de vigilancia e seguranca do patriménio publico.

j) A CONTRATADA devera responder por todos os 6nus referentes aos servicos contratados,
desde os salarios do pessoal neles empregados, como também pelos encargos sociais, previ-
denciarios e trabalhistas, assim como taxas, impostos e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas.

[) A CONTRATADA ndo podera criar embaragos ao acompanhamento e a fiscalizacdo da exe-
cucao contratual por parte do representante da CONTRATANTE, devendo prestar todas as in-
formacgdes requeridas e atender as determinagbes do fiscal para a correcao de eventuais vi-
cios encontrados.

m) A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagoes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo técnica
exigidas na licitacao.
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n) A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, pessoal habilitado
para a funcdo a ser desempenhada, em numero compativel com a carga horaria especificada
nas Necessidades e Especificacdes Técnicas.

0) A CONTRATADA ndo podera subcontratar outra empresa para a execugdo dos servigos, ob-
jeto do presente Contrato.

p) A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maxi-
mo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificacdo, qualquer empregado considerado pela Ad-
ministragdo com conduta inconveniente.

g) CONTRATADA devera cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, esta-
dual ou municipal, as normas de seguranga da Administragao.

r) A CONTRATADA devera permitir a fiscalizagdo diaria da frequéncia do empregado da em-
presa, em servico na dependéncia da CONTRATANTE, a fim de comprovar o atendimento da
escala de distribuicao do pessoal, bem como, do efetivo contratado.

s) A CONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os em-
pregados necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe todos os pagamentos, in-
clusive dos encargos sociais previstos na legislacdao vigente e de quaisquer outros em decor-
réncia de sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

t) A CONTRATADA devera dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos ser-
vicos sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencga, falta ao servico,
demissdo e outros analogos.

u) A CONTRATADA respondera por danos e avarias que venham a ser causados por seus em-
pregados ou prepostos a terceiros ou a propria contratante, desde que fique comprovada a
responsabilidade, ndao excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizagdo ou o acom-
panhamento pela Companhia de Saneamento.

v) A CONTRATADA devera adotar todos os critérios de seguranga, tanto para os empregados
quanto para a execucao dos servicos em si.

CLAUSULA VIII - OBRIGACOES/RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 - A CONTRATANTE obriga-se a cumprir as seguintes disposicoes:

a) Designar um grupo de trabalho, composto por profissionais representativos de cada unida-
de que compde a area comercial e pela equipe de profissionais de TI, que devem participar de
todo o processo, definindo, acompanhando e validando todas as etapas do trabalho;

b) Nomear o Coordenador do grupo de trabalho que atuara durante o periodo de vigéncia do
contrato. Juntamente, o Coordenador da DESO e o Coordenador da CONTRATADA, serdo res-
ponsaveis pelo planejamento, coordenagdo e controle dos projetos, dentre outras atividades
correlatas que fazem parte do objeto contratado;

c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais
obrigacOes deste Edital, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal designado, que devera
apontar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

C) Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATANTE sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;
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d) Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi-
cos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente
deste Termo de Referéncia;

e) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

f) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente de-
signado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome do empregado eventualmente envolvido, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

g) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

h) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigco, na forma do contrato.

i) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicdes de habilitacdo e qualifi-
cacao exigidas na licitagao;

j) Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

j.1) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contra-
tacdo previr o atendimento direto;

j.2) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em re-
lacao a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

8.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CON-
TRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Contrato firmado, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da mesma, de seus em-
pregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA IX - FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1 - A fiscalizacdo, o acompanhamento, a orientagdo e o recebimento dos servicos ficara a
cargo da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - GTIC.

9.2 - A GTIC tera plenos poderes para decidir sobre questdes técnicas e burocraticas relati-
va aos servicos, sem que implique a transferéncia de responsabilidade sobre sua execucéo, a
qual sera unica e exclusivamente da CONTRATADA. Quando as decisdes ou as providéncias
ultrapassarem a competéncia do gestor de contrato, devera solicitar aos seus superiores hie-
rarquicos, em tempo habil, a adocdo das medidas cabiveis, sob pena de responsabilidade soli-
daria pelos danos causados por sua omissao;

9.3 - As relagOes entre a DESO e a CONTRATADA serdo mantidas por intermédio da GTIC.

9.4 - A GTIC rejeitara, no todo ou em parte, o objeto em desconformidade com as especifi-
cacoes;

9.5 - Os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato deverao ser prestados imediata-
mente, ou em prazo fixado, levando em consideracao a complexidade do caso;
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9.6 - O gestor do contrato anotara, em registro proprio, as eventuais falhas detectadas em 2
(duas) vias, uma das quais sera encaminhada e visada pela CONTRATADA para, a partir de
entdo, produzir seus efeitos.

9.7 - A fiscalizagdo sera exercida no interesse da DESO, ndo excluindo ou reduzindo esta ati-
vidade a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada prestacao dos servicos contrata-
dos e pelos danos ou prejuizos por ele causados, por culpa ou dolo, a DESO ou a terceiros.

CLAUSULA X - FORMA DE PAGAMENTO

10.1 - Os servigos acima referenciados, quando devidamente aceitos pela fiscalizagao da
DESO, mediante apresentacdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n°
12/ 2004 de 13/07/2004 e na R.D.E n° 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia, que de
pois de conferidos e visados serao encaminhados para processamento e posterior paga-
mento em 30 (trinta) dias, contados da data de sua aceitagao;

Os servigos entregues pela empresa contratada devem ser avaliados pela empresa
contratante e, em caso de concordancia, devera ser emitido, pela DESO, um docu-
mento de aceite dos servicos, que servira para liberagdo do processo de pagamento
da fatura relativa a etapa;
As faturas sé serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizacdo da
DESO.

« Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretard a devolucdo do
mesmo a CONTRATADA para correcles e acertos, iniciando-se, apds nova apresen-
tacdo, a contagem de novos prazos para pagamento.

10.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo liciatério e
do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da
Ordem de Servico;

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO disponibiliza
0 seguinte endereco eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais
eletronicas emitidas pela empresa contratada.

10.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal,
abrangendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

10.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo de Débitos Trabalhistas (CNDT)
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-
mos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

10.1.4 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

10.1.5 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos presta-
dos pela Companhia, conforme R.D.E. n°® 21/2015, de 22/10/2015;

10.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (ISS) do domicilio ou sede
da CONTRATADA;

10.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP] e DARF da retencdo de 4,65% (CSII,
COFINS, PIS/PASEP);
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10.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos
de cobranca acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e orde-
nada, que se ndo atendido, implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabeleci-
dos para conferéncia e pagamento.

10.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isengao,
nao incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo
do imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no per-
centual correspondente a natureza do bem ou servigo.

10.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado
da Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdao em vigor.

10.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liqui-
dacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu peri-
odo de validade de emissdo, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corres-
ponda aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servigo.

10.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancdria para
outras Pracgas.

10.8 - A DESO incorrera em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 30° (tri-
gésimo) dia de sua apresentagdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 10.1
acima, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto. Pas-
sado este prazo, estara obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, correcao
monetaria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitu-
tivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data
do seu efetivo pagamento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo util na administragdo da DESO, o vencimento
sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

b) A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo) dia da
apresentacao das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da DESO efetuar o pa-
gamento apos o 30° (trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a
DESO devera promover a compensacao financeira quando ocorrer pagamentos antecipa-
dos, calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo, entre a data do efetivo paga-
mento e a data de vencimento.

10.9 - A DESO fica autorizada a promover a retengdo de créditos devidos em decorréncia
da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.

10.10 - Fica estabelecido que a CONTRATADA nd&o procedera ao desconto de titulo, ndo
fara cessdo de crédito, nem fara apresentacao para cobranga pela rede bancaria e a DESO
ndo endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

10.11 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia
técnica ou assemelhados.
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10.9 - SUSTAGCAO DE PAGAMENTO

10.9.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Deixar de apresentar os documentos exigidos no item anterior;

b) Irregularidade na prestagdo dos servicos fora dos padrdes exigidos, de responsabilidade
da CONTRATADA;

c) Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdes estabelecidas no Con-
trato;

d) Erro ou vicio das faturas;

e) Apresentacdo de fatura com CNPJ diferente do constante no processo licitatério e no
contrato.

10.9.2 - Na ocorréncia da hipotese prevista na alinea “d” acima mencionada, as faturas
serao devolvidas para respectiva corregao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir
da data da sua reapresentacdo.

10.9.3 - Fica vedado a DESO pagar, sob quaisquer titulos, indenizagdes ou ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA em face da legislagdo fiscal, previdenciaria, social ou trabalhista.

CLAUSULA XI — GARANTIA CONTRATUAL

11.1 - A empresa CONTRATADA, para garantia da execugdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servicos, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do
valor Contratual, na modalidade de .ucivcrviernnrnnnrnnsnnan..s

11.2 - Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, a mesma
serda Depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacao fi-
nanceira.

11.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianca Bancaria, deve-
ra ser apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contratual.

11.4 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas pa-
gas a CONTRATADA.

11.5 - Se, por qualquer razdo, durante a execucdao do Objeto, for necessaria a prorroga-
cdo do prazo de execucgao do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a re-
novacao da garantia, nos mesmos termos e condigdes originalmente aprovados pela DESO.

11.6 - Se, no decorrer da execucao do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substituicdo da
garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui-
cdo, arcando a CONTRATADA com os custos de publicacao.

11.7 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢cdes contratuais, pela ndo
conclusao ou conclusao incompleta dos servigcos e pelas eventuais multas aplicadas, inde-
pendentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

11.8 - No caso das rescisdes a devolugcdo da Garantia somente se procedera depois de ob-
servado o art. 182, § 39, e o art. 183, incisos II e III do RILC.

11.9 - A garantia de execucdo do Contrato ou o seu saldo, se houver (aplicada nas contra-
tacdes de mao de obra), somente sera devolvida a CONTRATADA apds o cumprimento inte-
gral de todas as obrigagdes contratuais, incluindo a dos encargos sociais e trabalhistas se
houver mdo de obra direta envolvida na prestacao.
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11.10 - A garantia prestada pela CONTRATADA, serd liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apds
emissao do “TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

11.11 - Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela CONTRATADA, no
prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberacdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mes-
mas.

CLAUSULA XII - CONDICOES GERAIS

12.1 - Os servigos deverdo ser executados de acordo com as exigéncias elencadas nas no
Termo de Referéncia;

12.2 - A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
e comerciais resultantes da execugao do Contrato;

12.3 - A CONTRATADA obriga-se a realizar os servicos em estrita obediéncia ao TERMO DE
REFERENCIA, elemento integrante desta LICITACAO PUBLICA, independentemente de sua
transcricao no bojo deste Edital ou do Contrato.

12.4 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
CLAUSULA, no que lhe couber, ndo transfere a DESO a responsabilidade por seu pagamen-
to, nem podera onerar o objeto do Contrato.

CLAUSULA XIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - A CONTRATADA, pelo inadimplemento de suas obrigacGes, garantida a prévia defe-
sa no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RILC e
na Lei n° 13.303/2016:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria;

c) Multa compensatoéria;

d) Suspensdo do direito de participar de licitacdao e impedimento de contatar com a DESO,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

13.2 - As sanc¢des constantes no subitem 13.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

13.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

a) Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto desta licitagao;
b) Nao mantiver proposta, injustificadamente;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Fizer declaracgdo falsa;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

13.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

13.5 - As multas estabelecidas serao entendidas como independentes e cumulativas e se-
rdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes
a que corresponderem, ou da garantia do Contrato, quando for o caso, cobradas judicial-
mente.
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13.6 - A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, indepen-
dentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

13.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera
ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitacdo em
questao.

II - Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006, podera ser aplicada multa correspon-
dente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

III - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, den-
tro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério deverad prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa cor-
respondente a 3% do valor total do contrato;

V - No caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
nao executada;

VI - No caso de inexecucdo total, incidird multa na razdo de 25% sobre o saldo remanes-
cente do contrato;

VII - Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdao de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

13.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importéncia de eventuais créditos a vencer da empresa CONTRATADA. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importéncia da multa, a DESO executara a garan-
tia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

13.9 - A DESO poderad quando do ndo pagamento da multa pela CONTRATADA, aplicar a
sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

13.10 - Cabe a sancdo de suspensdao em razdo de acao ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

CLAUSULA XIV - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

14.1 - O contrato a ser firmado terd a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da emissao
da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses em sua totalidade, a critério da Administracéo, na forma do Art. 81, pa-
ragrafo 7° da Lei Federal no 13.303/2016.

14.2 - A prorrogacao devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar se as condi-
cOes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para a DESO.
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14.3 - O A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacao das Propostas de Pre-
¢os, o Contrato sera reajustado pelo IGP-DI, publicado pela Revista Conjuntura Economica
da Fundacdo Getulio Vargas, com a aplicacao da seguinte formula de reajuste:

R=V.I, -1,
I,

Onde:

R = Reajuste

I, = Indice no més do fato gerador do evento do faturamento
I, = Indice do més de apresentacdo da proposta

V = Valor da fatura.

14.4 - Caso o valor do Indice ndo esteja disponivel na data do célculo do reajuste, utilizar-
se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da pu-
blicagao do Indice correspondente.

14.5 - Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memoria de
calculo do reajuste a ser pleiteado, cuja aprovacdo do percentual de reajuste devera ser
negociado e aprovado pela DESO, observando-se os valores praticados no mercado a épo-
ca de sua concessao para servigos compativeis com o objeto da contratagao.

14.6 - Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento e ndao poderdo alterar o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

14.7 - A omissdao da CONTRATADA quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera
aceita como justificativa para o pedido de correcdao anual de preco com efeito retroativo a
data a que legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste
instrumento, arcando esta, portanto, por sua prépria inércia.

CLAUSULA XV - DISPOSICOES FINAIS

15.1 - A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes no limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualiza-
do do contrato, de acordo com os paragrafos 1° e 2° do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016,
e do art. 146 do RILC.

15.2 - Durante a execucao deste Contrato, a DESO podera exigir da CONTRATADA seguro
para garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos
contratados, conforme o grau de criticidade da etapa de execugdo dos servicos e dos servi-
cos objeto deste Contrato.

15.3 - A anulagdo do procedimento licitatério, por motivo de ilegalidade induz a deste
Contrato.

15.4 - A declaragao de nulidade deste Contrato opera retroativamente impedindo os efei-
tos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que por-
ventura ja tenha produzido.

15.5 - A nulidade ndao exonera a DESO do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que
esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regular-
mente comprovados, contanto que nao lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabili-
dade de quem lhe deu causa.
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15.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, iniciando-se e vencendo-se estes prazos em dia de expedi-
ente na DESO. Considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando explicitamente dis-
posto em contrario.

15.7 - Durante a execugdo do Contrato, a DESO podera exigir da CONTRATADA seguro
para garantia de pessoas e bens para um bom e perfeito desenvolvimento dos trabalhos
contratados, conforme o grau de criticidade da etapa de execucdo dos servicos e dos servi-
cos objeto do Contrato.

CLAUSULA XVIII - ELEMENTOS INTEGRANTES

18.1 - Integram este Contrato:

LICITACAO PUBLICA N° 014/2020 - DGC, de 11.09.2020;

[}

e Proposta da CONTRATADA de .............. 2020;
e Documentacao da Contratada (Certidoes);

e Homologacgao do Presidente de ............ 2020;
e Publicagao.

CLAUSULA XIX — RESCISAO

19.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obriga-
coes da Contratada, conforme edital e termo de referéncia.

CLAUSULA XX - FORO

20.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe,
com exclusdo de quaisquer outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as duvi-
das e/ou conflitos oriundos de sua execucdo.

20.2 - Assim, estando justos e pactuados, assinam as partes este TERMO DE CONTRATO,
em 02 (duas) vias de igual teor e para um so efeito juridico e legal, na presenca das tes-
temunhas adiante homeadas e assinadas.

Aracaju/SE, ...... de i 2020.
N e rrassrrssrr s rr s rEassrrsrEnEnrrnnnnnnns " “CARLOS FERNANDES DE MELO NETO”
CONTRATADA PRESIDENTE - DESO
"VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA" “RICARDO PEREIRA §IM6ES DOS REIS”
ADVOGADO - DESO DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA
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ANEXO VII

RESOLUCOES DE DIRETORIA EXECUTIVA

R.Campo do Brito, 331 - B.Praia.13 de JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site:www.deso-se.gov.br - FAX: (0XX79)3226.1071 - CEP: 49020.380

CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - Aracaju/SE



DESQO
'COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE , 68

Refere-se ao Edital de LICITACAO PUBLICA N° 014/2020

ANEXO IX

JUSTIFICATIVA DE INDICES
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ANEXO X

TERMO DE REFERENCIA
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