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PREGAO ELETRONICO 011/2020
Processo Administrativo n° 54576/2020

ESCLARECIMENTOS SOBRE O TERMO DE REFERENCIA N° 02

Duavida: Qual a volumetria de ligagoes telefonicas recebidas pela Central de Servigos
(1° Nivel)?

Resposta: Nossos usuarios sao orientados a abrir chamado pelo sistema SATI. O uso
do telefone geralmente ocorre como resposta a uma solicitagao atendimento, em
casos de duvidas, se houver essa necessidade, pois, na maioria dos casos, a
resolugao é efetivada através do sistema SATI.

Duvida: Qual o Tempo Médio de Atendimento das ligagdes (TMA)?
Resposta: Nao temos esse indicador.

Duvida: Qual a volumetria de chamados que sao abertos para outras unidades fora de
Aracaju?

Resposta: Atualmente 80% dos chamados abertos sédo de Aracaju.

Duvida: Quais as distancias médias percorridas nestes atendimentos nas unidades
fora de Aracaju?

Resposta: O Transporte dos profissionais sera de responsabilidade da DESO.

Davida: Quantos deslocamentos sao realizados, em média mensal, para outras
unidades fora de Aracaju? Esse questionamento se faz necessario a fim de subsidiar a
precificacao das despesas relativas ao deslocamento do técnico de Aracaju para outro
municipio.

Resposta: A estimativa no edital é de 10 (dez) deslocamentos mensais. Como
despesas com deslocamento serao consideradas apenas a alimentagao, ja previstas
no Termo de Referéncia item 2.2.3. Tabela Descritiva / Quantitativa no subitem 17 —
Diarias.

Duvida: Quantos kits de ferramentas se fazem necessarios para a prestagdo dos
servigos?

Resposta: Apenas para os Profissionais de Infraestrutura.
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Davida: Os Niveis de Servigo ja se encontram configurados na Solugdao de
Gerenciamentos (SATI), ou estes niveis de servigo precisaram ser configurados?
Entendemos que estas configuracées e ajustes sao de responsabilidade da
CONTRATANTE, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Esta correto. Ja existem e poderao sofrer melhorias no decorrer da
execucao dos servicos.

Davida: A quantidade de profissionais apresentada no Termo de Referéncia (9
profissionais) é obrigatoria ou esse quantitativo pode ser ajustado pela CONTRATADA
com base nas volumetrias de chamados e avaliagao do servigo?

Resposta: E obrigatoéria.

Duvida: Verificamos no site do sindicato SINDTIC — SE que nao existe Convengao
Coletiva do Trabalho (CCT) vigente para o periodo de 2019/2020, por isso gostariamos
de esclarecer quais os valores de beneficios sao aplicados para Vale Alimentacgao,
Vale Transporte, entre outros se houver?

Resposta: Os da Convengao Coletiva vigente.

Duavida: Qual numero de registro da convengao coletiva de trabalho, registrada no
MTE, que baseou as estimativas de prego do presente edital?

Resposta: Deve ser respeitada a Convencgao Coletiva vigente.

Duavida: Conforme determina o Art. 26 e seus paragrafos do Decreto n° 10.024 de 28 de
outubro de 2019, a licitante interessada em participar do Pregao Eletronico 11/2020,
promovido pela DESO-SE, devera anexar no sistema "licitacoes-e" (Banco do Brasil)
todos os arquivos relativos a documentacao de habilitagao, bem como seu arquivo de
proposta inicial até o prazo limite para o cadastro de proposta.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: NAO.

Caso nao seja este o entendimento, por gentileza nos informe em qual momento
deverao ser anexados os documentos acima citados e se inicialmente as empresas
licitantes deverao anexar arquivos no sistema "licitacoes-e".

Resposta: A documentagao de habilitacao, acompanhada da proposta de precos,
deverao ser apresentadas pela empresa arrematante apés o fim da disputa de precos.
Nao sera necessario anexar documentos ao licitacoes-e.

WAGNEVALTER TELES BARRETO
Pregoeiro
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