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ODESO

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGO DE TELEMETRIA

PREGAO N° XX /2019 - DOM
1 - OBJETO
Este Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas, condicbes e critérios que serao
exigidos no processo licitatorio, tipo menor prego, para contratacdo da Prestagdo de Servigos para
Implantac&o, Manutengéo e Operacéo de uma Solugéo de Gestéo por Telemetria e Monitoramento
de 100 (cem) macromedidores de Agua da DESO, em Aracaju e Regiao Metropolitana, com Médulo
de Gerenciamento e Comunicacdo Remota via GSM/GPRS. Os equipamentos de comunicagao
(modem de comunicacao remota), necessarios a implantacdo da solugéo e o fornecimento dos chips
de comunicagao GSM/GPRS habilitados junto a operadoras de telefonia celular local para utilizagao
que serao fornecidos/providenciados pela CONTRATADA. A quantidade de pontos monitorados
mensalmente durante a vigéncia do contrato serdo definidas pela CONTRATANTE.
2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
Para o direcionamento mais eficiente das agbes de combate as perdas de agua na distribuicdo é
necessario um acompanhamento constante dos dados de vazao e de consumo, o que possibilita a
identificacdo de anormalidades nos Distritos de Medicdo e Controle. Por isso é de fundamental
importancia o acompanhamento online desses dados, através de Telemetria.
3 - ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

3.1 - A Implantagao da Solugio de Telemetria a ser contratada é composta por:

3.1.1 - Instalacdo de equipamentos de comunicacdo (modem de comunicagdo remota) para
transmissdo de dados dos macromedidores via GSM/GPRS;

3.1.2 - Software instalado ou hospedado na Internet, em servidor fisico ou em nuvem, e que:
a) recebe as informagdes dos macromedidores, via GSM/GPRS;
b) armazena as informacgdes a cada 15 minutos;
c) realize o servigo de back-up das informagdes do banco de dados;

d) permite o acompanhamento do consumo dos macromedidores bem como o fornecimento de
dados em arquivo de texto, conforme orientagao desta Companhia; e

e) apresente mapa com localizacédo dos pontos de macromedigao.
3.2 - Escopo do servigo
- Geograficas: Implantacdo e manutencao da solugao em 100 (cem) macromedidores de agua da

DESO localizados na cidade de Aracaju e outros municipios da sua Regidao Metropolitana, no Estado
de Sergipe;
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- Tecnolégico: Instalacdo e Manutengdo dos Mddulos de Gerenciamento e Comunicagdo Remota
com tecnologia wireless por rede de telefonia celular GSM/GPRS em cada um dos 100 (cem)
macromedidores e servigco de acesso via WEB ao Sistema de acompanhamento dos mesmos;

- Integracdo: Sistema de Gestdo da Telemedicdo com o Sistema de Monitoramento de
Macromedidores (S2MD) da DESO.

4 - FONTE DE RECURSOS

Recursos proprios.

5 - REGIME DE CONTRATAGAO

Empreitada por Preco Unitario.

6 - CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O Critério de julgamento das propostas sera Menor Pre¢o por Empreitada de Pre¢o Unitario nos
termos da Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016, com suas altera¢des posteriores.

No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacao se fara por sorteio, em ato
publico, vedado qualquer outro critério de desempate.

7 - PRAZOS

Prazo Contratual: 12 meses ap6ds a assinatura da Ordem de Servigo, podendo ser renovado por igual
periodo.

8 - PRAZO DE INiCIO

Apéds a emissao da Ordem de Servico, a Contratada tera um prazo de até 10 (dez) dias corridos
para o inicio das atividades.

9 - CRITERIO ACEITABILIDADE DOS SERVIGOS

Os servigos devem obedecer a este Edital.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da Contratante:

10.1 - Esclarecer toda e qualquer duvida da CONTRATADA com referéncia ao contrato, de imediato,
se possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, quando
oficializado por escrito;

10.2 - Fornecer, instalar ou substituir, quando necessario, os macromedidores dotados de saida
pulsada para telemetria;
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10.3 - Determinar que todos os servigcos em desacordo com as especificacdes técnicas, assim como
as falhas elou vicios verificados durante a vigéncia do contrato, de responsabilidade da
CONTRATADA, devam ser refeitos, quando possivel. Neste caso, o prazo para recuperagao
daquelas falhas sera determinado pela DESO e sua inobservancia implicara na aplicagao das
penalidades previstas neste instrumento;

10.4 - Fornecer aos profissionais da CONTRATADA todos os dados necessarios ao cumprimento do
presente Contrato;

10.5 - Analisar, através do Gestor do Contrato, todas as Faturas/ Notas Fiscais/ Recibos, em até 10
(dez) dias do seu recebimento, providenciando seu encaminhamento para pagamento ou devolugao
a CONTRATADA, em caso de erro ou vicio das mesmas;

10.6 - Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados;
10.7 - Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

10.8 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada através de
comissao/servidor especialmente designado;

10.9 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.10 - Aplicar as san¢bes administrativas, quando se fizerem necessarias.

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

11.1 - Manter, durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

11.2 — Designar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato;

11.3 - Manter a mais absoluta confidencialidade e sigilo sobre toda e qualquer informagéo que vier a
ter acesso através da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, transmitindo-as apenas as
pessoas que a DESO autorizar por escrito e em estrita observancia dos principios e normas
aplicaveis;

11.4 - Manter a DESO informada de todos os procedimentos e medidas tomadas na execugao do
objeto ora contratado, definindo estratégias conjuntamente com a Geréncia de Controle de Perdas
dos Sistemas Metropolitanos da DESO;

11.5 — Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicdes que incidam, ou venham a incidir sobre o
presente Contrato, sendo de responsabilidade da parte contribuinte assim definida na legislagédo
especifica;
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11.6 - Atender a solicitacdo de substituicdo, dentro do prazo ndo superior a dez dias uteis, de
qualquer dos pontos;

11.7 - Cumprir fielmente todas as obrigacées assumidas neste Contrato, isentando a DESO de
quaisquer eventuais responsabilidades por irregularidades ou danos cometidos contra terceiros,
mesmo que de forma subsidiaria;

11.8 - Corrigir, dentro do prazo fixado, sem qualquer énus para a DESO, todos os erros, enganos ou
omissdes, desde que os mesmos nao sejam decorrentes de dados ou informagdes inadequadas
fornecidas pela DESO;

11.9 - Responsabilizar-se pelo reparo e/ou substituicdo dos componentes defeituosos, oriundos da
Solugdo objeto deste Termo de Referéncia, durante o periodo do contrato, inclusive sera
responsabilizada pelos custos de retirada e instalagdo, sem 6nus para a DESO;

11.10 — Executar os servicos que acessem o macromedidor apenas na presenca de técnico
designado pela empresa CONTRATANTE;

11.11 - Realizar treinamento sobre a Solugdo apresentada, aos colaboradores da Geréncia de
Controle de Perdas dos Sistemas Metropolitanos da DESO, sem custos adicionais;

11.12 - Arcar com os custos da Transmissao de dados via GSM/GPRS;

11.13 - Responsabilizar-se exclusivamente por todo o pessoal que empregar para a prestacado dos
servicos objeto deste contrato, inclusive sobre reclamatdrias trabalhistas e acidentes de trabalho
eventualmente havidos no curso do Contrato;

11.14 - Manter a DESO, durante e apés a vigéncia do Contrato, a salvo de quaisquer reivindicagbes
dos seus empregados, sendo responsavel, por si e/ou sucessores, por quaisquer 6nus que venham
a ser imputados a DESO, em qualquer época, decorrentes de tais reivindicagdes ou reclamacoes,
judiciais ou extrajudiciais;

11.15 - Cumprir as leis e disposi¢des legais vigentes com relacdo a impostos, taxas encargos
sociais, etc.;

11.16 - Atender, pontualmente, aos encargos decorrentes da legislagéo trabalhista, inclusive aqueles
relativos ao seguro contra riscos de acidentes de trabalho, bem como aos decorrentes da
Previdéncia e Assisténcia Social, e pagar quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos
ao seu pessoal, sendo considerada para todos os efeitos a Unica empregadora;

11.17 - Fornecer orientacdo técnica a seus empregados para o adequado cumprimento das
exigéncias contratuais;

11.18 - Fornecer por sua propria conta e exclusiva responsabilidade, o pessoal necessario a correta
execugdo dos servicos objeto do presente Contrato, observando rigorosamente todas as leis
trabalhistas, de Previdéncia Social e outras aplicaveis. Na eventualidade de qualquer demanda
trabalhista que venha a ser pleiteada contra a DESO, como decorréncia da execugao deste
Contrato, a DESO fica autorizada a reter os créditos da CONTRATADA até o montante fixado
judicialmente;

11.19 - Ordenar a imediata retirada das dependéncias da DESO do empregado da CONTRATADA
que embaragar ou dificultar sua acgao fiscalizadora, ou cuja permanéncia no servigo, a seu exclusivo
critério, se julgar inconveniente ou nos casos de empregados menores de dezoito anos efetuando
trabalho noturno perigoso e insalubre, ou menores de quatorze anos desenvolvendo qualquer tipo
de trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz.
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11.20 - Respeitar e fazer com que seus diretores, empregados ou prepostos respeitem a legislacao
sobre Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho e sua regulamentagcédo, bem como as disciplinas,
regulamentos e normas da DESO em vigor.

11.21 - A CONTRATADA, além da exclusiva responsabilidade por qualquer 6nus que venha a ser
imputado a DESO pela falta dos recolhimentos devidos a Previdéncia e Assisténcia Social, a par do
direito de regresso que ja é assegurado a esta ultima pela legislacdo pertinente, e/ou pelo nao
atendimento dos encargos sociais e trabalhistas devidos ao seu pessoal em razao dos servigos
objeto deste instrumento, arcara com todos os 6nus que dai decorrerem, como ja estabelecido,
ficando, ainda, sujeita ao pagamento de multa compensatdria no valor de 100% (cem por cento) do
que for a DESO obrigada a despender;

11.22 - Além dos casos decorrentes da legislagdo em vigor, a CONTRATADA sera também
responsavel pelas infragbes que cometer quanto ao direito de uso de materiais ou processos de
execugao protegidos por marcas ou patentes, respondendo, neste caso, pessoal e diretamente, por
quaisquer indenizagdes, taxas ou comissbes que forem devidas, bem como por quaisquer
reclamacgodes resultantes do mau uso que deles fizer;

11.23 - A CONTRATADA nao podera usar a marca DESO em formularios, uniformes, cartdes de
apresentacao, etc., devendo utilizar sua prépria marca nos mesmos, vinculando somente ao numero
do Contrato com a DESO.

12 - DA SUBCONTRATAGAO
Nao sera admitida a subcontratagao do servico.
13 - DA MEDIGAO

Serdo medidos e remunerados os pontos de telemetria devidamente implantados e em operacao
conforme a planilha orgcamentaria, descontado o periodo que eventualmente ndo estiveram em
operacdo, cujos servicos devem ser aprovados pela GERENCIA DE CONTROLE DE PERDAS DOS
SISTEMAS METROPOLITANOS da DESO, ao longo de todo o Contrato.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO
A remuneracéo sera:

14.1 - Sera pago um valor unitario por implantacdo de ponto e transmissdo de dados do primeiro
més, e outro valor unitario por transmissdo mensal para os meses subsequentes, conforme a
planilha orcamentaria apresenta no Anexo Il.

14.1.1 - Condicao de funcionamento pleno: transmissdo dos dados de leitura, sendo garantida a
visualizacdo dos dados das ultimas 12 horas, sobre a leitura, consumo e alarmes dos
macromedidores, bem como o registro histérico destes dados em base acessivel a DESO a
qualquer tempo. Os pontos devem ter tais dados disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana.
Por Ponto de telemetria, serdo contabilizados 60 transmissées por més (sendo consideradas duas
medi¢des por dia e 30 dias no més).

14.1.2 - Serédo considerados como fora de funcionamento pleno e, portanto, passiveis de nao
remuneracao aqueles pontos que apresentarem anormalidade como: falha de transmisséo, falha de
atualizagao, erro de informacédo de leitura ou de consumo, indisponibilidade das informacdes do
ponto, ou indisponibilidade de acesso ao sistema. Serd descontado 1/60 do valor unitario por
auséncial/falha de transmissdo de dados por Ponto de Telemetria. Caso a auséncia/falha de
transmisséo ocorra em numero superior a 10 vezes em um determinado més, o Ponto de Telemetria
pago naquele referido més sera de R$ 0,00.
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15 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada, pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

- Adverténcia;

- Multa moratdria;

- Multa compensatoria;

- Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DESO, pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Tais sanc¢des poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

Ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

- Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta licitagao;
- N&o mantiver proposta, injustificadamente;

- Comportar-se de modo inidéneo;

- Fizer declaragao falsa;

- Cometer fraude fiscal,

- Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancbes, dentre outras, as previstas no art.
186 do RILC.

As multas estabelecidas serédo entendidas como independentes e cumulativas e serdo compensadas
pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que corresponderem, ou da
garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

A aplicagdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao cadastro de
fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tratar-
se de pessoa cadastrada ou nao.

A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

- Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser aplicada
multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

- Em decorréncia da nao regularizagdo da documentacgao de habilitagao, nos termos do artigo 43,
§ 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 13.4.6, podera ser aplicada multa
correspondente 5 % do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

- Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questao.

- No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspondente
a 5 % do valor total do contrato;

- No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razédo de 10 % sobre o valor da parcela nao
executada;
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- No caso de inexecugdo total, incidira multa na razdo de 20% sobre o saldo remanescente do
contrato;

- Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em afraso.

Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a referida
importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de créditos
disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia quando exigida, e
quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a san¢édo de
suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO, por até 02
(dois) anos;

Cabe a sangdo de suspensao em razao de acdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha
causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros,
aplicando a disposicao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal, previdenciaria, social
ou trabalhista.

16 - DA PROPOSTA DE PRECOS
Na proposta deve constar claramente os seguintes elementos:

16.1 - Objeto da licitagao.

16.2 - Planilha de Pregos da LICITANTE, com pregos unitarios para todos os itens e preco global da
proposta.

A Planilha de Precos da LICITANTE devera conter exatamente os mesmos itens e correspondentes
quantidades de materiais e servigos constantes da Planilha de Valor Or¢gado da DESO.
A LICITANTE devera apresentar planilha orgamentaria de acordo com o modelo fornecido (Impressa

e em meio magnético - no EXCEL e ORSE), contendo pregos unitarios e totais, atribuidos a todos os
servigcos a serem executados, sendo ainda considerados os custos com mao de obra, materiais e
todos os encargos pertinentes, observando que o valor unitario atribuido a cada um dos itens de
servigos devera ser menor ou igual aos valores unitarios praticados e expressos na planilha
fornecida pela DESO.

16.3 - Prazo de Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

16.4 -E facultada & comissdo ou a autoridade superior a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar as composi¢des unitarias dos pregos apresentados pelo licitante,
desde que ndo altere o valor da proposta.

16.5 O licitante devera estar ciente e levar em consideragao, além das especificagdes e condi¢des
estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:

a) Nos pregos propostos deverao estar inclusos todos os custos necessarios para o atendimento do
objeto da licitacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, treinamento, garantia,
montagem e instalagao e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado
constante da proposta;

b) Nao se podera alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa do fornecedor,
desconhecimento, incompreensao, duvidas ou esquecimentos das condi¢cdes destas especificagdes
e clausulas do contrato;

c) A existéncia e a atuagdo da DESO, em nada diminuem a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da Contratada no que concerne ao fornecimento dos equipamentos objeto da presente
licitagdo, bem como a correta prestagéo do servico.

Serao desclassificadas as propostas:

a) Que nado atendam as exigéncias do ato convocatério ou que apresentem dispositivos contrarios
a lei e a regulamentacao vigente;

b) Que contiverem precos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos nao previstos neste
Pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;
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c) Que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas ofertas de outros
licitantes;

d) Que forem superiores ao valor orgado pela DESO.

A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas
de preco ou qualquer outra condi¢ao nao prevista.

Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacdo das propostas implica
submissdo a todas as condigdes estipuladas no Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo do Edital.

A Proposta de Preco sera considerada completa e abrangera todos os custos necessarios ao objeto.
Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato ilegal tipificado
no art. 7° da Lei 10.520/2002, a Administragdo instaurara processo administrativo para apurar as
condutas das empresas (TCU - Acdrddao n® 754/2015 - Plenario) concomitantemente com as
Sanc¢des Administrativas previstas no item 13.0 deste Termo de referéncia.

17 - GARANTIA CONTRATUAL

A empresa contratada, para garantia da execugdo do Contrato, apresentara na GFIN - Geréncia
Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emissdo da Ordem de Servigos, a
importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor Contratual, em uma das seguintes
modalidades:1 — Caug¢ao em Dinheiro ;2 — Seguro Garantia;3 — Fianga Bancaria.

18 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS

O reajustamento do prego do contrato sera efetuado apds 12 meses, em caso de renovagéo,
seguindo o IGP-M - indice Geral de Precos do Mercado (FGV).

19 - CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS, NO QUE COUBER

19.1 -todos os SERVICOS em desacordo com as especificagbes técnicas, assim como as falhas e/
ou vicios verificados no ato do seu recebimento, de responsabilidade da CONTRATADA, deverao
ser refeitos, quando possivel. Neste caso, o prazo para recuperacdo daquelas falhas sera
determinado pela DESO e sua inobservancia implicara na aplicacdo das penalidades previstas neste
Edital.

19.2 - a eventual reprovacédo dos SERVICOS em qualquer fase de sua execugédo nao implicara em
alteracao dos prazos nem eximira a CONTRATADA da aplicagdo das multas contratuais.

19.3 - Os prazos de inicio de etapas de execug¢ao e de conclusdo admitem prorrogagédo, mantidas as
demais clausulas do CONTRATO e assegurada a manutengao do equilibrio econémico-financeiro,
devendo ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente da DESO,
desde que ocorra algum dos seguintes motivos:

a) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cbes de execu¢cdo do CONTRATO;

b) Interrupcdo da execucdo do CONTRATO ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no
interesse da DESO;

c) Impedimento de execucdo do CONTRATO por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela DESO
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

d) Omissao ou atraso de providéncias a cargo da DESO, inclusive quanto aos pagamentos previstos
de que resulte, diretamente impedimento ou retardamento na execucdo do CONTRATO, sem
prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.
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19.4 - Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forga maior ou caso fortuito.

19.5 - Enquanto perdurarem os motivos de forgca maior ou caso fortuito, cessarédo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes, em relagdo os SERVICOS contratados.

19.6 - Os SERVICOS somente serdao recebidos pela DESO apés o atendimento de todas as
condigdes estabelecidas no Edital e nos demais documentos que o integram.

20 -FISCALIZAGAO

20.1 - A Fiscalizagcao podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de pessoas da equipe da
CONTRATADA, mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis.

20.2 - Quando do recebimento das notas fiscais, a Fiscalizagdo promovera uma conferéncia
preliminar da documentacéao prevista na clausula quarta a ela anexada, que constara de:

a) Verificacdo da data de emisséo e de validade do CND do INSS, do CRF do FGTS;

b) Verificagdo da data do comprovante de inscricdo da CONTRATADA no Cadastro do ISS (Imposto
sobre SERVICOS) no(s) Municipio(s) onde os SERVICOS serao executados.

¢) Verificacao da Guia de Recolhimento do Imposto Sobre SERVICOS de Qualquer Natureza
(ISSQN), se relativa ao més anterior ou ao proprio més de execugdo dos SERVICOS e se
devidamente quitada. Na hipotese da Guia de ISSQN se referir ao més anterior da execucdo dos
SERVICOS, devera a ela ser anexada cépia da nota fiscal respectiva. O valor do recolhimento
devera representar o percentual aplicavel aos servigos, em conformidade com o Cddigo Tributario
do Municipio onde foram realizados. Confirmar se os SERVICOS foram executados em um ou mais
Municipio, verificando o recolhimento distinto do ISSQN para cada Municipio onde foram executados
0S SErvicos;

d) Verificagdo se a medicao e faturamento estdo a pregos iniciais do CONTRATO;

e) Verificagdo se no campo "Descricdo dos SERVICOS", no anverso da nota fiscal consta o niumero
do CONTRATO, periodo de medic¢ao e descricdo do objeto;

20.3 - A Fiscalizagdo podera sustar a execucao de qualquer trabalho que esteja sendo feito em
desacordo com o disposto neste Edital.

20.4 - Fica acordado que a Fiscalizacdo nao tera qualquer poder para eximir a CONTRATADA de
qualquer obrigacao prevista nesta Licitagao.

21 - ANEXOS

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO I: ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO
ANEXO II: PLANILHA ORCAMENTARIA

Aracaju, 09 de Setembro de 2019.
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A Ana Luiza Carvalho de Almeida Carlos Anderson §ilveira Pedreira :
GERENCIA DE CONTROLE DE PERDAS DOS DIRETORIA DE OPERACAO E MANUTENCAO
SISTEMAS METROPOLITANOS - 4.1.04.00/ GCPM 4.0.00.00/ DOM

ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

O contrato tem por objetivo a transmissdo de dados dos macromedidores através de Telemetria. A
empresa contratada se responsabilizara pela aquisi¢ao, instalagdo, operagdo e manutengcdo dos
modens, garantindo que os dados sejam transmitidos por duas vezes ao dia, possibilitando um
acompanhamento mais efetivo. As solugcbes relacionadas a fonte de energia de abastecimento do
modem e os chips de comunicagao serdo de responsabilidade da contratada.

1. COMUNICAGAO GSM/GPRS

O Sistema de telemetria utiliza comunicacdo de dados GSM/GPRS entre os moddulos de
comunicagao remota e o servidor na internet. A contratacdo desses servigos juntos as operadoras
de telefonia celular é de total responsabilidade da contratada durante a vigéncia do contrato.

A Contratada também sera responsavel pelo processamento em servico WEB, fornecimento e
manutencdo dos Modulos de Gerenciamento e Comunicacdo Remota, assisténcia técnica aos
equipamentos, armazenamento das informagdes de leitura por no minimo 12 meses,
armazenamento das informagdes dos registros dos servigos realizados pelas equipes campo sob
sua responsabilidade, servico de back-up das informacbes do banco de dados, manutencao
corretiva e servicos de help desk para suporte na utilizacdo do Sistema. O servigo incluira a
transmissdo de dados, o armazenamento das informagbes dos macromedidores composto por
hardware e software.

O envio de dados devera ser realizados duas vezes por dia, com intervalo de 12 horas entre os
envios, objetivando evitar o desgaste de baterias, quando utilizadas.

1.1. PARAMETROS TECNICOS MINIMOS

Modulo de Comunicagao remota:

Tensao de trabalho AC 110/220V + 20% - 60Hz + 5%
Potencia efetiva < 0.5VA

Potencia ativa < 3w

Temperatura de armazenamento +20°C ~ +65°C

Temperatura de trabalho -10°C ~ +55°C

4 Bandas GSM/GPRS 800MHz/900MHz/1800MHz/1900MHz
Entradas: a) Equipada com Pulso de vazéo
Obs: Os médulos néo precisam ser b) Pré-equipada para futura medigao
trocados, podendo ser acrescidos das de nivel;4 a 20 mA

portas de 4 a 20 mA em expansdes na c¢) Pré-equipada para futura medigao
medicao de nivel e condutividade. de condutividade de 4 a 20 mA
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1.2. ESPECIFICAGOES DO SERVIDOR NA INTERNET

O servidor de armazenamento de dados das medigbes devera ser hospedado no Data Center da
CONTRATADA com acesso pela internet, com IP fixo, com disponibilidade 24 (vinte quatro) horas
por dia e 07(sete) dias por semana. O servidor sera responsavel por concentrar todos os dados
coletados pelos médulos de comunicagao remotos conectados aos hidrémetros e oferecer acesso
aos usuarios. Devera também ter capacidade minima de armazenamento de 4 (quatro) leituras por
hora, durante 12 (doze) meses para cada um dos macromedidores da DESO. Também serdo de
responsabilidade da contratada o dimensionamento e gestdo desse servidor.

Devera ser garantida a disponibilidade do referido servidor de forma que nido haja impactos tais
como perda de dados coletados e dificuldades de acesso remoto.

A CONTRATADA devera adotar rotinas de backup, restore e armazenagem dos dados enviados
pelos modulos de comunicagdo remota de forma a atender as demandas da DESO durante a
vigéncia do contrato, sendo obrigatoriamente necessaria a entrega de cdpia atualizada do banco de
dados com as informagdes de medigdo dos macromedidores da DESO sempre que solicitado.

1.3. FUNGCAO DO SOFTWARE

Configuragao de parametros:

- Histoérico dos dados de consumo e das ocorréncias de alarme, com consulta por periodo escolhido
pelo usuario;

- Possibilidade de geracao de graficos para todas as variaveis de medigéo (principalmente volume
na unidade de tempo);

- Possibilidade de exportacdo de dados e relatérios nos formatos Excel, CSV e PDF de todas as
variaveis no periodo de até 12 meses, em intervalos de 15 minutos;

- O Sistema permite que o acesso de usuarios (funcionarios da DESO) aos servigos e dados do site
seja escolhido durante o cadastramento de cada usuario, e que 0 mesmo possa ser associado a um
Grupo de Usuarios com perfil de acesso previamente programado pelo Administrador do sistema. O
acesso dos usuarios se dara através de senha;

- Interface com apresentacdo de mapa de localizagdo dos medidores com telemetria, com marcacgao
visual da situagao de cada macromedidor (em verde para os medidores com transmissdo normal e
vermelho para os medidores com problema na transmissao);

- Parametros de dados:

Data Hora | Vazéo Unidade |Totalizador | Totalizador | Unidade do | Presséo | Pressdo | Sinal |Cddigo de
de vazéo 01 02 Totalizador 01 02 GPRS erro
AA/AA/AA | 00:00 | 00000.0 L/s 000000 00000.0 m? 00 00 00 000000

- Alarmes analisados e gerados pelo sistema:

° Alerta de vazao maior que o valor cadastrado;

° Falha de leitura (no caso de chegar uma leitura totalmente inconsistente com as
registradas até o momento, por ex.: leitura menor que a anterior);

° Falta de leitura;

° Sem comunicacdo GSM/GPRS;

° Ocorréncia de consumo maior ou menor que a média semanal histérica;
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° Consumo zero por mais que “n” dias;
° Consumo maior que a vazao maxima do macromedidor;
° Consumo menor que a vazdo minima do macromedidor.

Apresentar de forma sintética e analitica a relacdo de macromedidores que apresentaram
discrepancias significativas entre o perfil de consumo (em relagdo a media) inicialmente configurado
e o realizado.

1.4. INTEGRAGAO COM OUTRO SISTEMA

A Contratada podera executar os servigos de integragao do Sistema de Gestdo da Telemedigédo dos
Macromedidores com o Sistema de Macromedi¢céo de Medidores (S2MD) da DESO.

1.5. DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS

As informagdes coletadas pertencem a DESO e sua utilizagdo e divulgacao dependem da
autorizacao prévia e por escrito do gestor do contrato.

A prestagao dos servigos abrange:

a) Implantagéo de até 100 (cem) pontos de telemetria em macromedidores indicados pela DESO:
- Agendamento da equipe de campo para instalagao da telemetria;
- Instalagdo do Médulo de Gerenciamento e Comunicacdo Remota (incluindo modem);

- Fornecimento e instalagdo, quando necessaéria, de solugdo de energia através de bateria e/ou
painel solar ou equipamento similar. Estas fontes de energia poderéo ser substituidas pela ligagcao
de energia, desde que seja viavel tecnicamente e autorizado pela DESO, cabendo a CONTRATADA
a elaboragao de projetos para liberagido junto a ENERGISA, bem como o acompanhamento da
liberagdo. O custo da energia utilizada sera atribuido a CONTRATADA,;

- Configuragao inicial do Sistema e cadastramento dos dados relativos aos Macromedidores da
DESO;

- Ativacao da telemetria com a calibragao da leitura na internet;

b) A quantidade de pontos a serem instalados sera autorizada a critério da DESO, em virtude de sua
demanda. A DESO s6 pagara por pontos efetivamente instalados e com transmissao de dados;

c) Configuracdo e manutengéo do servidor na internet com todos os softwares (sistema operacional,
gerenciador de bancos de dados, gerenciador de comunicagcdo, linguagens e aplicativos)
necessarios incorporados;

d) A Contratada devera efetuar os servicos de instalagdo, substituicdo e configuragbes dos
equipamentos de comunicacdo. A programacao do servico sera realizada pela contratada e
aprovada pela DESO apés o recebimento da ordem de servico de inicio dos trabalhos;

f) O prazo dos servigcos ora licitados € de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato e emissao da Ordem de Servico, podendo ser renovado por interesses e conveniéncia das
partes para mais 12 meses;
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g) Serao de responsabilidade da contratada os servigos de verificagdo e manutencdo local dos
pontos em caso de falha operacional do sistema (ponto off-line), ou com dados incorretos;

h) A Contratada devera fornecer o servigo de analise das leituras que sido enviadas para o
faturamento, identificando os consumidores que n&o apresentam consumo ou consumo muito
diferente da sua média, enviando equipe de campo, quando necessario, para identificar e se
possivel resolver algum problema operacional.

i) Servigos de suporte tecnoldgico e manutengao do Sistema de Telemetria com objetivo de manter o
ambiente operacional em perfeito funcionamento, geracido de novas versbes do Sistema,

desenvolvimento de pequenas funcionalidades (alteragdo de consultas existentes, alteracdo de um
relatério, etc.), integragcdo com os outros Sistemas em disponibilizagcado de producdo da DESO.

ANEXO Il

PLANILHA ORGAMENTARIA

ITEM DESCRIGAO UNID.| VALOR QUANTIDADE VALOR
UNITARIO TOTAL

Servico de instalagcao de 01
ponto de Telemetria e Unit. |R$ 100 R$
1 |transmissdo de dados no
referido més.

Servico mensal de 1.100 (100
operacao, processamento e | Unit. |R$ Pontos por 11 |R$

2 |manutencéao do sistema de Meses)
Telemetria.

VALOR TOTAL DO CONTRATO R$
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