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TERMO DE REFERENCIA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 12019-DGC

Processo Administrativo n.° 12019

1. OBJETIVO

O presente processo consiste na realizacdo de Pregao Eletrénico para Registro de Pre-
cos visando a eventual contratacido de empresa especializada para o fornecimento de
solugédo com implantagdo, operacionalizagéo, gerenciamento e manutencao de servi-
¢os de telecomunicagdes englobando o servigo telefénico fixo comutado (STFC) nas
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional através de
fornecimento de terminal fixo especial com PABX virtual, conforme especificacdes e
quantitativos constantes deste TERMO DE REFERENCIA, para atender as necessida-
des da DESO.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Oferecer a DESO a prestacao de servicos de Telefonia com racionalizagao de in-
vestimentos, beneficiando e melhorando o exercicio da gestédo publica.

2.2. Proporcionar a DESO uma solugéo integrada de telematica viabilizando a expan-
séo da oferta de servigos publicos aos seus usuarios e clientes, assegurando alta quali-
dade tecnologica nos servigos de comunicagao de voz, dados e correlatos, racionaliza-
cao de recursos e servicos, além da economia de escala com precos aderentes aos
atualmente praticados pelo mercado.

2.3. Utilizar servigos de teleinformatica e tecnologias adequadas para a promog¢ao de
inovacoes tecnologicas, expansao dos servigos oferecidos por meios digitais e promo-
ver a interligacéo das suas unidades.

3. COMPOSIGAO DA SOLUGCAO DE COMUNICAGAO

3.1. A solugdo de comunicagao sera composta pelos seguintes itens e seus servigos
correlatos abaixo relacionados, cujo detalhamento encontra-se presente no item 4.
DESCRICAO DOS SERVICOS:

LOTE UNICO

* Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local e Longa Distancia
Nacional, através de fornecimento de terminal fixo especial com PABX virtual,
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3.2. A GERENCIA ADMINISTRATIVA sera realizada pela DESO, com todos os contro-
les e acompanhamento da execucao dos servigos contratados, fazendo uso de ferra-
mentas de gestao, de forma a haver uma previsibilidade mensal e anual destas despe-
sas, bem como determinando limites maximos de consumo.

3.3. A GERENCIA TECNICA sera centralizada na DESO, permitindo a otimizacg&o de re-
cursos de telematica, da Internet corporativa, dos recursos de segurancga, além do ade-
quado controle da qualidade e desempenho dos servigos de valor agregado.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS
LOTE UNICO

41. SERVIQOATELEF(A)NICO FIXO COMUTADO (STFC), NA MODALIDADE LOCAL E
LONGA DISTANCIA NACIONAL, ATRAVES DE FORNECIMENTO DE TERMINAL
FIXO ESPECIAL COM PABX VIRTUAL,;

O PABX virtual devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, assim com a
comunicacao entre o PABX virtual e a rede da CONTRATANTE também sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Os terminais Fixos Individuais devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Cada terminal devera funcionar como linha direta;

Dispor da facilidade de discagem direta a ramal — DDR, com acessibilidade
plena, permitindo que todos os ramais recebam ou fagam ligagdes
simultaneamente.

Todos os Terminais Fixos devem estar integrados entre si. Entende-se por
integracdo a ligacdo sem tarifacdo entre os Terminais Fixos Individuais
Especiais, a ligagcdo dos Terminais Fixos Individuais Especiais para outros
desta mesma modalidade desde que estejam todos os terminais vinculados
ao CNPJ do DESO, podendo utilizar ou ndo discagem abreviada;

Devera ser proporcionada programacgao de bloqueio seletivo de chamadas,
permitindo que todos os terminais possam ser programados individualmente
permitindo ou n&do que os mesmos realizem ligagdes locais para telefones
fixos e moveis de fora do grupo, assim como ligagbes de Longa Distancia
Nacionais e Internacionais;

Estes terminais deverdao possuir as seguintes facilidades, sem custo
adicional:
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a) Captura de chamadas;

b) Bloqueios de chamadas originadas;

c) Chamada em espera;

d) DDR — Discagem Direta a Ramal,;

e) Linha direta;

f) Cadeado eletrénico;

g) Caixa Postal,

h) Siga-me;

i) Conferéncia a trés;

j) Consulta;

k) Busca automatica;

I) Transferéncia;

m) Transferéncia programada em caso de linha ocupada;
n) Transferéncia programada em caso de ndo atendimento;
0) Identificador de chamadas.

Permitir realizar ligacbes Locais, e de Longa Distancia Nacional, originadas
nos Terminais Fixos Individuais especiais do tipo PABX Virtual, e terminadas
em demais terminais fixos € moéveis do DESO, bem como, para terminais
fixos e moveis ndo pertencentes ao DESO.

O trafego de Ligacdes Locais e de Longa Distancia Nacional, originados dos
terminais fixos do tipo PABX Virtual e destinado a outros terminais que nao
sejam do tipo PABX Virtual integrados pelo DESO, sera tarifado de acordo
com tarifas unitarias definidas pela planilha de formacdo de pregos. Os
minutos apresentados na referida planilha sdo estimados e néo representa
nenhum compromisso ou franquia para o DESO.

Devera ser possivel existir acréscimo de Terminais Fixos Individuais Especiais
do tipo PABX Virtual, de acordo com a demanda solicitada formalmente pelo
gestor do contrato do DESO, sob as mesmas regras de nivel de servigo e
tarifagao.

A quantidade de Terminais Fixos Especiais esta apresentada na tabela de
precos.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS) para o Servigo de Terminal Fixo Especial:
Ativacao: Até 30 dias corridos;

Mudanca externa de endereg¢o de instalagdo de terminal: Até 15 dias
corridos;

Mudanca interna de local de instalagéo de terminal: Até 15 dias corridos;
Programacéao ou reprogramacéo de facilidade: Até 72 horas;

Caso esse prazo nao seja cumprido, sera descontado 1% da assinatura
mensal do servigo por dia de atraso, limitado a 30% do valor;
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- Tempo médio de reparo (MTTR): Até 24 horas;
- Disponibilidade do acesso: 99,93 %;

- Desconto por Interrupcao: (Assinatura mensal do servico) + 1.440 x (no
de periodos de 30 minutos de interrup¢géo ou ndo conformidade).

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.5.1.

5.5.2

Poderéao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade perti-
nente ao objeto da contratagao.

Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, con-
curso de credores, dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao funci-
onam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidbneos para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, ou punidos com suspensao do direito
de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, nao recondicio-
nados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

A participacao neste certame implica aceitagcdo de todas as condigdes estabele-
cidas neste instrumento.

Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas organizadas em Consorcio,
nos termos da lei e em conformidade com Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios.

E vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, em mais
de um consorcio ou isoladamente.

No caso de participacdo de empresas em Consorcio, o credenciamento e a ope-
racao do sistema eletrébnico deve ser realizada pela empresa lider do Consorcio.

6. DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA

6.1. Para formular e encaminhar a proposta de precos por meio do sistema eletrénico
(proposta de preco padréao do sistema), o licitante devera estar ciente e levar em
consideragao, além das especificagcdes e condi¢cdes estabelecidas no Edital, o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) devera ser apresentada conforme quadros abaixo:
Sub- Unidade de| Valor | Valor Total| Valor Total

item

Servigo Descrigao servigo Quantidade

medida | Unitario Mensal Anual

LOTE UNICO

ITEM 1 - TEL.FIXO CONVENCIONAL

1

Assinatura

STFC Assinatura Linha Convencional 60 Mensal

2

STFC Instalagéo Linha Convencional 60 Instalagéo
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. . . . Minutos

3 STFC Fixo-Fixo Local de Linha convencional 8000 mensais
. . . . Minutos

4 STFC Fixo-Mével Local de Linha convencional 3000 Mensais
5 STFC Fixo-Fixo Longa Dlstanc_la Nacional de Linha 8000 Mlnuto_s
convencional mensais

6 STFC Fixo-Movel Longa Dlstan_ma Nacional de Linha 600 Mlnuto_s
convencional mensais

Total

b) o pagamento sera efetuado de acordo com a planilha acima.
c) a proposta de prego sera registrada pelo seu valor global (12 meses);

d) nos pregos propostos e nos lances que vier a fornecer ja deverao estar inclu-
sos todos os custos necessarios para a prestagao dos servigos objeto da lici-
tacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos, encargos tra-
balhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, treinamento, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado
constante da proposta.

e) toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (ses-
senta) dias, a contar da data de sua apresentacao, salvo se da mesma cons-
tar prazo superior, quando entao prevalecera este prazo;

f) nao sera permitida a cotacdo de quantidades inferiores aquelas compreendi-
das no Edital e seus anexos, sob pena de desclassificagao da proposta;

g) Em nenhuma hipdtese podera ser alterada a proposta apresentada, seja
guanto ao preco, condi¢goes de pagamento, prazos ou outra condi¢ao que im-
porte em modificacdo dos termos originais, exceto quanto ao valor da pro-
posta, durante a etapa de lances.

6.2. Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera propor todos os processos de trabalho, com base nas me-
Ihores praticas baseadas em ITIL, cabendo a CONTRATANTE corroborar estes pro-
cessos, modifica-los, ou ainda propor processos proprios. Caso a CONTRATANTE
opte por algum processo vigente, estes deveréao ser utilizados pela CONTRATADA;

7.2. ACONTRATADA devera atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia
e seus anexos, de tal forma que os indicadores de desempenho dos servigos estabe-
lecidos em SLA sejam cumpridos;

7.3. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrées de qualidade,
segurancga e higiene, observando os requisitos da medicina do trabalho e prevengao
contra incéndios;
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7.4. A CONTRATADA devera registrar e controlar Ordens de Servigo, incluindo agbes de
ativagao, configuragdo, modificagdo, manutengao, corre¢ao, atualizagao e retirada;

7.5. Cabera a CONTRATADA a evolucao e melhoria constante dos processos de Opera-
cao e Manutencao Centralizada;

7.6. E responsabilidade da CONTRATADA a gest&o das suas equipes, de forma a de-
sempenhar todas as atividades descritas neste termo e o atingimento das metas, indi-
cadores, prazos e SLAs de igual forma definidos neste documento e em seus anexos;

7.7. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos operacionais e de disponibiliza-
cao de equipes conforme o servigo contratado mediante as Ordens de Servico emiti-
das no periodo;

7.8. A CONTRATADA se obriga a manter, durante o periodo de vigéncia, garantia do fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais, nos valores e condi¢des detalhados no Con-
trato;

7.9. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios
vigentes no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal,

7.10. Manter todas as condi¢des de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e qualificagéo
técnica, que ensejaram a sua contratagéo, devidamente atualizadas, durante toda a
vigéncia do Contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem
onus para a CONTRATANTE, bem como a aplicagao das demais penalidades;

7.11. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e saude do trabalho, previstas na
legislagcao pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas Regula-
mentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE relativas a seguranga e me-
dicina do trabalho;

7.12. Emitir Comunicacéao de Acidente de Trabalho — CAT, nas condi¢des e prazos legais,
em caso de acidente de trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas ins-
talagbes da CONTRATANTE. A ocorréncia deve ser comunicada, de imediato, a CON-
TRATANTE;

7.13. Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com mao de obra,
encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas, fretes e outros que venham a incidir
na execugao dos servicos de operagao, ativagdo e demandas contratadas ou em
qualquer outra obrigag&o contratual,

7.14. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes estabelecidas no EDI-
TAL e em seus ANEXOS, comprovando, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
a sua regularidade perante a Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, a Seguridade Social, e assim como em relagdo as demais exigén-
cias contratuais;

7.15. Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas duran-
te a execucgao dos servigos, em perfeitas condicdes de conservacéao e limpeza;
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7.16. Prestar a Garantia de Execucao Contratual de acordo com as condi¢des estabele-
cidas no Contrato;

7.17. Responsabilizar-se tecnicamente pela perfeita execucdo dos servicos e forneci-
mentos objeto do Contrato;

7.18. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servigos contratados,
propondo as agdes corretivas necessarias;

7.19. Manter atualizados, técnica e tecnologicamente, os recursos de mao de obra e de-
mais insumos necessarios para atender o objeto do Contrato, responsabilizando-se
pelas despesas decorrentes;

7.20. Arcar com os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou pre-
postos envolvidos na execug¢ao dos servigos, respondendo integralmente pelo énus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, 0 que nao exclui nem dimi-
nui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do con-
trole e fiscalizagao exercidos;

7.21. Nao veicular publicidade ou qualquer informag&o quanto a prestagado do objeto do
Contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

7.22. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter
em funcao dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informagao, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas for-
mas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE
ou a terceiros;

7.23. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE ou de
suas parceiras, nos locais da prestacado dos servigos, devidamente identificados com
cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual conste, no minimo, sua razédo social,
nome completo do empregado e fotografia;

7.24. Responsabilizar-se pela postura de seus empregados dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, abrangendo aspectos de comportamento ético, utilizagdo de unifor-
mes para o desempenho das tarefas diarias, normas de conduta, normas de seguran-
ca fisica e patrimonial, normas de acesso e permanéncia em dependéncias da CON-
TRATANTE, bom comportamento social, higiene e protegcdo ao meio ambiente;

7.25. Aceitar as determinagbes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, devidamente
justificadas, para a substituicdo imediata dos empregados cuja atuagao, permanéncia
ou comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a
execucao dos servicos;

7.26. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto da contratagdo que
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venham a ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE;
7.27. Arcar com as despesas de mao de obra para execugao dos servicos contratados;

7.28. Arcar com todas as despesas de gestao e controle da méo de obra e das deman-
das repassadas pela CONTRATANTE;

7.29. Assumir a operagao de novos equipamentos, tecnologias, produtos e servigos, com
a devida capacitagao técnica e adequacao necessarias para cumprimento do escopo;

7.30. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes
e quaisquer irregularidades verificadas nos servigos prestados, bem como, responsa-
bilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

7.31. Garantir que os softwares presentes nos sistemas, equipamentos e computadores
executem apenas os procedimentos necessarios a implementacédo das fungdes pre-
vistas e necessarias a operagcdo e manutencao da rede, sendo vedada a existéncia,
nestes sistemas, equipamentos e computadores, de qualquer componente de softwa-
re nao autorizado pela CONTRATANTE (cédigo malicioso, cédigo secreto, cédigo des-
conhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicagdes ou o funcionamento
normal da rede;

7.32. Entregar os estudos, servigos e as documentagdes eventualmente solicitados pela
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos, sob pena de retengdo de pagamentos;

7.33. Preparar relatérios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem entregues a
CONTRATANTE relativos a execugao dos servigos contratados;

7.34. Fornecer as devidas Notas Fiscais/Faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execugao do Contrato, responsabilizando-se por
quaisquer infracdes fiscais dai advindas, desde que a infracao fiscal tenha resultado
de obrigagcdo da CONTRATADA,;

7.35. Realizar a transi¢cao dos servicos de operagao e manutencgao, ao final do Contrato,
para a responsabilidade da CONTRATANTE, ou para uma nova empresa contratada,
de acordo com regras e orientagdes a serem oportunamente estabelecidas;

7.36. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugcédo dos servigcos
para técnicos da CONTRATANTE;

7.37. Dimensionar, manter e distribuir a forca de trabalho conforme as complexidades es-
pecificadas pelas tarefas e de acordo com as habilidades que as tarefas requeiram
bem como adequadas aos volumes de demandas e equipamentos vigentes;

7.38. Correlacionar os eventos, buscando sempre a causa raiz e vinculando com codigos
de encerramento e descricdo adequados para fomentar continuamente o processo de
melhoria das ferramentas de monitoramento e correlagdo de falhas.

7.39. Assegurar o sigilo sobre as informacgdes relativas a CONTRATANTE;
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7.40. Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam cumpridas dentro
dos prazos estabelecidos;

7.41. Assegurar a capacitagdo necessaria das equipes responsaveis pela realizagdo dos
trabalhos;

7.42. Acompanhar a execugao dos servigos, solicitando, quando necessario, 0 acesso de
seus técnicos, bem como dos profissionais subcontratados, as instalacbes da CON-
TRATANTE, de modo a possibilitar a execugao das implantagdes, ampliacées e ma-
nutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

7.43. Zelar para que os servigos de manutengao corretiva sejam executados dentro dos
prazos contratuais, mediante registros dos cddigos de abertura dos chamados, que
garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela
CONTRATADA, as instalagbes da CONTRATANTE;

7.44. Zelar pela permanente manutengao dos equipamentos que compdem o objeto do
contrato, garantindo boas condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajus-
tes, reparos e substituicdes de pecas que se fagcam necessarias, durante o periodo
contratual, exceto para os aparelhos moveis, cujas responsabilidades seréo transferi-
das aos fabricantes;

7.45. Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operacao, em caso de defei-
tos, os equipamentos substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo
necessario até a devolucao do original, excetuando-se os casos previstos na clausula
anterior;

7.46. Zelar para que a remogao de quaisquer equipamentos em operacido, quando ne-
cessaria, seja comunicada previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela CON-
TRATANTE, como também os motivos da retirada, a previsao de retorno e a devolu-
¢ao para os locais de origem;

7.47. Garantir que todos os profissionais alocados para prestacao de servigo, apresen-
tem cartdes de identificagédo profissional para que tenham acesso as dependéncias da
CONTRATANTE;

7.48. Participar de reunibes peridodicas com o CONTRATANTE para avaliagao dos servi-
¢os prestados, apresentando solugdes para os problemas detectados, adotando provi-
déncias no sentido de superar eventuais deficiéncias verificadas na execug¢ao dos ser-
Vvigos;

7.49. Garantir ao CONTRATANTE o direito de utilizacdo da Portabilidade Numérica de
Cddigo de Acesso nas linhas atualmente contratadas nas condi¢des e prazos estabe-
lecidos no anexo a Resolugao n° 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

8. OBRIGAGOES DA DESO

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto do Contrato e o cumprimento das de-
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mais obriga¢des deste Edital, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal designado,
que devera apontar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mes-
mo;

8.2. Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATANTE sejam cumpridas dentro
dos prazos estabelecidos;

8.3. Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
que estabelece o Edital e o Contrato;

8.4. Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA nas dependéncias de sua pro-
priedade, desde que devidamente identificados, garantindo pleno acesso deles aos
equipamentos, bem como, fornecer todos os meios necessarios a execucao dos ser-
vicos, exceto aqueles cujo fornecimento for de responsabilidade da CONTRATADA,;

8.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas
no decorrer da execugao dos servigos de operagdo e manutengao da Planta da rede
ou quando do seu funcionamento irregular para a imediata adogao das providéncias
para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

8.6. Transmitir a CONTRATADA solicitagdes de reparos e servigos de ativacao de equipa-
mentos, sistemas e subsistemas;

8.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, em mecanismo formal, sobre as imperfeicoes,
falhas, defeitos, mau funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na exe-
cucao dos procedimentos previstos no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato
e/ou nos servigcos fornecidos pela mesma, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para correcao;

8.8. Avaliar o desenvolvimento da efetivagdo dos servigos contratados, informando a
CONTRATADA os resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo esta-
belecido. Tal avaliagdo nao diminui, em hipétese alguma, a responsabilidade da CON-
TRATADA pela execucao dos servigcos contratados, cabendo a CONTRATANTE,
quando identificadas as incorre¢des, aplicar as sangdes correspondentes;

8.9. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado
que ndo comprove possuir a qualificagao técnica necessaria a prestacao do servico,
ou que ndo mantenha padrao de comportamento e disciplinar compativel com as nor-
mas e praticas da CONTRATANTE;

8.10. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que
venham a ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA;

8.11. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como determi-
na o Contrato;

8.12. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas no contrato, dos servi-
cos e produtos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os
pagamentos;

8.13. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protegéo e seguran-
ca dos programas, notificando a CONTRATADA de eventuais violagoes;

8.14. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da
prestacao dos servicos;
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8.15. Acionar, sempre que aplicavel e, enquanto vigente, as garantias dos fornecedores e
fabricantes em relacéo a defeitos nos equipamentos implantados de propriedade do
CONTRATANTE;

8.16. Zelar para que os servigos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos
prazos contratuais, com os respectivos registros dos codigos de abertura dos chama-
dos, que garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados
pela CONTRATADA, as instalacbes da CONTRATANTE;

8.17. Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestacado dos
servicos s6 tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE do contrato median-
te apresentacao de cartdes de identificagao profissional com fotografia e numero de
identidade;

8.18. Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

8.19. Agendar reunides periddicas com a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos
prestados, recomendar alternativas de solugdes para os problemas detectados, apon-
tando eventuais deficiéncias verificadas na execug¢ao dos servigos e solicitando imedi-
ata corregéo, sem prejuizo da aplicacado das penalidades previstas em contrato;

8.20. Conferir pormenorizadamente e atestar os valores cobrados nas faturas emitidas
pela CONTRATADA.

9. DAFISCALIZAGAO DO CONTRATO

9. 1. Para a execugao do objeto do contrato, sera designada a comissao de fiscalizagao,
sendo o gestor do contrato, seu presidente.

9.2. A comissao de fiscalizagao tera plenos poderes para decidir sobre questdes técnicas
e burocraticas relativa aos servigos, sem que implique a transferéncia de respon-
sabilidade sobre sua execugao, a qual sera unica e exclusivamente da contratada.
Quando as decisdes ou as providéncias ultrapassarem a competéncia do gestor
de contrato, devera solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a
adogao das medidas cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos
causados por sua omissao;

9.3. Afiscalizagdo, o acompanhamento, a orientagao e o recebimento dos servigos ficara
a cargo da comissao de fiscalizago.

9.4. As relagdes entre a DESO e a contratada serdo mantidas por intermédio dos mem-
bros da comisséo de fiscalizagao.

9.5. A comisséao de fiscalizagdo rejeitara, no todo ou em parte, o objeto em desconformi-
dade com as especificacoes;

9.6. Os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato deverdo ser prestados imedi-
atamente, ou em prazo fixado, levando em consideragao a complexidade do caso;

9.7. A comissao de fiscalizagdo anotara, em registro préprio, as eventuais falhas detecta-
das em 2 (duas) vias, uma das quais sera encaminhada e visada pela contratada
para, a partir de entao, produzir seus efeitos.

9.8. Afiscalizacao sera exercida no interesse da DESO, n&o excluindo ou reduzindo esta
atividade a responsabilidade da contratada pela adequada prestacao dos servigos

contratados e pelos danos ou prejuizos por ele causados, por culpa ou dolo, a
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DESO ou a terceiros.

10. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a prévia defe-
sa da CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san-
cOes previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

10.1.1 — Adverténcia;
10.1.2 — Multa moratéria;
10.1.3 — Multa compensatéria;

10.1.4 — Suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com
a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

10.1.5 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Pu-
blica.

10.2- As sanc¢des constantes no subitem 12.1 poderéo ser aplicadas de forma cumula-
tiva.

10.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor
que:

10.3.1 — Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto desta licitagao;
10.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

10.3.3 — Comportar-se de modo inidéneo;

10.3.4 — Fizer declaracéo falsa;

10.3.5 — Cometer fraude fiscal;

10.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

10.4 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras,
as previstas no art. 186 do RILC.

10.5- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e
serao compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as presta-
¢bes a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

10.6 — A aplicagéo de sancéo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto
ao cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, in-
dependentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

10.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera
ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitacao
em questao.

Il — Em decorréncia da nao regularizagdo da documentacéo de habilitacdo, nos termos
do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 10.3.6, podera
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ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitacao
em questao.

Il — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente
a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumen-
to convocatério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente 3% do valor total do contrato;

V — No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada;

VI — No caso de inexecugao total, incidira multa na razado de 25% sobre o saldo rema-
nescente do contrato;

VIl — nos demais casos de atraso, incidird multa na razéo de 5% sobre o valor da par-
cela em atraso.

10.8 — Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO desconta-
ra a referida importéncia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na au-
séncia de créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO execu-
tara a garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

10.9 — A DESO podera quando do nao pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancio de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a DESO, por até 02 (dois) anos;

10.10 — Cabe a sancéo de suspensido em razdo de agao ou omissao capaz de causar,
ou que tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambi-
ente ou a terceiros, aplicando a disposig¢ao do art. 189 e 190 do RILC.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
11.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE

12. DO REGIME DE EXECUGAO
12.1 — O regime de execugéo sera por PRECO UNITARIO.

13. DO PAGAMENTO
O pagamento devera ser efetuado até 30 dias da emissao da fatura.

14. — DISPOSIGOES ESPECIFICAS

14.1 — OS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

14.1.1 — Os recursos para o pagamento dos servigos objeto do Pregéo, provém da pre-
visdo de Recursos Proprios da DESO, constante do Orgamento para o exercicio

RUA CAMPO DO BRITO, 331-B. PRAIA 13 DE JULHO — PABX: (79)3226-1000- CEP 49.020-380 — CNPJ 13.018.171/0001-90
Insc. Estadual 27.051.036-2 — ARACAJU-SE.



@DESB
COMPANHIA DE SANEAMENTD DF SERGIFE 14

de 2019.

14.2. Classificagao Orgcamentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitagdo obedecerao a classificagado adiante
discriminada, consignada no orgamento empresarial da DESO.

Conta: 30307.00 — SERVICOS TERCEIRIZADOS

14.3 — PRAZOS:

14.3.1 O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias con-
secutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitagao.

14.3.2 O prazo de execucdo é 12 meses a partir da emissao da Ordem de Servigo. Os
servigos sao de natureza continua e o prazo de execug¢ao podera ser renovado
por iguais periodos, até o limite de 5 anos, nos termos da lei 13.303/2016 Art. 71
e do Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e Convénios da DESO Art.
140.

14.4 —- DO REAJUSTE

14.4.1 O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses em sua totalidade, a critério da Administragdo, na forma do
Art. 81, paragrafo 7° da Lei Federal no 13.303/2016.

14.4.2 A prorrogacédo devera ser sempre precedida de pesquisa para verificar se as
condicbes oferecidas pela licitante vencedora continuam vantajosas para a
DESO.

14.4.3 A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagédo das Propostas de Pregos, o
Contrato sera reajustado na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de Telecomunicagbes) ou outro indice que o
substitua.

14.4.4 Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacao da memoaria
de calculo do reajuste a ser pleiteado, cuja aprovagao do percentual de reajuste
devera ser negociado e aprovado pela DESO, observando-se os valores pratica-
dos no mercado a época de sua concessao para servicos compativeis com o ob-
jeto da contratagao.

14.4.5 Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento e ndo poderao alte-
rar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

14.4.6 A omissao da CONTRATADA quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo
sera aceita como justificativa para o pedido de corre¢do anual de prego com
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efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se nao o fizer dentro do pri-
meiro més do aniversario deste instrumento, arcando esta, portanto, por sua pré-
pria inércia.

15. DA QUALIFICAGAO TECNICA

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, certificando que a empresa tenha
prestado servigcos pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidades
e prazos similares ao objeto desse processo licitatério.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 — A empresa CONTRATADA, para garantia da execugédo do Contrato, apresentara
na 5.0.08.00/GFIN — Geréncia Financeira e Contabil desta Companhia, no prazo
de 20 (vinte) dias da emissao da Ordem de Fornecimento, a importancia corres-
pondente a 3 (Trés por cento) do valor Contratual, em uma das seguintes moda-
lidades:

a) Caugéao em Dinheiro;
b) Seguro-Garantia;
c¢) Fianga Bancaria.

16.2 — Caso a Garantia prestada pela CONTRATADA seja em moeda corrente, sera
depositada em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atuali-
zacao financeira.

16.3 — A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria,
devera ser apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia
contratual.

16.4 — Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas
pagas a CONTRATADA.

16.5 — Se, por qualquer razéo, durante a execugao do objeto, for necessaria a prorro-
gagao do prazo de execugdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a
providenciar a renovagao da garantia, nos mesmos termos e condi¢des original-
mente aprovados pela DESO.

16.6 — Se, no decorrer da execucdo do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substitui-
¢ao da garantia prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conve-
niéncia da substituicao.

16.7 — A Garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢cdes contratuais, pela nédo
conclusao ou conclusao incompleta dos servigos e pelas eventuais multas apli-
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cadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for o caso.

16.8 — No caso das rescisdes a devolugao da Garantia somente se procedera depois
de observado o art.182 §3°, e o0 art.183, incisos Il e Il do RILC.

16.9 — A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.08.00/GFIN,
apos emisséo do “TERMO DE RECEBIMENTO DO SERVICO”.

16.10 — Cessara a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela CONTRATA-
DA, no prazo de 60 (sessenta) dias apds sua liberagcado, cabendo a DESO a inu-
tilizacdo das mesmas.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. A CONTRATANTE podera admitir subempreiteiros e parceiros da CONTRATADA,
sempre com aprovacdo da FISCALIZACAO, limitada a subcontratagdo de mao
de obra de instalagdo e manutengao, bem como ao fornecimento de equipamen-
tos necessarios para a perfeita execugao dos servicos licitados.

17.2. Em qualquer hipotese, permanece a responsabilidade da CONTRATADA pela
perfeita execugao contratual, cabendo-lhe a realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades de seus subempreiteiros e parceiros, bem como responder pe-
rante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigagdes correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

Aracaju, 12 de julho de 2019.

Raimundo Santos Moura
2.0.02.00/GTIC
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO DOS ITENS, QUANTITATIVOS E VALORES MAXIMOS.

Sub- Servico Descricio servico Quantidade Unidade de| Valor | Valor Total| Valor Total
item ¢ ¢ ¢ medida | Unitario Mensal Anual
LOTE UNICO
ITEM 1 — TEL.FIXO CONVENCIONAL
1 | STFC Assinatura Linha Convencional 60 AS,\:;"nast:Ira 94,60 5.676,000  68.112,00
2 STFC Instalagéo Linha Convencional 60 Instalagdo | 76,58 0,00 4.594,80
3 STFC Fixo-Fixo Local de Linha convencional 8000 Minuto 0,10 800,00 9.600,00
4 STFC Fixo-Movel Local de Linha convencional 3000 Minuto 1,09 3.270,00 39.240,00
Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional de Linha .
5 STFC convencional 8000 Minuto 0,22 1.760,00 21.120,00
Fixo-Mével Longa Distancia Nacional de Linha .
6 STFC convencional 600 Minuto 1,44 864,00 10.368,00
Total| 16.964,80, 153.034,80
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LOTE UNICO
* Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local e Longa Distancia

Nacional, através de fornecimento de terminal fixo convencional;

N° Tipo Logradouro Num Bairro CEP|Cidade UF
1 Rua Paraiba 1640|América 49080430|Aracaju SE
Mal Candido Mariano S
2 Av Rondon 0/Capucho 49081120|Aracaju SE
3 Rua Laranjeiras 307|Centro 49010000|Aracaju SE
4 Av Delmiro Gouveia 3701|Coroa Do Meio | 49035500|Aracaju SE
5 Rua Paraiba 0|Dezoito Do Forte | 49072530|Aracaju SE
6 Rua Particular 129|Getulio Vargas 49055490|Aracaju SE
7 Rua G Distrito Industrial 0|In&cio Barbosa | 49040970 Aracaju SE
8 Av Pres Tancredo Neves 0|Jardins 49025620|Aracaju SE
9 Est Sobrado 0|Palestina 49060020|Aracaju SE
10 Rua Campo do Brito 331|Treze de Julho | 49020380|Aracaju SE
1 Rua Josefina Nascimento Costa 0|Centro 49220000|Araua SE
12 Rua Jackson Figueiredo 52|Centro 49220000|Araua SE
13 Rua Enilson Costa Chaves 0|Centro 49250000|Indiaroba SE
14 Rua Jackson de Figueiredo 470/Centro 49500058|Itabaiana SE
15 Rod BR 235 600|Centro 49500052|Itabaiana SE
Itaporanga
16 Rua 15 de Novembro 0|Centro 49120000/ D'Ajuda SE
17 Pca Tanque Grande 1/Centro 49400000|Lagarto SE
18 Rua Limoeiro 95|Centro 49400000|Lagarto SE
19 Av Lourival Batista 0|Centro 49570000|Malhador SE
20 Rua N Sra das Dores 41/|Centro 49560000/ Moita Bonita SE
21 Rua Manoel Bezerra Lemos 0|Centro 49680000|N Sra Gldria SE
22 Rua Antbnio Francisco Souza 151|Centro 49680000|N Sra Gloria SE
23 Av Perimetral A 0/Cj M Freire | 49160000|N Sra Socorro  |SE
24 Av Coletora A 100/Cj M Freire | 49160000|N Sra Socorro  |SE
25 Est Propria telha 0/Centro 49900000|Propria SE
26 Av Pref. Nelson Melo 1425|Centro 49900000|Propria SE
27 Pov Cabrita 0|Pov Cabrita 49100000|S&o Cristovao  |SE
28 Rua De Dentro 0|Pov Sape 49120000|Sape SE
29 Pca Mario Pinot 492|Centro 49630000|Siriri SE
30 Rua Riachao 1173|Centro 49300000|Tobias Barreto  |SE
31 Rua Carlos Gomes 88/Centro 49140000|Barra Coqueiros |SE
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