DESO

CONTRATO | N° 77/2019 DATA 04/06/2019

CONTRATADA , )
TELEMAR NORTE LESTE S/A E O MOVEL(RECUPERACAO JUDICIAL)

OBJETO

O presente contrato tem por objefo a contratacio de solugdo para implantagdo,
operacionalizacdo, gerenciamento e manutencdo dos servicos de telefonia fixa e movel;
fransmissdo de dados fixa e movel; Short Message Service (SMS); acesso a Internet corporativa;‘
jpcesso a Internet movel, seguranca de rede gerenciada, videoconferéncia e demais servicos
correlatos, para atender as necessidades da Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe.
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CONTRATO N°77/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
FAZEM A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
- DESO E A EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE S/A, OI
MOVEL( EM RECUPERACAO JUDICIAL) E NA FORMA
ABAIXO:

PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO,
pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia Mista, nos
termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteracdes e acréscimos do
Decreto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n°® 4.898 de 10 de julho de 2003,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o n® 27.051.036-2,
com sede & Rua Campo do Brito, n® 331 - Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE, doravante
denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu Diretor-Presidente Carlos Fernandes
de Melo Neto, brasileiro, casado, Eng.® Civil, inscrito o CPF/MF sob o n® 661.828.835-53 e seu
Diretor de Gestdo Corporativa Ricardo Pereira Simdes dos Reis, brasileiro, casado, advogado,
inscrito no CPF/MF sob o n® 601.372.825-91 e a empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A E OI
MOVEL S/A, ambas em recuperagdo judicial, a primeira com sede em Brasilia/DF, no setor
Comercial Norte, Quadra 03, bloco A, Ed. Estagdo Telefénica - Térreo - parte 2 - Asa Norte, CEP:
70713-900, inscrita no CNP) sob o n. 05.423.963/0001-11, e a segunda, com sede no Rio de
Janeiro, na Rua do Lavradio 71 2° andar, Centro, Rio de Janeiro-R], inscrita no CNPJ sob o n.
33.000.118/0001-79, representado neste ato pelo (a) Sr.(a) José Claudio de Oliva Tourinho,
brasileiro, casado, graduado em administragdo, matricula 55557, portador de cédula de identidade
n. 3030919 SSP/BA, em 21/9/07, CPF/MF n. 431.808.175-34, conforme procuracdo publica,
registrada no livro n. 3898, fls.131, ato n. 063, de 12/11/18, no 15° oficio de notas Rio de Janeiro,
resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas seguintes CLAUSULAS E CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o
relacionamento contratual com vistas ao fornecimento do material definido e especificado na
clausula primeira.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacdo decorre da contratagdo direta por dispensa
emergencial 033/2019, art.29, inciso IV da Lei 13.303/2016, nos termos e condicdes do Termo de
Referéncia, submetendo-se as partes as disposicbes constantes da Lei das Estatais,
retromencionada, de 30 de junho de 2016, e do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e
Convénios da DESO(RILC), com vigéncia a partir de 02 de maio de 2018, as cldusulas e condicdes
aqui estabelecidas pela Contratante.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratagdo de solugdo para implantagdo, operaciona-
lizacdo, gerenciamento e manutengdo dos servigos de telefonia fixa e movel; transmissdo de dados
fixa e mével; Short Message Service (SMS); acesso a Internet corporativa; acesso a Internet mo-
vel, seguranca de rede gerenciada, videoconferéncia e demais servigos correlatos, para atender as
necessidades da Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO E DO PRECO

2.1 O prazo contratual e de execugdo serd de 120(centro e vinte) dias a partir da assinatura do
contrato.
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2.2 A DESO pagara pelos servicos executados o valor de R$ 1.376.926,52 (um milh3o, tre-
zentos e setenta e seis mil novecentos e vinte e seis reais e cinquenta e dois centavos).
3. - COMPOSICAO DA SOLUGAO DE COMUNICAGAO
* Ponto de acesso Principal- PAP;
» Ponto de acesso clientes-PAC;
¢ Ponto de acesso Internet Especial-PAE;
e Backbone da Rede.
3.1. Protocolo da REDE CORPORATIVA

A solugdo de rede proposta adota o protocolo TCP/IP, e permite a implementacdo de garantia de
qualidade de servigo (QoS - Quality of Service), para o trafego de servigos convergentes na REDE
CORPORATIVA.

3.1.1. A GTIC sera responsavel pelo atendimento e gerenciamento das demandas de ser-
vigos de teleinformatica, incluindo as seguintes atividades:

a) Demandar junto & CONTRATADA o fornecimento dos servicos;

b) Gerenciar os servicos em operacgdo de forma a garantir a interoperabilidade e racionaliza-
¢do dos recursos: solugdes compartilhadas e integradas em informatica, conectividade, se-
guranga de redes e acessos e demais servigos correlatos;

c) Ser a interlocutora entre as demais unidades da DESO e a CONTRATADA;
d) Dar suporte aos USUARIOS para permitir o acesso ao PAP e 4 INTERNET:
e) Definir e gerenciar as politicas de seguranca da REDE CORPORATIVA;

f) Administrar junto aos usuarios as condi¢des dos PACs, para que o funcionamento e Con-
trato de Nivel de Servigo pactuado sejam mantidos.

g) Ser a responsavel pela designagdo dos enderegos IP's validos e privativos envolvidos na
solugdo (Ex: PAP, PACs, etc.);

h) Supervisionar os servigos de instalagdo, aceitagdo final dos servicos e configuracdo das
solugdes de conectividade, seguranga e acesso do PAP e dos PACs e aprovar os projetos de
instalacdo dos PACs;

i) Ser a responsavel pelas solicitagbes dos servigos adicionais da REDE CORPORATIVA;

j) Acompanhar e supervisionar os servicos da equipe de técnicos residentes da CONTRATA-
DA;

k) Receber os relatérios de desempenho, disponibilidade e acompanhamento.
3.1.2. O FORNECEDOR da Solucao REDE CORPORATIVA:

3.1.2.1. A CONTRATADA sera o agente responsavel pela prestacdo dos servicos mencionados neste
Termo de Referéncia.

3.1.2.2. A CONTRATADA devera administrar servicos e recursos utilizados na prestacdo dos servi-
¢os da REDE CORPORATIVA, visando garantir que o Contrato de Nivel de Servico pactuado e o bom
funcionamento e operacdo dos recursos instalados sejam mantidos;

3.1.2.3. A CONTRATADA devera projetar, implantar (instalar, ativar, configurar e ajustar), substituir
e remover os PACs, operacionalizar e gerenciar os equipamentos de conectividade e telecomunica-
¢Bes utilizados na prestacdo dos servicos, incluindo: o Backbone da REDE CORPORATIVA e suas co-
nexdes com a sede da DESQ.

3.1.2.4. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos CPE (customer premises equipment) para
ativagdo dos servigos de cada Ponto de Acesso Cliente (PACs) devendo fornecer o Relatério de Ins-
talagao (RI) do Circuito, contendo a descricdo de equipamentos e componentes da solugdo instala-
da, para anélise, e “de acordo do Cliente”, apds a execucdo de testes com o cliente e cadastramen-
to do circuito no sistema de geréncia da rede.
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3.1.2.5. A CONTRATADA devera oferecer infraestrutura (redes de acessos, fibras oticas, cabos me-
talicos e etc.) para permitir o aumento da velocidade dos pontos de acesso clientes de forma modu-
lar permitindo o aumento da capacidade de transmissdo das informagdes.

3.1.2.6. A CONTRATADA devera garantir o Contrato de Nivel de Servico pactuado, de
acordo com as respectivas descricdes contidas no TERMO DE REFERENCIA, parte inte-
grante do contrato.

3.1.2.7. A DESO podera solicitar alteragdes nos acordos de niveis de servio operacionais, caso de-
tecte fatores que estejam causando ineficiéncia e ineficicia aos resultados desejados para a solu-
cdo. As alteracBes serdo solicitadas para a CONTRATADA que devera fazer estudos de impacto e vi-
abilidade de cada alteracio, submetendo & DESO que validaré e homologara a alteragdo.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera propor todos os processos de trabalho, com base nas melhores praticas
baseadas em ITIL, cabendo a DESO corroborar estes processos, modifica-los, ou ainda propor pro-
cessos proprios. Caso a DESO opte por algum processo vigente, estes deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA;

4.2. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia e seus ane-
xos, de tal forma que os indicadores de desempenho dos servigos estabelecidos em SLA sejam
cumpridos;

4.3. Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranca e
higiene, observando os requisitos da medicina do trabatho e prevencdo contra incéndios;

4.4. A CONTRATADA devera registrar e controlar Ordens de Servigo, incluindo agoes de ativacgdo, con-
figuracdo, modificagdo, manutengao, corregdo, atualizagdo e retirada;

4.5. Cabera a CONTRATADA a evolucio e melhoria constante dos processos de Operagdo e Manuten-
¢do Centralizada;

4.6. E responsabilidade da CONTRATADA a gestdo das suas equipes, de forma a desempenhar todas
as atividades descritas neste termo e o atingimento das metas, indicadores, prazos e SLAs de igual
forma definidos neste documento e em seus anexos;

4.7. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos operacionais e de disponibilizagédo de equipes
conforme o servico contratado mediante as Ordens de Servico emitidas no periodo;

4.8. A CONTRATADA se obriga a manter, durante o periodo de vigéncia, garantia do fiel cumprimento
das obrigacdes contratuais, nos valores e condicdes detalhados no Contrato;

4.9. Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios vigentes no
ambito federal, estadual ou do Distrito Federal;

4.10. Manter todas as condicGes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificacao técnica, que
ensejaram a sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob
pena de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem 6nus para a DESO, bem como a aplica-
¢do das demais penalidades;

4.11. Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e saude do trabalho, previstas na legislacdo
pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do

MTiba atieaSrpsegoranca e medicina do trabalho;

4.12. Emitir Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT, nas condigBes e prazos legais, em €aso de
acidente de trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas instalacdes da DESO. A ocor-
réncia deve ser comunicada, de imediato, a DESO;

4.13. Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com maéo de obra, encargos soci-
ais e trabalhistas, impostos, taxas, fretes e outros que venham a incidir na execucdo dos servigos
de operacio, ativacdo e demandas contratadas ou em qualquer outra obrigagdo contratual;

4,14, Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigoes estabelecidas neste documento e em
seus ANEXOS, comprovando, sempre que solicitado pela DESO, a sua regularidade perante a Se-
cretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a Seguridade Social, e as-
sim como em relacdo as demais exigéncias contratuais;

4.15. Manter as dependéncias da DESO e de suas parceiras, utilizadas durante a execucao dos servi-
cos, em perfeitas condigGes de conservacao e limpeza;

4.16. Prestar a Garantia de Execucgdo Contratual de acordo com as condicdes estabelecidas no Contra-
to;

4.17. Responsabilizar-se tecnicamente pela perfeita execugdo dos servigos e fornecimentos objeto do
Contrato;

4.18. Comunicar a8 DESO, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos contratados, propcondo as ggdes corretivas ne-
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cessarias;

4.19. Manter atualizados, técnica e tecnologicamente, os recursos de mdo de obra e demais insumos
necessarios para atender o objeto do Contrato, responsabilizando-se pelas despesas decorrentes;

4.20. Arcar com 0s eventuais prejuizos causados a DESO e/fou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servi-
cos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servi-
¢os, o que nado exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, indepen-
dentemente do controle e fiscalizacdo exercidos;

4.21. Nao veicular publicidade ou qualquer informag¢do quanto a prestacdo do objeto do Contrato sem
prévia autorizacdo da DESO;

4.22. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em quaisquer midias
e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos servigos presta-
dos a DESO, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacgio, decorrentes de
agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a
DESO ou a terceiros;

4.23. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da DESO ou de suas parceiras, nos locais
da prestacéo dos servigos, devidamente identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA, no
qual conste, no minimo, sua razdo social, nome completo do empregado e fotografia;

4.24. Responsabilizar-se pela postura de seus empregados dentro das dependéncias da DESO, abran-
gendo aspectos de comportamento ético, utilizagdo de uniformes para o desempenho das tarefas
didrias, normas de conduta, normas de seguranca fisica e patrimonial, normas de acesso e perma-
néncia em dependéncias da DESO, bom comportamento social, higiene e protecdo ao meio ambi-
ente;

4.25. Aceitar as determinacBes da DESO, efetuadas por escrito, devidamente justificadas, para a
substituicdo imediata dos empregados cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem, a seu
critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execucdo dos servicos;

4.26. Prestar as informac@es e esclarecimentos relativos ac objeto da contratacdo que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela DESO,;

4.27. Arcar com as despesas de mao de obra para execugdo dos servicos contratados;

4.28. Arcar com todas as despesas de gestdo e controle da mdo de obra e das demandas repassadas
pela DESO;

4.29. Assumir a operagdo de novos equipamentos, tecnologias, produtos e servicos, com a devida ca-
pacitacdo técnica e adequagdo necessarias para cumprimento do escopo;

4.30. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer
irregularidades verificadas nos servicos prestados, bem como, responsabilizar-se por qualquer
dano ou prejuizo dai decorrente;

4.31. Garantir que os softwares presentes nos sistemas, equipamentos e computadores executem
apenas os procedimentos necessarios a implementagdo das fungbes previstas e necessarias a ope-
racao e manutencao da rede, sendo vedada a existéncia, nestes sistemas, equipamentos e compu-
tadores, de qualquer componente de software n&o autorizado pela DESO (cédigo malicioso, codigo
secreto, codigo desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicacdes ou o funciona-
mento normal da rede;

4.32. Entregar os estudos, servicos e as documentagdes eventualmente solicitados pela DESO nos
prazos estabelecidos, sob pena de retencdo de pagamentos;

4.33. Preparar relatorios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem entregues a DESO relativos
a execugdo dos servicos contratados;

4.34. Fornecer as devidas Notas Fiscais/Faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigacdes fis-
cais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragbes fiscais dai
advindas, desde que a infragdo fiscal tenha resultado de obrigagdo da CONTRATADA;

4.35. Realizar a transicdo dos servigos de operagdo e manutengdo, ao final do Contrato, para a res-
ponsabilidade da DESO, ou para uma nova empresa contratada, de acordo com regras e orienta-
¢Bes a serem oportunamente estabelecidas;

4.36. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execucdo dos servicos para técnicos
da DESO;

4.37. Dimensionar, manter e distribuir a forga de trabalho conforme as complexidades especificadas
pelas tarefas e de acordo com as habilidades que as tarefas requeiram bem como adequadas aos
volumes de demandas e equipamentos vigentes;

4.38. Correlacionar os eventos, buscando sempre a causa raiz e vinculando com cédigos de encerra-
mento e descricdo adequados para fomentar continuamente o processo de melhoria das ferramen-
tas de monitoramento e correlagdo de falhas.
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4.39. Assegurar o sigilo sobre as informacdes relativas a DESO;

4.40. Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATADA sejam cumpridas dentro dos prazos esta-
belecidos;

4.41. Assegurar a capacitacdo necessaria das equipes responsaveis pela realizagdo dos trabalhos;

4.42. Acompanhar a execugdo dos servigos, solicitando, quando necessario, o acesso de seus técnicos,
bem como dos profissionais subcontratados, as instalacBes da DESO, de modo a possibilitar a exe-
cucdo das implantacdes, ampliagbes e manutencoes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto li-
citado;

4.43. Zelar para que os servicos de manutengao corretiva sejam executados dentro dos prazos contra-
tuais, mediante registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo o acesso dos téc-
nicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalacbes da DESO;

4.44. Zelar pela permanente manutencdo dos equipamentos que compdem o objeto do contrato, ga-
rantindo boas condicdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos € substitui-
¢des de pegas que se fagam necessarias, durante o periodo contratual, exceto para 0s aparelhos
mdveis, cujas responsabilidades seréo transferidas aos fabricantes;

4.45. Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operagdo, em caso de defeitos, 0s equipa-
mentos substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a devolu-
¢do do original, excetuando-se 0s Casos previstos na cldusula anterior;

4.46. Zelar para que a remocdo de quaisquer equipamentos em operagdo, quando necessaria, seja co-
municada previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela DESO, como também os motivos da
retirada, a previsdo de retorno e a devolucdo para os locais de origem;

4.47. Garantir que todos os profissionais alocados para prestacdo de servico, apresentem cartbes de
identificacdo profissional para que tenham acesso as dependéncias da DESO;

4.48. Participar de reunides periodicas com a DESO para avaliagdo dos servigos prestados, apresen-
tando solugBes para os problemas detectados, adotando providéncias no sentido de superar even-
tuais deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos;

4.49. Garantir a DESO o direito de utilizagdo da Portabilidade Numérica de Codigo de Acesso nas li-
nhas atualmente contratadas nas condicbes e prazos estabelecidos no anexo & Resolugdo n® 460
da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

5. OBRIGACOES DA DESO

5.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais obriga-
¢Bes deste documento, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal designado, que devera apontar,
em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

5.2. Zelar para que as atividades a cargo da DESO sejam cumpridas dentro dos prazos estabelecidos;

5.3. Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir 0 que estabelece o
Edital e o Contrato;

5 4. Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA nas dependéncias de sua propriedade, desde
que devidamente identificados, garantindo pleno acesso deles aos equipamentos, bem como, for-
necer todos 0s meios necessarios a execucdo dos servigos, exceto aqueles cujo fornecimento for
de responsabilidade da CONTRATADA;

5.5. Comunicar & CONTRATADA, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas no decorrer da
execucdo dos servigos de operagdo e manutencdo da Planta da rede ou quando do seu funciona-
mento irregular para a imediata adogdo das providéncias para sanar os problemas eventualmente
ocorridos.

5.6. Transmitir 8 CONTRATADA solicitacdes de reparos e servicos de ativacdo de equipamentos, siste-
mas e subsistemas;

5.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, em mecanismo formal, sobre as imperfei¢bes, falhas, defei-
tos, mau funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execucdo dos procedimentos
previstos no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato e/ou nos servigos fornecidos pela mes-
ma, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para correcdo;

5.8. Avaliar o desenvolvimento da efetivacdo dos servigos contratados, informando a CONTRATADA os
resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo estabelecido. Tal avaliagdo ndo dimi-
nui, em hipétese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo dos servigos contra-
tados, cabendo a DESO, quando identificadas as incorrectes, aplicar as sangdes correspondentes;
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5.9. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que ndo compro-
ve possuir a qualificacdo técnica necesséria & prestacio do servigo, ou que ndo mantenha padrio
de comportamento e disciplinar compativel com as normas e préticas da DESO;

5.10. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratac3o que venham a ser
solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA;

5.11. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como determina o Contrato;

5.12. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas no contrato, dos servigos e produtos
que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer irregula-
ridades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

5.13. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranca dos progra-
mas, notificando a CONTRATADA de eventuais violacbes;

5.14. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as dividas que surgirem no curso da prestacdo dos
Servicos;

5.15. Acionar, sempre que aplicavel e, enguanto vigente, as garantias dos fornecedores e fabricantes
em relagdo a defeitos nos equipamentos implantados de propriedade da DESQ;

5.16. Zelar para que os servicos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos prazos con-
tratuais, com os respectivos registros dos codigos de abertura dos chamados, que garantirdo o
acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalacoes
da DESO;

5.17. Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestacdo dos servigos so te-
nham acesso as dependéncias da DESO do contrato mediante apresentacdo de cartbes de identifi-
cagao profissional com fotografia e nimero de identidade;

5.18. Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

5.19. Agendar reunifes periédicas com a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados, reco-
mendar alternativas de solugdes para os problemas detectados, apontando eventuais deficiéncias
verificadas na execugdo dos servicos e solicitando imediata correcao, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades previstas em contrato;

5.20. Conferir pormenorizadamente e atestar os valores cobrados nas faturas emitidas pela CONTRA-
TADA.

6. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

6. 1. Para a execugdo do objeto do contrato, sera designada a comissdo de fiscalizagdo, sendo o ges-
tor do contrato, seu presidente,

6.2. A comissdo de fiscalizagdo terd plenos poderes para decidir sobre questSes técnicas e burocrati-
cas relativa aos servicos, sem que implique a transferéncia de responsabilidade sobre sua exe-
cucdo, a qual serd Unica e exclusivamente da contratada. Quando as decisdes ou as providén-
cias ultrapassarem a competéncia do gestor de contrato, devera solicitar aos seus superiores

hierarquicos, em tempo habil, a adogdo das medidas cabiveis, sob pena de responsabilidade
solidaria pelos danos causados por sua omissdo;

6.3. A fiscalizacdo, o acompanhamento, a orientacdo e o recebimento dos servigos ficard a cargo da
comissdo de fiscalizacdo.

6.4. As relagbes entre a DESO e a contratada serdo mantidas por intermédio dos membros da comis-
sdo de fiscalizacSo.

6.5. A comisséo de fiscalizagdo rejeitara, no todo ou em parte, o objeto em desconformidade com as
especificacbes;

6.6. Os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato deverio ser prestados imediatamente, ou
em prazo fixado, levando em consideracdo a complexidade do caso;

6.7. A comissdo de fiscalizagdo anotard, em registro proprio, as eventuais falhas detectadas em 2
(duas) vias, uma das quais sera encaminhada e visada pela contratada para, a partir de entdo,
produzir seus efeitos. -

6.8. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da DESO, ndo excluindo ou reduzingo esta atividade a
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responsabilidade da contratada pela adequada prestacdo dos servigos contratados e pelos da-
nos ou prejuizos por ele causados, por culpa ou dolo, a DESO ou a terceiros.

7.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 - A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da CONTRA-
TADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficard sujeita as seguintes sancBes previstas no RILC e na Lei
13.303/2016:

7.1.1 - Adverténcia;
7.1.2 - Multa moratoria;
7.1.3 - Multa compensatoria;

7.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a DESO,
pelo prazo de até 02 (dois) anos;

7.1.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
7.2- As sancdes constantes no subitem 7.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

7.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Plblica Estadual, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

7.3.1 - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo;
7.3.2 - Ndo mantiver proposta, injustificadamente;

7.3.3 - Comportar-se de modo inidoneo;

7.3.4 - Fizer declaracdo falsa;

7.3.5 - Cometer fraude fiscal;

7.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

7 4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de san¢des, dentre outras, as previstas no
art. 186 do RILC.

7.5- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serao compen-
sadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacbes a que corresponderem,
ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

7.6 - A aplicacdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao cadastro
de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tra-
tar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

7.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, poderd ser aplicada
multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

II - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do pra-
zo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo
estabelecido para a licitacdo em questao.

III - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento convoca-
tério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspondente 3%
do valor total do contrato;

IV - No caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela nao
executada;

V - No caso de inexecucdo total, incidird multa na razdo de 25% sobre o saldo remanescente do
contrato;

VI - nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela em atraso.

7.8 - Caso n3o haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a referida
importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de créditos dispo-
niveis para quitagdo da importdncia da multa, a DESO executara a garantia quando exigida, e
quando for o caso, serd cobrada judicialmente.
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7.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a sancdo de
suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DESO, por até 02
(dois) anos;

7.10 - Cabe a sancdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha
causado dano a DESOQ, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando
a disposicdo do art. 189 e 190 do RILC.

8. DO PAGAMENTO

8.1 - O objeto deste Contrato serd pago mediante apresentacdo & DESO dos documentos abaixo
transcritos e exigidos na R.D.E. n? 12 de 13/07/04 e na R.D.E n® 21/2015 de 22/10/2015 desta
Companhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posteri-
or pagamente em 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data de entrada da fatura no
Protocolo da DESO;

s As faturas sé serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizacdo da DESO.

* Qualquer erro detectado no documento de cobranga acarretara a devolugdo do mesmo a
Contratada para correcdes e acertos, iniciando-se, apés nova apresentacdo, a contagem de
Novos prazos para pagamento.

8.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ] constante do processo licitatério e do
preambulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da Ordem
de Servigo;

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletrénica, informamos que a DESQ disponi-
biliza o seguinte endereco eletrénico: nfse@deso-se.com.br, para re-cepcionar as
notas fiscais eletrénicas emitidas pela empresa contratada.

8.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Minis-
tério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, abrangendo as
Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

8.1.3 - Certiddao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT),
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

8.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal - CAI-
XA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

8.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (ISS) do domicilio ou sede da Con-
tratada;

8.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP] e DARF da retengdo de 4,65% (CSII, CO-
FINS, PIS/PASEP);

8.1.8 - A CONTRATADA em recuperacao judicial detém sentenca judicial possibilitando
a ndo apresentacdo de qualquer certidido em que conste regularidade fiscal(Certiddo
de objeto e pé).

8.2 - E de inteira responsabilidade da Contratada a entrega a DESO, dos documentos de cobranca
acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada, que se ndo aten-
dido, implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabelecidos para conferéncia e paga-
mento.

8.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isencdo, ndo inci-
déncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retengdo do imposto de
renda e das contribuigdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente a
natureza do bem ou servigo.

8.4 - Caso a Contratada seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da Nota Fis-
cal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes, confor-
me legislagdo em vigor.
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8.5 - Nenhum pagamento serd efetuado & empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo de vali-
dade de emissdo, cujo CNP) - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda aquele do Con-
trato e da respectiva Ordem de Servigo.

8.7 - Todo e qualquer pagamento serd efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob pena da
incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pracgas.

8.8 - A DESO incorrerd em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 300 (trigésimo) dia
de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 8.1 acima, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este prazo, estara obrigada
a efetuar a compensacio financeira, ou seja, correcdo monetaria por atraso de pagamento, calcula-
da com base no INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se o periodo compreendido entre ©
310 (trigésimo primeiro) dia até a data do seu efetivo pagamento.

8.8.1 - Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo (til na administracdo da DESO, o venci-
mento serd prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente;

8.8.2 - A administracdo da DESO poderd realizar pagamento antes do 300 (trigésimo) dia
da apresentacdo das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da DESO efetuar o
pagamento ap6s o 30°(trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a
DESO deverad promover a compensacdo financeira quando ocorrer pagamentos antecipa-
dos, calculado com base no INPC ou outro indice substitutivo, entre a data do efetivo paga-
mento e a data de vencimento.

8.9 - A DESO fica autorizada a promover a retengdo de créditos devidos em decorréncia da execu-
¢do do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decorrente do inadimple-
mento do contrato.

8.10 - Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, ndo fara cessdo de
crédito, nem fara apresentacdo para cobranga pela rede bancaria e a DESO ndo endossara nem
dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

8.11 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa pulblica ou de sociedade de econo-
mia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados.

9. DA SUSTACAO DO PAGAMENTO
9.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Irregularidade, avaria ou defeito no servigo prestado, ou realizado fora dos padrdes exigi-
dos, de responsabilidade da Contratada;

b) Nio cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condicdes estabelecidas no Contrato;
c) Nio apresentagdo dos documentos exigidos no item anterior;
d) Erro ou vicio da Fatura;

e) Apresentagdo de Fatura/Nota Fiscal/Recibo, com CNP] diferente do constante no pream-
bulo deste instrumento.

9.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas serdo devolvi-
das para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da data da sua rea-
presentagdo

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1 - A empresa Contratada, para garantia da execucdo deste Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emis-
sio da Ordem de Fornecimento, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do valor
Contratual, em seguro-garantia, fianca bancaria ou dinheiro.

LS
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10.2 - Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, a mesma sera deposita-
da em Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizacdo financeira.

10.3 - Se, no decorrer da execucdo do Contrato, a Contratada solicitar a substituicio da garantia
prestada, a drea gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substituicdo.

10.4 - A Garantia respondera pelo inadimplemento das condicdes contratuais, pela ndo conclusdo
ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de
outras cominagdes legais, quando for o caso.

10.5 - Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo poderd ser parcelada nas faturas pagas a

Contratada.

10.6 - A garantia prestada pela Contratada, serd liberada pelo 5.0.11.00/GFIN apds emissdo do
“"TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

10.7 - Cessard a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela Contratada, no prazo de
60 (sessenta) dias apos sua liberagdo, cabendo a DESO a inutilizagdo das mesmas.

11. DOS ELEMENTOS INTEGRANTES
11.1 - Integram este Contrato:

Dispensa emergencial n® 033/2019;
Documentacdo da Contratada;
Homologagao do Presidente;
Publicacgao.

Termo de referéncia.

12. DA RESCISAO

12.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das hipéte-
ses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obrigacBes da contratada,
conforme termo de referéncia.

12.2 - A DESO podera rescindir o contrato antes do prazo de 120(cento e vinte) dias,
caso haja implementagdo pelas empresas contratadas dos servigos objeto deste contrato,
renunciando as partes a qualquer pretensio indenizatéria em juizo ou fora dele.

13. DO FORO

13.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste Contrato, com rentncia a qualquer outro, por mais especial que o seja.

13.2 - E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so6 fim legal, na presenca de duas testemunhas instrumentérias.

Aracaju/SE, 04 de junho de 2019,

E p@unmﬂo"

~

“EMERSON I LEZES" “RICARDO A SIMOES FILHO"”
/OAB/SE 3.172—, DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA
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