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COMPANMIA DE SANEAMENTD D SERDHPE

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 18/2019 (LOTES 01 e 03)

PREGAO ELETRONICO N° 036/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 63524/2019

Aos 30 dias do més de maio do ano de dois mil e dezenove (2019), na COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, empresa de economia mista vinculada ao Governo
do Estado de Sergipe, com sede nesta cidade de Aracaju-SE, no endereco Rua Campo do
Brito n® 331 - Bairro 13 de Julho - Aracaju-SE - CEP: 49020-380, inscrita no CNPJ/ MF
sob o n° 13.018.171/0001-90, por seu representante legal, o Diretor-Presidente Carlos
Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, engenheiro civil, inscrito no CNPF sob o n®
661.828.835-53 e seu Diretor de Gestdo Corporativa Ricardo Pereira Simoes dos Reis,
brasileiro, casado, advogado, inscrito no CNPF sob o n® 601.372.825-91, em face da classi-
ficacdo das propostas apresentadas no PREGAO ELETRONICO N° 036/2019, Ata de Jul-
gamento de Pregos, homologada pelo Ordenador de Despesas da DESO e publicada no Dia-
rio Oficial do Estado as fls. 540 a 570 do Processo Administrativo 63524/2019, RESOLVE
registrar o(s) preco(s) para a aquisicdo dos materiais descritos no Anexo I do Edital, que
passa a fazer parte integrante desta, tendo sido o(s) mesmo(s) oferecido(s) pela empresa
CLARO S.A, situada na Rua Henri Dunant, n°® 780, Torres A e B, bairro Santo Amaro, S3ao
Paulo/SP, CEP 04.709-110, inscrita no CNPJ 40.432.544/0001-47, representada neste ato
pelo (a) Sr(a) Karine do Nascimento Bomfim, inscrita no CPF/MF sob o n°
694.716.735-34, cuja proposta foi classificada em 1° lugar no certame para o referido(s)
item(ns) do LOTES 01 e 03 (I e III), e em conformidade com as disposicdes a seguir:

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem como objeto o REGISTRO DE PRECOS VISANDO A
EVENTUAL CONTRATA(;KO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE SOLUCAO COM IMPLANTACAO, OPERACIONALIZA(;AO GERENCIAMENTO E
MANUTEN(;AO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES ENGLOBANDO O SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NAS MODALIDADES: LOCAL, LONGA
DISTANCIA NACIONAL E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL; SERVICO 0800;
SERVICO I}lUMERO UNICO (NUN); SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA DESO, obedecidas as condi¢cdes estabelecidas, a
descricdo detalhada, obrigacdes assumidas, normas e instrugdes constantes do Edital do
Pregdo Eletrénico n® 036/2019 e seus anexos que, com a Proposta, passam a fazer parte
integrante deste documento, independente de transcricdes.

CLAUSULA II - DA VIGENCIA E DO VALOR DA ATA

2.1 - A presente Ata de Registro de Precos, firmada entre a DESO e a empresa acima re-
lacionada, terd a validade de 12 (doze) meses, incluidas eventuais prorrogagoes, confor-
me o disposto no art. 120 do Decreto no 7.892/2013, cujo valor sera de R$ 864.594,12
(oitocentos e sessenta e quatro mil quinhentos e noventa e quatro reais e doze
centavos).

2.2 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, a DESO nao sera obri-
gada a adquirir os materiais referido na CLAUSULA I exclusivamente pelo Sistema de Re-
gistro de Precos, podendo fazé-lo através de outra licitagdo quando julgar conveniente,
respeitada a legislagdo relativa as licitagoes.
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CLAUSULA III - DA VINCULAGAO

3.1 - O disposto na presente Ata tera que ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as condicdes avengadas no Edital, sendo observadas as disposigoes da Lei 10.520, de
18 de julho de 2.002, e do Decreto no 3.555 de 08 de agosto de 2000, do Decreto 7.892
23de janeiro de 2013, do Decreto n° 3.693 de 20 de dezembro de 2000, do Decreto 3.784,
de 06 de abril de 2001, do Decreto n© 5.450 de 31 de maio de 2005, Lei Complementar
123/2006 e suas alteragbes, bem como pela Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016, Regu-
lamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da DESO, aprovado pelo Conselho de Ad-
ministracdo da DESO em 24/01/2018 e publicado em 22/03/2018, com vigéncia a partir de
02/05/2018.

CLAUSULA IV - DA OBRIGAGAO DE MANTER AS CONDICOES DE PARTICIPACAO,
OU HABILITACAO, EXIGIDAS NA LICITACAO

4.1 - As condigBes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital e seus Anexos terdao que
ser mantidas durante toda a vigéncia da presente Ata pela empresa classificada, ficando
facultado a DESO, a qualquer momento, exigir a apresentacdo de parte ou totalidade dos
documentos apresentados quando daquelas fases.

4.2 - Quando da execugdo do objeto, a empresa classificada terd que manter as condigdes
da habilitacdo sob pena de rescisédo e aplicagdo das sangdes previstas no Edital Licitatorio,
na Ata de Registro de Pregos e nas demais disposicfes legais pertinentes, garantida a am-
pla defesa.

CLAUSULA V - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO
PARTICIPANTES (CARONA)

5.1 - Somente as empresas plblicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias,
que nao tenham participado do processo licitatério para a formacdo da ata de registro de
precos, poderdo firmar contratos por adesdo a essa ata durante a sua vigéncia.

5.2 - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi-
¢bes nela estabelecidas no instrumento convocatério e no RILC, optar pela aceitagdo ou
nao do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacbes pre-
sentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com a DESO.

5.3 - As contratagdes por adesdo a que se refere este item ndo poderdo exceder, por em-
presa publica, sociedade de economia mista ou suas subsididrias, a 100% (cem por cento)
dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de
precos da DESO.

5.4 - As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, a no maximo o
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o or-
gdo gerenciador e o6rgdos participantes, independente do nimero de 6rgdos nao partici-
pantes que eventualmente aderirem.

5.5 - Caso haja anuéncia do fornecedor beneficiario, cada empresa publica, sociedade de
economia mista ou suas subsididrias poderdo adquirir até 100% (cem por cento) dos quan-
titativos méximos registrados na ata de registro de precos, por 6rgao.

5.6 - Na hipdtese prevista na condigdo anterior, a contratagdo dar-se-2 pela ordem de re-
gistro e na razao dos respectivos limites de fornecimento registrados na Ata.
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5.7 — Compete a empresa pulblica, a sociedade de economia mista ou a sua subsidiaria
que ndo participou do registro de precos, praticar os atos relativos a cobranca do cumpri-
mento pelo fornecedor das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observa-
da a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumpri-
mento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratagdes, informando as
ocorréncias a DESO.
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5.8 — Apds a autorizacdo da DESO, a empresa publica, a sociedade de economia mista ou
a sua subsididria que ndo participou do registro de precos, devera efetivar a contratacdo
solicitada em até 90 (noventa dias), observado o prazo de vigéncia da ata.

CLAUSULA VI - DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

6.1 ~ Serd incluido nesta Ata na forma do Anexo II, o registro das Licitantes que aceita-
rem cotar os materiais com precos iguais aos da Licitante Vencedora na sequéncia da clas-
sificacdo do certame.

6.2 - A ordem de classificacdo das Licitantes registradas na ata sera respeitada nas con-
tratacoes.

6.3 - O registro a que se refere o item 6.1 desta Clausula tem por objetivo a formagdo de
cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da
ata, nas hipoteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto 7.892/2013.

6.4 - Se houver mais de um Licitante na situacdo de que trata o item 6.1 desta cléusula,
serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase com-
petitiva.

6.5 — A habilitaco dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere
o item 6.3 desta clausula, sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo de
fornecedor remanescente, nas hipoteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto
7.892/2013.

CLAUSULA VII - DO PRAZO

7.1 - O prazo de execucdo é 12 (doze) meses a partir da emissdo da Ordem de Servigo.
Os servicos sdo de natureza continua e o prazo de execugdo podera ser renovado por
iguais periodos, até o limite de 5 anos, nos termos da lei 13.303/2016 Art. 71 e do Regula-
mento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da DESO Art. 140.

7.2 - Os servigos deverdo obedecer as condigdes estabelecidas no Edital do Pregéo Eletr6-
nico n% 036/2019 e seus anexos.

7.3 - Todos os materiais a serem utilizados, deverdo obedecer as especificagbes constan-
tes do Edital, seus Anexos e desta Ata.

7.4 - A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo
com os termos do Edital, seus Anexos e desta Ata.

7.5 - O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade do contratado pela qualidade
e garantia dos servicos.

CLAUSULA VIII - DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

8.1 - O preco registrado, a especificacdo do bem, a quantidade, empresa prestadora e de
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mais condicbes encontram-se elencados no Anexo I da presente Ata.

CLAUSULA IX - DAS CONDIGCOES DOS SERVICOS

9.1 - O contrato de prestacdo de servicos s estard caracterizado atraves da Ordem de
Servigo, emitida pela Contratante.

9.2 - A empresa fica obrigada a prestar todos os servigos durante a vigéncia desta Ata.

9.3 - Se o fornecedor com prego registrado em primeiro lugar recusar-se a realizar os ser-
vicos dos itens constantes das Ordens de Servigo, poderdo ser convocados os demais clas-
sificados na licitacdo, respeitadas as condicoes de fornecimento e as negociacoes para re-
dugdo dos valores, aplicando-se as penalidades previstas neste instrumento.

9.4 - Se a qualidade dos servicos entregues ndo corresponder as especificacbes exigidas
no edital que precedeu a presente Ata, serd convocado o prestador para substituigdo/cor-
recdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, independentemente da aplicacao das pe-
nalidades cabiveis.

9.5 - Cada servico devera ser efetuado mediante solicitagdo da DESO com emissao da res-
pectiva Ordem de servicos.

9.6 - Os servicos deverdo ser entregues acompanhados de Nota Fiscal correspondente.

CLAUSULA X - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, da Lei n©
10.520/02 e do Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da DESO, com-
pete a Contratada:

10.1.1- A Contratada devera propor todos os processos de trabalho, com base nas melhores
praticas baseadas em ITIL, cabendo a Contratante corroborar estes processos, modifica-los,
ou ainda propor processos proprios. Caso a Contratante opte por algum processo vigente,
estes deverdo ser utilizados pela Contratada;

10.1.2 - A Contratada deverd atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia
e seus anexos, de tal forma que os indicadores de desempenho dos servicos estabelecidos
em SLA sejam cumpridos;

10.1.3 - Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrGes de
qualidade, seguranca e higiene, observando os requisitos da medicina do trabalho e
prevencao contra incéndios;

10.1.4 - A Contratada devera registrar e controlar Ordens de Servigo, incluindo acdes de
ativacdo, configuracdo, modificacdo, manutengdo, correcao, atualizacdo e retirada,

10.1.5 - Cabera a Contratada a evolugdo e melhoria constante dos processos de Operagao
e Manutencdo Centralizada;

10.1.6 - E responsabilidade da Contratada a gestdo das suas equipes, de forma a
desempenhar todas as atividades descritas neste termo e o atingimento das metas,
indicadores, prazos e SLAs de igual forma definidos neste documento e em seus anexos;
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10.1.7- A Contratada deverd atender todos os requisitos operacionais e de disponibilizacdo
de equipes conforme o servigo contratado mediante as Ordens de Servico emitidas no
periodo;

10.1.8 - A Contratada se obriga a manter, durante o periodo de vigéncia, garantia do fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais, nos valores e condi¢cdes detalhados no Contrato;

10.1.9 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e
tributdrios vigentes no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal;

10.1.10 - Manter todas as condigbes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificagdo técnica, que ensejaram a sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante
toda a vigéncia do Contrato, sob pena de retengdo dos valores, até sua regularizacio, sem
onus para a CONTRATANTE, bem como a aplicacio das demais penalidades:

10.1.11 - Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e salde do trabalho, previstas
na legislacdo pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE relativas a sequranca e
medicina do trabalho;

10.1.12 - Emitir Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT, nas condicbes e prazos
legais, em caso de acidente de trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas
instalagbes da CONTRATANTE. A ocorréncia deve ser comunicada, de imediato, a
Contratante;

10.1.13 - Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com méao de
obra, encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas, fretes e outros que venham a incidir
na execucao dos servigos de operacdo, ativacdo e demandas contratadas ou em qualquer
outra obrigagdo contratual;

10.1.14 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes estabelecidas no
EDITAL e em seus ANEXOS, comprovando, sempre que solicitado pela Contratante, a sua
regularidade perante a Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, a Seguridade Social, e assim como em relacdo as demais exigéncias contratuais;

10.1.15 - Manter as dependéncias da Contratante e de suas parceiras, utilizadas durante a
execucdao dos servigos, em perfeitas condigbes de conservacdo e limpeza;

10.1.16 - Prestar a Garantia de Execugdo Contratual de acordo com as condigbes
estabelecidas no Contrato;

10.1.17 - Responsabilizar-se tecnicamente pela perfeita execugdo dos servigos e
fornecimentos objeto do Contrato;

10.1.18 - Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos contratados,
propondo as acdes corretivas necessarias;

10.1.19 - Manter atualizados, técnica e tecnologicamente, os recursos de mao de obra e
demais insumos necessarios para atender o objeto do Contrato, responsabilizando-se pelas
despesas decorrentes;

10.1.20 - Arcar com os eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execugdo dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de
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sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizagdo exercidos;

10.1.21 - N&o veicular publicidade ou qualquer informacgdo quanto a prestacdo do objeto
do Contrato sem prévia autorizagdo da Contratante;

10.1.22 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em
funcdo dos servicos prestados & Contratante, respondendo pelos danos que eventual
vazamento de informacgdo, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de
negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a Contratante ou a terceiros;

10.1.23 - Manter seus empregados, quando nas dependéncias da Contratante ou de suas
parceiras, nos locais da prestacdo dos servicos, devidamente identificados com cracha
subscrito pela Contratada, no qual conste, no minimo, sua razdo social, nome completo do
empregado e fotografia;

10.1.24 - Responsabilizar-se pela postura de seus empregados dentro das dependéncias
da Contratante, abrangendo aspectos de comportamento ético, utilizacdo de uniformes
para o desempenho das tarefas diarias, normas de conduta, normas de seguranca fisica e
patrimonial, normas de acesso e permanéncia em dependéncias da Contratante, bom
comportamento social, higiene e protegdo ao meio ambiente;

10.1.25 - Aceitar as determinagbes da Contratante, efetuadas por escrito, devidamente
justificadas, para a substituicdo imediata dos empregados cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a
execucao dos servicos;

10.1.26 - Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto da contratagao que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela Contratante;

10.1.27 - Arcar com as despesas de mao de obra para execucdo dos servigos
contratados;

10.1.28 - Arcar com todas as despesas de gestdo e controle da mao de obra e das
demandas repassadas pela Contratante;

10.1.29 - Assumir a operagdo de novos equipamentos, tecnologias, produtos e servigos,
com a devida capacitacdo técnica e adequacdo necessarias para cumprimento do escopo;

10.1.30 - Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas,
omisstes e quaisquer irregularidades verificadas nos servigos prestados, bem como,
responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

10.1.31 - Garantir que os softwares presentes nos sistemas, equipamentos e
computadores executem apenas os procedimentos necessarios a implementacdo das
funcbes previstas e necessdrias a operagdo e manutengdo da rede, sendo vedada a
existéncia, nestes sistemas, equipamentos e computadores, de qualquer componente de
software ndo autorizado pela Contratante (codigo malicioso, cédigo secreto, cddigo
desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicagdes ou o funcionamento
normal da rede;
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10.1.32 - Entregar os estudos, servigos e as documentacdes eventualmente solicitados
pela Contratante nos prazos estabelecidos, sob pena de retengdo de pagamentos;

10.1.33 - Preparar relatérios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem entregues a
Contratante relativos a execugdo dos servicos contratados;

10.1.34 - Fornecer as devidas Notas Fiscais/Faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacbes fiscais decorrentes da execugdo do Contrato, responsabilizando-se por
quaisquer infragdes fiscais dai advindas, desde que a infragdo fiscal tenha resultado de
obrigacdo da Contratada;

10.1.35- Realizar a transigdo dos servigos de operagdo e manutencdo, ao final do
Contrato, para a responsabilidade da Contratante, ou para uma nova empresa contratada,
de acordo com regras e orientagdes a serem oportunamente estabelecidas;

10.1.36- Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos
para técnicos da Contratante;

10.1.37- Dimensionar, manter e distribuir a forga de trabalho conforme as complexidades
especificadas pelas tarefas e de acordo com as habilidades que as tarefas requeiram bem
como adequadas aos volumes de demandas e equipamentos vigentes;

10.1.38- Correlacionar os eventos, buscando sempre a causa raiz e vinculando com
cbédigos de encerramento e descricdo adequados para fomentar continuamente o processo
de melhoria das ferramentas de monitoramento e correlagdo de falhas.

10.1.39- Assegurar o sigilo sobre as informacoes relativas a Contratante;

10.1.40- Zelar para que as atividades a cargo da Contratada sejam cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos;

10.1.41- Assegurar a capacitagdo necessaria das equipes responsaveis pela realizagdao dos
trabalhos;

10.1.42- Acompanhar a execugao dos servigos, solicitando, quando necessario, 0 acesso
de seus técnicos, bem como dos profissionais subcontratados, as instalacdes da
Contratante, de modo a possibilitar a execugdo das implantacdes, ampliagdes e
manutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

10.1.43- Zelar para que os servigos de manutengdo corretiva sejam executados dentro
dos prazos contratuais, mediante registros dos cédigos de abertura dos chamados, que
garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela
Contratada, as instalagbes da Contratante;

10.1.44- Zelar pela permanente manutengdo dos equipamentos que compdem o objeto do
contrato, garantindo boas condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes,
reparos e substituicdes de pegas que se fagam necessarias, durante o periodo contratual,
exceto para os aparelhos moveis, cujas responsabilidades serdo transferidas aos
fabricantes;

10.1.45- Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operacdo, em caso de
defeitos, os equipamentos substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo
necessario até a devolucdo do original, excetuando-se os casos previstos na clausula
anterior;
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10.1.46 - Zelar para que a remogdo de quaisquer equipamentos em operagao, quando
necessaria, seja comunicada previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela
Contratante, como também os motivos da retirada, a previsdo de retorno e a devolugdo
para os locais de origem;

10.1.47 - Garantir que todos os profissionais alocados para prestacéao de servigo,
apresentem cartdes de identificacdo profissional para que tenham acesso as dependéncias
da Contratante;

10.1.48 - Participar de reunibes periddicas com o Contratante para avaliagdo dos servigos
prestados, apresentando solugbes para os problemas detectados, adotando providéncias
no sentido de superar eventuais deficiéncias verificadas na execucao dos servigos;

10.1.49 - Garantir ao Contratante o direito de utilizagdo da Portabilidade Numérica de
Cédigo de Acesso nas linhas atualmente contratadas nas condigBes e prazos estabelecidos
no anexo a Resolucdo n° 460 da ANATEL, de 19 de marco de 2007.

10.2 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.2.1- Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n°® 13.306/2016 e da Lei n®
10. 520/02, séo obrigagbes da DESO:

10.2.2- Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do Contrato e o cumprimento das
demais obrigagoes deste Edital, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal designado, que
devera apontar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas aoc mesmo;

10.2.3 - Zelar para que as atividades a cargo da Contratante sejam cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos;

10.2.4 - Proporcionar as condicdes necessarias para que a Contratada possa cumprir o
que estabelece o Edital e o Contrato;

10.2.5 - Permitir a entrada dos funciondrios da Contratada nas dependéncias de sua
propriedade, desde que devidamente identificados, garantindo pleno acesso deles aos
equipamentos, bem como, fornecer todos os meios necessarios a execucdo dos servigos,
exceto aqueles cujo fornecimento for de responsabilidade da Contratada;

10.2.6 - Comunicar a Contratada, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas
no decorrer da execugdo dos servigos de operagdo e manutencao da Planta da rede ou
quando do seu funcionamento irregular para a imediata adocdo das providéncias para
sanar os problemas eventualmente ocorridos.

10.2.7 - Transmitir & Contratada solicitagdes de reparos e servigos de ativacdo de
equipamentos, sistemas e subsistemas;

10.2.8 - Notificar a Contratada, por escrito, em mecanismo formal, sobre as imperfeicdes,
falhas, defeitos, mau funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execugao
dos procedimentos previstos no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato e/ou nos
servigos fornecidos pela mesma, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para
corregao;

10.2.9 - Avaliar o desenvolvimento da efetivacdo dos servicos contratados, informando a
Contratada os resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo estabelecido. Tal
avaliacdo ndo diminui, em hipdtese alguma, a responsabilidade da Contratada pela
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execucdo dos servigos contratados, cabendo a Contratante, quando identificadas as
incorrecdes, aplicar as sangdes correspondentes;

10.2.10 - Comunicar a Contratada para que seja efetuada a substituicdo de empregado
que ndo comprove possuir a qualificacdo técnica necesséria a prestacédo do servico, ou que
ndo mantenha padrdo de comportamento e disciplinar compativel com as normas e
préticas da Contratante;

10.2.11 - Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham a ser solicitados pelo preposto designado pela Contratada;

10.2.12 - Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como
determina o Contrato;

10.2.13 - Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdes indicadas no contrato, dos
servigos e produtos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a
Contratada quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os
pagamentos;

10.2.14 - Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e
seguranga dos programas, notificando a Contratada de eventuais violaces;

10.2.15 - Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso
da prestagdo dos servigos;

10.2.16 - Acionar, sempre que aplicavel e, enquanto vigente, as garantias dos
fornecedores e fabricantes em relagdo a defeitos nos equipamentos implantados de
propriedade do Contratante;

10.2.17 - Zelar para que os servigos de manutengdes corretivas sejam executados dentro
dos prazos contratuais, com os respectivos registros dos cddigos de abertura dos
chamados, que garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados
pela Contratada, as instalagbes da Contratante;

10.2.18 - Zelar para que os profissionais alocados pela Contratada para prestagao dos
servicos so tenham acesso as dependéncias da Contratante do contrato mediante
apresentacao de cartdes de identificagdo profissional com fotografia e numero de
identidade;

10.2.19 - Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

10.2.20 - Agendar reunifes periddicas com a Contratada para avaliacdo dos servicos
prestados, recomendar alternativas de solugdes para os problemas detectados, apontando
eventuais deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos e solicitando imediata corregéo,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas em contrato;

10.2.21 - Conferir pormenorizadamente e atestar os valores cobrados nas faturas
emitidas pela Contratada.

10.3 - A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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11.1 - As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta de recursos financeiros
especificos, alocados na DESO, contido no orgamento de 2018, os quais serao detalhada-
mente discriminados quando da emissdo da respectiva Ordem de Servico.

CLAUSULA XII - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

12.1 - Nos termos do Decreto 7.892/2013, é vedado efetuar acréscimos nos quantitativos
fixados pela ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1o do art. 81
da Lei no 13.303/2016.

CLAUSULA XIII - DO PAGAMENTO

13.1 - Os servigos objeto desta Ata serdo pagos quando devidamente aceitos pela fiscali-
zagdo da DESO, mediante apresentacdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na
R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E n® 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia,
que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posterior
pagamento em 30 (trinta) dias, contados da data de sua aceitacdo;

® As faturas so6 serdo liberadas para pagamento apos aprovadas pela Fiscalizagdo
da DESO.

e Qualquer erro detectado no documento de cobranga acarretara a devolugdo do
mesmo a CONTRATADA para corregoes e acertos, iniciando-se, apos nova apresen-
tagdao, a contagem de novos prazos para pagamento.

16.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o0 mesmo CNPJ constante do processo licitaté-
rio e do preambulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numero do Con-
trato e da Ordem de Servico;

a) Quando houver emissao de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO
disponibiliza 0 seguinte endereco eletrénico: nfse@deso-se.com.br, para re-
cepcionar as notas fiscais eletrénicas emitidas pela empresa CONTRATADA.

19.1.2 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relati-
vos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda
Federal, abrangendo as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

19.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Tra-
balho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440,
de 07/07/2011;

19.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Economica Fede-
ral - CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico.

19.1.5 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESQ, referente aos servigos pres-
tados pela Companhia, conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;

19.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (ISS) do domicilio ou
sede da CONTRATADA;
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19.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP] e DARF da retencao de 4,65%
(CSII, COFINS, PIS/PASEP);

19.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos
de cobranga acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e orde-
nada, que se ndo atendido, implica em desconsideragdo pela DESO dos prazos estabeleci-
dos para conferéncia e pagamento.

19.3 - A Nota fiscal/Fatura deverd destacar o valor dos impostos ou informar a isengao,
ndo incidéncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencao
do imposto de renda e das contribuicées sobre o valor total do documento fiscal, no per-
centual correspondente a natureza do bem ou servigo.

19.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado
da Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reteng@o na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagdo em vigor.

19.5 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liqui-
dacao de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu peri-
odo de validade de emissdo, cujo CNP] — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas correspon-
da aquele do Contrato e da respectiva Ordem de Servico.

19.7 - Todo e qualquer pagamento serd efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servicos para pagamentos por Ordem Bancaria para
outras Pragas.

19.8 - A DESO incorrera em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 300 (trigé-
simo) dia de sua apresentagdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 19.1 aci-
ma, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado
este prazo, estara obrigada a efetuar a compensacdo financeira, ou seja, corregdo moneta-
ria por atraso de pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, cal-
culando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primeiro) dia até a data do seu
efetivo pagamento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo Util na administragao da DESO, o ven-
cimento serd prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

b) A administracdo da DESO poderda realizar pagamento antes do 30° (trigésimo)
dia da apresentagdo das faturas no protocolo da DESO, sendo gque no caso da
DESO efetuar o pagamento ap6s o 30°(trigésimo) dia e havendo requerimento do
contratado pela mora, a DESO devera promover a compensagao financeira quando
ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice
substitutivo, entre a data do efetivo pagamento e a data de vencimento.

19.9 - A DESO fica autorizada a promover a retengdo de créditos devidos em decorréncia
da execucdo do presente contrato quando se fizer necessario para evitar prejuizo decor-
rente do inadimplemento do contrato.

19.10 - Fica estabelecido que a contratada ndo procedera ao desconto de titulo, n&o fara
cessdo de crédito, nem fard apresentagdo para cobrancga pela rede bancaria e a DESO nao
endossara nem dara aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.
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19.11- Nenhum pagamento serd efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de socie-
dade de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica
ou assemelhados.

CLAUSULA XIV - DO CONTROLE E DAS ALTERAGCOES DE PRECOS

14.1 - O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daque-
les praticados no mercado, ou de fato que eleve o seu custo, cabendo & DESQ, através do
Gerenciador da Ata, promover as necessarias negociacdes junto aos Prestadores, observa-
do o disposto do Edital do Pregdo Eletrénico n® 036/2019.

14.2 - A revisdo dos pregos dar-se-a, para a manutencgdo do equilibrio econémico-finan-
ceiro da Ata, cuja comprovacdo se admitird através de documentacdao que comprove a al-
teracdo dos precos e de planilha de custos demonstrativa da majoracdo e apds ampla pes-
quisa de mercado.

14.3 - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se supe-
rior ao prego praticado no mercado o 6érgdo gerenciador devera:

a) Convocar o prestador visando a negociagdo para reducdo de precos e sua ade-
quacdo ao praticado pelo mercado;

b) Frustrada a negociagdo, o prestador sera liberado do compromisso assumido;

c) Convocar os demais prestadores visando igual oportunidade de negociacao;
14.4 - Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o presta-
dor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 COmMpPromisso,
o drgdo gerenciador podera:

a) Liberar a Contratada do compromisso assumido, sem aplicacdc da penalidade,

confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comu-

nicagdo ocorrer antes do recebimento do empenho;

b) convocar os demais prestadores visando igual oportunidade de negociagao.
14.5 - Caso a DESO ja tenha emitido a(s) Ordem(ns) de Servico(s) para a realizagdo dos
servicos e, a empresa ndo tenha ainda realizado o pedido de revisdo de precos, este nao
incidira sobre o(s) pedido(s) ja formalizado(s) durante o periodo de analise.
14.6 - A DESO terd o prazo de 30 (trinta) dias para analise do pedido de reviséo;

14.7 - Durante o periodo de andlise do pedido de revisdo, a Contratada tera que efetuar
as entregas dos pedidos pelos pregos registrados na Ata.

14.8 - Apds o pedido de revisdo e no caso de sua aceitagdo, a DESO providenciara o re-
forgo dos valores pertinentes aos bens da(s) Ordem(ns) de Servico(s) emitida(s) durante o
periodo de anadlise.

14.9 —- A Contratada obrigar-se-a em realizar os servigos pelos pregos registrados, caso o
pedido de revisdo seja julgado improcedente.
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14.10 - O ndo cumprimento da entrega nas condigdes estabelecidas implicard pena de
suspensao do direito de licitar pelo prazo de 5 (cinco) anos, conforme previsto em lei.

14.11 - Nd&o havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revo-

gacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencio da con-
tratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA XV - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 - As Atas de Registro de Pregos decorrentes desta licitagdo serdo canceladas auto-
maticamente:

a) Por decurso de prazo de vigéncia;

b) Quando ndo restarem prestadores registrados;

¢) Por interesse pulblico devidamente comprovado pela DESO.
CLAUSULA XVI - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO PRESTADOR

16.1 - A Contratada tera seu registro na Ata cancelado, por intermédio de processo admi-
nistrativo especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

16.1.1 - A pedido, quando:

a) Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorrén-
cia de casos fortuitos ou de forga maior;

b) O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungdo
da elevagdo dos pregos de mercado efou dos insumos que comp&em o custo dos
servigos.

16.1.2 - Por iniciativa da DESO, quando:

a) A adjudicatéria ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese deste tor-
nar-se superior aqueles praticados no mercado;

b) A adjudicatdria perder qualquer condigcdo de habilitacdo e qualificagdo técnica
exigida no procedimento licitatério;

c) Por razdes de interesse publico, devidamente, motivado e justificado;

d) A Contratada ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos;

e) A Contratada ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de
Pregos ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel a
respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente.

16.2 - E facultado a administracdo, quando o convocado no assinar a ata de registro de
precos no prazo e condigcbes estabelecidos, convocar as Licitantes remanescentes, na or-
dem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado.
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CLAUSULA XVII ~ DA GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 - O gerenciamento deste instrumento caberd & GERENCIA DE TECNOLOGIA DA IN-
FORMACAO E COMUNICACAO da DESO.

CLAUSULA XVIII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1 - A Contratada, pelo inadimplemento de suas obrigages, garantida a sua prévia de-
fesa no prazo de 10 (dias) dias (teis, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RILC
e na Lei 13.303/2016:

18.1.1- Adverténcia;

18.1.2- Multa moratoria;

18.1.3- Multa compensatoria;

18.1.4- Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar
com a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

18.1.5- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

18.2 - As sancdes constantes no subitem 18.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

18.3 - Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Plblica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor gue:

18.3.1- Ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitacdo;
18.3.2- N3o mantiver proposta, injustificadamente;

18.3.3- Comportar-se de modo inidéneo;

18.3.4- Fizer declaracao falsa;

18.3.5- Cometer fraude fiscal;

18.3.6- Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

18.4- S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangbes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

18.5- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e
serdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a
que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

18.6- A aplicagdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao

cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao n3o.

18.7- A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
f
R.Campo do Brito n” 331 - B.Praia 13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.comv.br - FAX: (0XX79)3226-1071 - CEP: 49020.330
CNPJ 13.018.171/0001-90 - INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE




15
I
Refere-se a Ata de Registro de Precos n® 18/2019 (Lotes 01 e 03)

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagao em
questdo.

II - Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, poderd ser aplicada multa
correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

III - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, poderd ser aplicada multa correspondente a
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatério deverd prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente 3% do valor total do contrato;

V - No caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
ndo executada;

VI - No caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 25% sobre o saldo
remanescente do contrato;

VII - Nos demais casos de atraso, incidird multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

18.8- Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia
de créditos disponiveis para quitacdo da importdncia da multa, a DESO executara a
garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

18.9 - A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sangao de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a DESO, por até 02 (dois) anos;

18.10 - Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposicdo do art. 189 e 190 do RILC em face da legislacao fiscal,
previdenciaria, social ou trabalhista.

CLAUSULA XIX - DAS INFORMAGCOES ADICIONAIS

19.1 - O compromisso sera efetivado através da emissdo da Ordem de Servico que, nas
aquisicdes advindas do Sistema de Registro de Pregos da DESO tera forca de contrato.

19.2 - Apéds o recebimento da Ordem de Servigo, a Contratada tera que atender o solicita-
do e emitir Nota Fiscal/Fatura do servico efetivado, em nome da DESO, na forma e condi-
cdo estabelecida no Edital e seus anexos e nesta Ata.

19.3 - A participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas
no Edital, seus anexos e nesta Ata.
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Refere-se a Ata de Registro de Precos n® 18/2019 (Lotes 01 e 03)

19.4 - Os casos omissos serdo resolvidos com base, nas normas técnicas gerais ou espe-
ciais aplicaveis.

19.5 - A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrentes de fatos supervenientes, devidamente comprovados, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de ex-
pediente na DESO.

19.7 - Quaisquer outras informag0es poder&o ser obtidas junto a GERENCIA DE TECNO-
LOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DA DESO, ou através do fone: (79) 3226-1058.

19.8 - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n°© 13.303/2016, suas alte-
ragdes, e demais normas aplicaveis.

19.9 - Esta ATA DE REGISTRO DE PRECOS foi elaborada pelo advogado Vinicius Aragao
Santiago Cosia.

19.10 - Para dirimir na esfera judicial as questdes oriundas da presente Ata, sera compe-
tente o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe.

19.11 - E, por estarem assim justas e contratadas, assinam a presente em 2 (duas) vias
de igual teor, para um s6 efeito, depois de lida e achada conforme, para que se produzam
os seus juridicos e legais efeitos, comprometendo-se as partes a cumpri-la em todas os
seus itens, por si e seus sucessores, dando-o por firme, bom e valioso a qualquer tempo,
em Juizo e fora dele.

: o
Aracaju - SE, O’f ..... sl N de 2019.

EAMENTO- RGIPE - DESO
VANDES DE MELO NETO
PRESIDENTE

A } :
fz——*”zc({\’\ ‘
/" CLARO S.A

KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM
FORNECEDOR

Imfcn. 4(900 S. Costa

Advogado/1.0.07.00/ASLC
QA3/SE £.876
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Refere-se a Ata de Registro de Precos n° 18/2019 (Lotes 01 e 03)

ANE I DA ATA DE REGI DE PRECOS
1. DESCRICAO DOS SERVICOS:
[ Subite - e R Unidade de| Valor Valor Total Valor Total
I m S_emc;om D_'f“_[!‘f‘_"‘" semc;.o S Quant._ medida | Unitario Mensal ‘Anual
£t 2 i ____ LoTE 01 i
ITEM1- TEL FIXO TIPO E1
; Assinatura RS
1 STFC Assujatura .El _com 30 canais 4. Mensal | 1.260,00 R$5.160,00 RS 61.920,00
2 STFC Ass’"a‘”(’; e e rg;;‘;‘z)a Ramal 10 | Asenalia | pe3es  R$3650  RS438,00
3 STFC Instalagéo acesso E1 4 | Instalagao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
4 STFC Fixo-Fixo Local de Acesso E1 | 30000 |  Minuto R$0,02 R$ 60000 R$7.200,00
5 STFC | Fixo-Mdvel Local de Acesso E1 ! 20000 |  Minuto R$ 0,08 RS$1.600,00 R$19.200,00
6 sTrc | Fxo-Fixo '-c'”?:: g’s'zfgcl'a Nacional de | 5q4 Minuo | R$0,12 R$31680 R$3.80160
! | y |
7 sTrc  Fixo-Mével Longa Distancia Nacional de |  ¢q Minuto | R$0,60 R$39600 R$4.752,00
- _ AcessoE1l R S _ | |
| Subtotal RS 8.109,30 R$ 97.311,60
ITEM 2 - TEL. FIXA 0300 e NUN
Assinatura Mensal do Servigo 0800 sem | | Assinatura - =
) _1 800 . " festricao acelular 1 Mensal | RS 55,00 . R$ 55,00 RS 650,00
| Assinatura Mensal do Servigo 0800 com | | Assinatura
2 800 restricao a celular 1 Mensal . R$ 46,00 R$46,00 R$ 552,00
3 800 Origem Fixo Local de 0800 , 50000 Minuto R$0,04 R$2.000,00 R$24.000,00
4 800 Origem Mével Local de 0800 120000 Minuto _ R3 0,06 R$7.200,00 RS 86.400,00 |
5 800 Origem Fixo Estadual de 0800 1000 Minuto R$0,25 R$25000 R$3.000,00
6 800 Origem Mével Estadual de 0800 2000 Minuto | R$006 R$120,00 R$ 1.440,00
9 NUN Assinatura Mensal do Servigo Nimero 1 Assinatura | oo 7721 | R$77.21 RS 926,52
| Unico | Mensal |
Transporte de Chamada entre pontos de | [ : :
10 NUN " presenca para NUN 200 | Ml.nuto . R$ 0,13 . R$ 26,00 R$ 312,00
| | Subtotal R$9.774,21 RS$ 117.290,52
A LTS i, RS | ; |
| | { [ RS I
S, S, r | L | Total | 178p35 RE2460212
e LOTE3 Bl
lTEM 1-TEL.| MOVEL Ci INTERNET
Assinatura mensal por acesso do servigo|
1 SMP | de voz mével com servigo de controle / 600 | Assinatiya R$ 22,80 Bs RS 164.160,00 |
| | Mensal 13.680,00
Gestdo / Intragrupo | | | |
Pacote de acesso a dados 4Gou | | Assinatura -
2 SMP superior 2GB de franquia ‘ 100 Mensal | R% 35,37 .RS 3.537,00 R$42.444,00 .
Pacote de acesso a dados 4G ou | Assinatura
: | .094, 128,
3 SMP superior 5GB de franquia | 60 | Mensal R$ 34,90 .RSEOQ 00 R4 25.128,00 .
Pacote de acesso a dados 4G ou | | Assinatura
4 SMP superior 10GB de franquia ! .1_10 | Mensal R$ 82,00 .RS 3.280,00 R% 39.360,00 .
; 5 SMP Ligagéo VC1 Mdvel-Fixo ) i _.1:0000 | Minuto R$ 0,06 | RS 600,00 R$7.200,00 |
6 svp  LigacdoVCl Movel ~Movel (Mesma | 35550 | Minuo | R$0,06 R$1.800,00 RS 21.600.00
Operadora) |
Ligagdo VC1 Movel — Mével (Qutras | : :
7 SMP Operadoras) | 49000 Minuto | 333 0,06 .Rs; 2.4CD.00. R$ 28.800,00
8 STFC Ligagdo VC2 Mdével-Fixo | 2000 Minuto _ R$ 0,12 _ R4 240,00 R$2.880,00
Ligacdo VC2 Mével — Mével (Mesma | : AT i
9 STFC Operadora) . 4000 Minuto R$ 0,06 . R4 240,00 R$2.880,00
10 STFC HigagRoNca MOvel- Moual (835 | a0 Minuto R$0,12 RS480,00 R$5.760,00
_Operadoras) R ! | |
n STFC Ligagdo VC3 Mével Fixo | 1000 Minuto R$0,12 | R$120,00 R41.440,00
12 sTFc Ligacdo VC3 Mével - Movel (Mesma| 4000  Minuto | R$006 R$240,00 R4 2.880,00
Operadora) o o |
13 SsTFC | Ligagdo VC3 Mbvel —Mével (Qutras | 40 R$0,12 RS480,00 R$5.760,00

_Operadoras)

Minuto
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14
15
16
17
18
19
20

SMP
SMP
SMP
SMP
SMP
SMP

SMP

SMP

Refere-se a Ata de Registro de Precos n° 18/2019 (Lotes 01 e 03)

R$ 0,00
R$ 0,00
R$0,00
R$ 0,00
RS 0,10
RS 0,25
R$010

AD1 Originado / Recebldo 1000 Minuto
ADZ_C_)}}_gjuﬁa_do_f Receb|do | 1000 | Minuto
DSL1 Recebido | 1000 Minuto
DSL2 Recebido | 1000 Minuto
Tarifa mensagem SMS i 2000 Unidade
Tarifa mensagem MMS | 300 Unidade
_ AcessoCaixaPostal SMP | 1000 | Acessos
~ ITEM2-MODEM4G
Assinatura servico mével a intermet | Arasess

_através de minimodem 10GB de franquia

300

| Subtotal

RS 82,00

R$ 0,00
R$ 0,00
RS 0,00
RS 0,00

" RS 200,00

R$ 75,00

R$ 100,00

RS
29.566,00

RS

| 24.600,00

Subtotal

Total

RS

| 24.600,00

RS
54.166,00

RS 0,00
RS 0,00
R$ 0,00
R$000 |
R$ 2.400,00
R$ 90000 |
R$1.200,00 |

RS 354.792,00

R4 295.200,00
RS 295.200,00

RS 649.992,00
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I — MODALIDADE: Pregdo Eletronico n° 036/2019 DO TIPO MENOR PRECO POR LOTE

II—- BASE LEG?L: Este procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei n°® 10.520
de 17 de julho de 2002 que instituiu a modalidade Pregdo e o Decreto n° 5.450 de maio de
2005, a Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteragdo da Lei
Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014, bem como a lei 13.303 de 30 de junho de
2016, Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da DESO, aprovado pelo
Conselho de Administracdo da DESO em 24/01/2018 e publicado em 22/03/2018 com
vigéncia 3 partir de 02/05/ 2018.

III — TIPO DE LICITAGCAO: Menor Preco por Lote
IV — ABERTURA DAS PROPOSTAS

DATA: 17/05 /2019
HORA: 08:30 hs

V - OBJETO

O presente Pregdo Eletrdnico tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS VISANDO A
EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
SOLUGAO COM IMPLANTAGAO, OPERACIONALIZAGCAO, GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO
DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES ENGLOBANDO O SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC) NAS MODALIDADES: LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL E LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL; SERVICO 0800; SERVICO NUMERO UNICO (NUN); SERVICO
MOVEL PESSOAL (SMP), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA DESO.

1
VI - DADOS Dg REPRESENTANTE LEGAL

Razdo Social: CLARO S.A

CNPJ.: 40.432.544/0001-47

I.LE 114.814.878.119 o
Endereco: RUA HENRI DUNANT, 780 TORRES A E B — SANTO AMARO - SAO
PAULO - SP — CEP: 04.709-110

Nome do Contato: KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM
Brasileira, Casada
CPF/MF : 694.716.735-34

Carteira Identidade 1.212.240 SSP SE

Endereco Residencial: Av Adélia Franco, 2612 Luzia , Aracaju — SE

Cargo/Funcao : Gerente de Contas Governo

Fone: 79-2106-6178 / 8107-5142

FAX: 79 2106-6147

E-mail: kakabom@embratel.com.br

Banco: Banco do Brasil (001)

Agéncia: 3070-8

Conta Corrente: 6014-3
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A CLARO S.A, CNPJ 40.432.544/0001-47, situada na RUA HENRI DUNANT, 780
TORRES A E B - SANTO AMARO - SAO PAULO - SP — CEP: 04.709-110, por seu
representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente, a presenga desse I. Pregoeiro,
apresentar proposta de pregos para prestagdo de servigos conforme objeto descrito acima e
em conformidade com as especificacdes dispostas no Edital, seus anexos e esclarecimentos
aos questionamentos.

O Preco Total, expresso os valores em moeda nacional (R$), - reais e centavos, em duas
casas decimais, ja inclusos todas as taxas, custos, impostos (PIS, COFINS e ICMS), ou
quaisquer outras despesas, seguindo o exigido no edital.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias consecutivos da data de apresentagao
da proposta.

O preco apresentado abrange todas as despesas incidentes sobre o objeto da
licitacio (a exemplo de impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e gastos com transportes), bem como os descontos por ventura
concedidos.

Prazo de execucdo do contrato de 12 meses contados a partir do recebimento da ordem de
servigo

INDICAMOS PARA GARANTIA DO CONTRATO A OPCAO DE SEGURO GARANTIA,
CONFORME ITEM 22.3.

Declaramos elaboracdo independente da proposta e que atendemos
plenamente a todas as especificacoes técnicas contidas neste edital e de
seus anexos. Segue descricdo prépria e detalhada, DESTA PROPOSTA, de
forma complementar aos requisitos contidos no Termo de Referéncia do
objeto do presente edital.



PROPOSTA DE PRECOS LOTE 1

Valor Tatal}'
~ Mensal
ITEM 1-TEL FIXOTIPOE1
1| ste Assinatura £1 com 30 canais 4/ AEL":::;" R1.290,00| RS5.16000 | R$61920,00
5 STRC Assinatura Discagem D}refaaRamaI (bloco 0 7 Assinatura RS 3,65 RS 36,50 R$438.00
de 50 amais) Mensal
3 STFC Instalagdo acesso E1 4 < | Instalagio | R$0,00 R$0,00 R$0,00
4 STFC Fixo-Fixo Local de Acesso E1 30000 -|” Minuto R50,02 R$ 600,00 R$7.200,00 -
5 STEC Fixo-Mdvel Local de Acesso E1 20000 | Minuto | R50,08 R$1.600,00 . | R$19.200,00 -
Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional de
6 | stc | g Acesso 2600 | Minuto | R$0,1200 | R$31680 - | R$3.80L60 -
¥ E1
Fixo-Mdvel Longa Distancia Nacional de ¥
7 STFC Acesso 660 .| Minuto | R$0,60 R$396,00 ~ | R$4.752,00
El
: 3 -"Sfsubtotal | R$8.10930 | R$97311,60 4
ITEM 2-TEL FIXA 0800 e NUN
1 0800 Assinatura Men'sal do Servico 0800 sem 1 ~ | Assinatura RS 55,00 RSSS,00 ¢ RS 660,00 -
restricdo a celular Mensal
7 0800 Assinatura Men.saj do Servigo 0800 com 1 Assinatura R 46,00 RS 46,00 RS 552,00
restricdo a celular Mensal
3 0800 Origem Fixo Local de 0800 50000, | Minuto | R$S0,04 | R$2.000,00 - | R$24.000,00 -
4 0800 Origem Mével Local de 0800 120000 | Minuto | RS0,0600 | R$7.200,00 | R$86.400,00 -
5 0800 Origem Fixo Estadual de 0800 1000 | Minuto | R$0,25 R$ 250,00 R$3.000,00 .-
6 0800 Origem Mdvel Estadual de 0800 2000, | Minuto R50,06 R$ 120,00 RS 1.440,00 -
7 NUM PssinaturaMensal do Servio Nimero Unieq 1 - A::;n:::lm R$ 77,21 RSTZ2L | RS92652
g NUM Transporte de Chamada entre pontos de 200 g — RS0.13 RS2600° R$31200
presenca para NUN
R e MO R R 1 Subtotal R$9.774,21 | R$117.290,52
= @g " Total RO17.88351 | R$214.602,12

Valor Global Total do lote 1 de R$ 214.602,12 (duzentos e quatorze mil, seiscentos e dois
reais e dize centavos) .
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PROPOSTA TECNICA DO LOTE 1:

A CLARO prestard o Servigo Telefénico Fixo

Comutado (STFC), na modalidade local e longa distancia Nacional, através de

fornecimento de entroncamentos tipo E1, de acordo com a seguintes

caracteristicas:

11, _ Correspondem a acessos ao STFC (Servigo
Telefénico Fixo Comutado) através de circuitos E1 com sinalizagao R2 Digital
ou ISDN. Devem ter 30 acessos simultaneos;

1.2. Com os entroncamentos digitais deverao ser
fornecidas faixas de ramais DDR — Discagem Direta a Ramal em modulos de
50 ramais;

1.3. Estes entroncamentos digitais devem ser
integrados entre si;
1.3.1. Entende-se por integracdo a ligagdo gratuita a

partir dos ramais associados aos entroncamentos digitais para os outros
entroncamentos digitais pertencentes ao grupo da DESO e mesmo
CNPJ.

1. O trafego de Ligagbes Locais e de Longa
Distancia Nacional, originados dos terminais fixos do tipo E1, sera tarifado de
acordo com as tarifas unitarias definidas pela planilha de proposta de pregos.

1.5 ‘ As solicitagdes relativas aos servigos de voz
obedecerdo a pratica do mercado, ou seja, serao atendidas com observancia
aos prazos regulatérios definidos pela ANATEL.

1.6. A CLARO seguira o seguinte Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) para os Entroncamentos Digitais:
1.6.1. O prazo de entrega do(s) circuito(s) E1 ndo pode
ser superior a 60 dias a partir da assinatura do contrato.
1.6.2 Caso esse prazo ndo seja cumprido, sera aplicada
a penalizagdo prevista em contrato.
1.7 ’ O prazo de reparo ndo deve ser superior a 8 horas

a partir do registro da ocorréncia realizada por colaborador da DESO
devidafmente autorizado no canal 0800 da CLARO.
1.7.1. Caso o0 prazo do reparo néo seja cumprido, sera
aplicada a penalizagao prevista em contrato.
1.8. As eventuais mudangas de enderego, dentro da
Area de Tarifagdo Basica (ATB), deverdo ser executadas pela CLARO,
compreendendo inclusive os servicos de rede externa eventualmente

necessaria.
1.9. A CLARO entende que serdo responsabilidades
da DESO, quando da instalagao dos links E1:
1.9.1. Infraestrutura do  ambiente  (tubulagao e
climatizagao);
1.9.2. Aterramento da rede elétrica necessdria a

instalacdo dos equipamentos da CLARO;



1.9.3. Todas as obras civis necessarias nos locais de
instalagao, dentro do ambiente da DESO;

1.9.4. Cabeamento estruturado interno em suas
dependéncias;

1.9.5. Implantagdo do NAT  (Network  Address
Translation) em sua rede, quando necessario;

1.9.6. Definigao da politica de Seguranga da Informagao
(fisica e légica);

1.9.7. Autorizagdo para entrada dos técnicos nos prédios
em que os CPEs se encontram instalados;

1.9.8. Fornecer autorizagdo para a CONTRATADA
efetuar alteragdes remotas de seus elementos gerenciados.

1.9.9. ¢ A CLARO entende que estara autorizada e

devera efetuar a portabilidade dos nimeros do tipo DDR vinculados aos
troncos digitais atualmente instalados na DESO.

2. A CLARO prestara o Servigo Telefdnico Fixo
Comutado (STFC), na modalidade Discagem Direta Gratuita (0800) e o Servigo
de Numero Unico Nacional (NUM), de acordo com as seguintes caracteristicas:
2.1, Para o Servigo 0800, sera feita a disponibilizagao,

para uso da DESO, de nimeros de acesso telefonico do tipo 0800-ABC-
MCDU gom as seguintes caracteristicas:

2.1.1. Numero de Acesso que permita o recebimento de
chamadas telefénicas em um unico ponto ou recebimento distribuido
entre varios pontos;

2.1.2. As faixas de numeragao especificas para o servigo
serao designadas obedecendo as regras da ANATEL,

2.1:3. A tarifagdo devera ser reversa, isto &, os custos
das ligagdes deverao ser debitados na fatura da DESO;

2.1.4. Conta mensal, fornecida gratuitamente, contendo
data, hora e identificagdo do telefone chamador;

2.1.5. . Disponibilizagdo, com custos compativeis, das
seguintes facilidades:

2,1.5.1. Agendamento por horario, data, origem ou dia da
semana;

2.1.5.2. Distribuicdo de chamadas de forma ciclica,
sequencial ou percentual;

2.1.5.3. Reencaminhamento de chamadas para outro
ponto de atendimento;

2.1.5.4. Permitir a possibilidade de restrigdo de acesso de
recebimento de chamadas originadas em telefones publicos ou
celular;

2.1.5.5. O servigo sera de abrangéncia Estadual, ou seja,
as ligacGes serao originadas apenas no estado de Sergipe;

2.1.5.86. Mensagem gravada padronizada;

21.5 1. Mensagem gravada personalizada;
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2.1.6. A tarifacdo minima das chamadas devera ser de
30 segundos;
21.7: Apés o tempo minimo, a tarifagdo se dara por
décimo de minuto, ou seja, por intervalos de 6 segundos cada;
2.1.8. A ativagdo do servigo 0800 devera se dar em um
prazo maximo de 30 dias apds a solicitagao do servigo;
2.1.9. A disponibilidade da plataforma do servigo devera
ser maior que 99%,;
2.1.10. As tarifas serdo divididas em apenas duas, de
acordo com o tipo de ligagdo: De origem Fixa e de origem Movel;
2.1.11. O prazo de entrega do servico nao devera ser
superior a 30 dias a partir da assinatura do contrato.
24311 Caso esse prazo nao seja cumprido, a CLARO
sera penalizada de acordo com as condicdes previstas em contrato.
2112 O prazo de reparo nao devera ser superior a 8

horas a partir do registro da ocorréncia realizada por colaborador da
DESO devidamente autorizado no canal 0800 da CLARO.

2.1.12.1. Caso o0 prazo do reparo ndo seja cumprido, a
CLARO ser4 penalizada de acordo com as condigcOes previstas em

' contrato.
2.1.13. O servigo de 0800 se utilizara dos troncos digitais

contratados no item 1 do mesmo lote em que foi licitado este servigo, de
forma compartilhada com o servico do Tipo Numérico Unico (NUN)
descrito no item 4.2.2 do Termo de Referéncia.

2.1.14. A CLARO entende que estara autorizada e
efetuara a portabilidade do nimero 0800 079 0195.

. Para o Servico Numero Unico Nacional (NUN), a
CLARO fara a disponibilizagdo de um mesmo numero geografico em diversas
localidades, do tipo 40XX-MCDU com as seguintes caracteristicas:

221. - As faixas de numeragao especificas para o servigo
serdo designadas obedecendo as regras da ANATEL;
2.2.2. A cobranga sera dividida: O usuario que originar a

chamada pagara pela ligagdo até um dos pontos de recebimento de
ligagdes da CLARO, podendo ser Local ou Longa Distéancia, a depender
do plano utilizado pelo usuario. Cabera a DESO pagar pelo transporte da
ligacdo até o ponto de atendimento do servigo, caso este ponto esteja
num cédigo de 4rea diferente do cédigo de area de origem da chamada.
A CLARO informara a relagdo das cidades onde possuem ponto de
recebimento de ligagdes do tipo Nimero Unico;

223 A ativagao do servigo devera se dar em um prazo
maximo de 30 dias ap6s a solicitagao do servigo;

2.2.4. O tempo médio de reparo nao devera ser maior
que 8 horas;

225, A disponibilidade da plataforma do servigo devera

ser maior que 99%.
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226. ' A CLARO entende que estara autorizada e devera
efetuar a portabilidade do Numero Unico 4020-0195.
2.2.7. s Disponibilizagdo, com custos definidos na
Prdposta Comercial, das seguintes facilidades:
2.2.7.1. Agendamento por horario, data, origem ou dia da
' semana;
2.2.7.2. Distribuicio de chamadas de forma ciclica,
sequencial ou percentual;
2.2.7.3. Reencaminhamento de chamadas para outro
ponto de atendimento;
2.2.7.4. Mensagem gravada padronizada;
2.27.5; Mensagem gravada personalizada;



PROPOSTA DE PRECOS LOTE 3

T T P RTEDS Th R B
ITEM 1-TEL MGVEL C/ INTERNET
Assinatura mensal por acesso do servigo p
de voz Assinatura
1 Swp mével com servigo de controle / Gestdo / e Mensal 522,80 RS 13.680,00 R& 164.160,00
Intragrupo =
Pacote de acesso a dados 4G ou superior Kaginatura y i
2 SMP 2GB 100 #1 Mansa] R$ 35,37 R$ 3.537,00 RS 42.444,00
de franguia i}
Pacote de acesso a dados 4G ou superior et
3 SMP 5GB 60 R$ 34,50 RS 2.094,00 RS 25.128,00
; Mensal
de franguia
4 gjgp | Poctede a‘fozs:jed:r:?qfaw superier | 4 Y A;s‘::::lm R$82,00 | R$3.280,00 <] R$39.360,00 “
5 SMP Ligacdo VC1 Mével-Fixo 10000 _-| Minuto R50,06 RS 600,00 RS$ 7.200,00 °
6 sier §  HEAARNCLMGvel “Mlve](Wesa 30000 /| Minuto | R$006 | R$1.800,00, | R$21600,00
Operadora) ¢ _
r | s | HeEesAe)C Mbvel=Movel{Outeas 40000 | Minuto | R$006 | R$240000 <| R$28.800,00 ¢
Operadoras)
8 STFC Ligagdo VC2 Movel-Fixo 2000 / Minuto RS0,12 RS 240,00 . RS 2.880,00 “
g | sme | HeedoNCeiovel =Myl (Neama a0 - | Minuto | R$006 | R$24000- | R$288000°
Operadora)
w | swe | HeEsReVC2Movel=Movel (Outras 4000 | Minuto | R$012 R$480,00 /| R$5.760,00
QOperadoras)
11 STFC Ligagdo VC3 Mdvel-Fixo 1000 /7| Minuto R$0,12 R$120,00 - RS 1.440,00 .,
5 | swe | UeesaeVESMivel =Movel (Mesma 4000 | Minuto | R$006 R$24000 | R$2.880,00 ,
Operadora)
13 | ste Ligaghia NCS Mavel ~Novel (Oytras Minuto | R$0,12 R$480,00 ,| R$5.760,00
QOperadoras)
14 SMP AD1OQriginado / Recebido Minuto R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00
15 SMP AD2 Qriginado / Recebido Minuto RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
16 SMP DSL1 Recebido Minuto RS 0,00 RS 0,00 R$0,00
17 SMP DSL2 Recebido Minuto R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
18 SMP Tarifa mensagem SMS Unidade R$0,10 R$ 200,00 RS 2.400,00~
19 SMP Tarifa mensagem MMS Unidade R50,25 RS 75,00 RS 900,00
20 SMP Acesso Caixa Postal SMP Acessos R$0,10 R$ 100,00 R$1.200,00 «
B N T TR B TP, Tisubtotal | R$29.566,00 | RS354.792,00
ITEM 2—- MODEM 4G
Assinatura servigo mével a internet Y
1 SMP através de 300 . | Acessos |RS 82,00 RS24.600,00 RS 295.200,00
minimodem 10GB de franquia
7@ B R$24.600,00 | R$295.200,00 |
R$54.16600 | R$649.992,00 |

TOTAL GLOBAL TOTAL do lote 3 de R$ 649.992,00 (seiscentos e quarenta e
nove mil, novecentos e noventa e dois reais)
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PROPOSTA TECNICA DO LOTE 3 - SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA
MODALIDADE LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL

. Correspondem a linhas individuais de acesso ao SMP (Servi¢o Movel Pessoal) para
utilizagao de servigo de voz e/ou dados (e-mail mével e acesso a Internet)

. O servigo de acessos individuais moveis atendera as seguintes caracteristicas
minimas:

- Utilizara tecnologia GSM,;

. Possibilitara transmissdo de dados em alta velocidade — 2G, 3G, 4G ou superior;

- Apresentara disponibilidade do sistema acima de 95% do tempo de uso;

- Permitir o envio e recebimento de mensagens de texto (SMS).

.Nao haver4 cobranga de habilitagdo na implantagd@o e nas novas linhas

adquiridas;

. Para as ligagdes intragrupo dos terminais mével/mével deste item, no mesmo DDD,
ndo havera tarifagio, o custo sera zero e ilimitado o trafego;

. Sera fornecido sistema de gestdo das linhas méveis via web que permita definicao
de limite de consumo em minutos ou em reais por terminal mével.

. A CLARO S.A fornecer4 em comodato todos os aparelhos, com tecnologia GSM,
necessarios a ativacao dos telefones méveis na quantidade e caracteristicas
apresentadas, inclusive com a observancia da evolugao por demanda.

. A CLARO S.A fornecerd uma quantidade adicional de 5% (cinco por cento) dos
aparelhos e chips virgens para backup, observando os percentuais dos Qrupos
descritos abaixo.

. A cada 12 meses, em caso de prorrogagdo contratual, deverdo ser substituidos 1/3
(um tergo) dos aparelhos fornecidos.

. Os aparelhos a serem disponibilizados correspondem a trés grupos distintos, a
saber:

- Executivo — 5% da quantidade total;

- Gerencial — 50% da quantidade total,

- Operacional — 45% da quantidade total;

- Os modelos dos aparelhos a serem fornecidos por tipo de usuario obedecerao aos
seguintes requisitos minimos:

GRUPO EXECUTIVO

- Sistema Operacional: Android 9.0 ou superior

-Rede GSM Quad Band (850/900/1800/1900)

«SIM CARD Nano

» Dual Sim

. Processador: Octa-core com média de 2.2 GHz (soma dos cores divididos por 8) ou
superior

-RAM: 6 GB
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»Memoria Maxima: 128 GB

«Memodria Expansivel: Até 512 GB Micro SD

- Tela com 6 polegadas e resolugdo de 1440 x 2960 pixel; Densidade de pixels 520
ppi; Tipo Super amoled; Touchscreen capacitiva; Multitouch;

16 milhdes de cores; protegao Gorilla Glass 5 ou superior;

«Camera com 12Mp; Resolugdo de 4.032 x 3024 pixel; Tamanho do Sensor 1/2.55"
Estabilizacdao Optica; Autofoco, Zoom Otico de 2x, foco por toque; Flash de LED;
HDR; Dual Shot; Localizagdo; Detecgdo facial; detecgdo de sorriso; camara frontal
com 12 megapixel ou superior;

. Video com Resolugdo de gravagdo de 4K (2160p); 60 FPS da gravacgao; Auto
focagem; Estabilizagdo; Slow Motion; Video HDR; Dual Rec; Stereo Sound Rec; Foto
em Video; Video Camera Frontal Full HD, 30fps / HDR / DUAL CALL ou superior;

- Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac

« Bluetooth 5.0 com LE/EDR/A2DP/aptX

+USB Type-C 3.1

-NFC

- GPS A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo

. Dados: GPRS; EDGE: UMTS; HSDPA; HSUPA; HSPA+; LTE; Velocidade maxima
de download de 1.200 Mbps; Velocidade maxima de upload

de 150 Mbps;

. Sensores: Acelerdmetro; Proximidade; Giroscopio; Bussola; Barémetro; Impressao
Digital; Gesto; Mic. de Redugédo de Ruido

- Player de musica; Player de video, MP4/H.263/H.264/WMV/DIVX/Xvid/Sorenson
Spark; Browser HtmI/HTMLS5; Vibragdo; Viva-voz; Toques Polifonicos; SNS
integration Pop Up Play; Wi-Fi Direct; Wi-Fi hotspot

« Bateria tipo litio de 3.400 Mah

GRUPO GERENCIAL

- Sistema Operacional: Android 8 ou superior

- Rede GSM Quad Band (850/900/1800/1900)

« SIM CARD Micro

«Dual Sim

- Processador Octa-core 1.4 GHz ou superior

« 64 Bit

«RAM 3GB

« Memoria Maxima: 32 GB

«Memoéria Expansivel: Até 128 GB Micro SD

. Tela com 5,5 polegadas e resolugdo de 1080 x 1920 pixel; Densidade de pixels 280
ppi; Tipo IPS LCD ou TFT LCD ou superior; Touchscreen capacitiva; Multitouch; 16
milhdes de cores

. Camera com 12Mp: Resolugdo de 4.160 x 3.120 pixel; Aperture Size F2;
Estabilizacdo Digital; Autofoco, foco por toque; Flash dual LED; HDR; Dual Shot;
Localizagdo; Detec¢ao facial; camara frontal com 8 Mp ou superior
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. Video com Resolugdo de gravagdo Full HD; 30 FPS da gravagao; Auto focagem;
Estabilizacdo; Slow Motion; Foto em Video ou superior

«Wi-Fi 802.11 b/g/n

- Bluetooth 4.2 com A2DP/LE

« Micro Type-C 2.0 ou USB 2.0

«GPS A-GPS/GLONASS/BeiDou

. Dados: GPRS; EDGE; UMTS; HSDPA; HSUPA; HSPA+; LTE; Velocidade méaxima
de download de 150 Mbps; Velocidade maxima de upload

de 50 Mbps;

. Sensores: Acelerdmetro; Proximidade; Giroscopio; Impressao Digital, Mic. de
Redugao de Ruido

. Player de musica; Player de video; MP4/H.263/H.264/WMV; Radio FM; Browser
HtmI/HTMLS5; Vibragéo; Viva-voz; Toques Polifénicos; SNS integration; Wi-Fi Direct;
Wi-Fi hotspot

- Bateria tipo litio de 3.000 MAh

GRUPO OPERACIONAL

« Sistema Operacional: Android 5.1.1 Lollipop ou superior

- Rede GSM Quad Band (850/900/1800/1900)

« SIM CARD Micro

« Dual Sim

« Processador 1 GHz Quad Core ou superior

- 64 Bit

+RAM 1GB

«Memoéria Maxima: 8 GB

- Meméria Expansivel: Até 32 GB Micro SD

. Tela com 4,5 polegadas e resolugdo de 480 x 854 pixel; Densidade de pixels
218ppi; Tipo IPS LCD; Touchscreen capacitiva; Multitouch; 16 milhGes de cores

. Camera com 5Mp; Resolugdo de 2.592 x 1.944 pixel; Autofoco, Flash LED; camara
frontal com 2 Mp

- Video com Resolugdo de gravagao Full HD; 30 FPS da gravagao

« Wi-Fi 802.11b/g/n

« Bluetooth 4.1 com A2DP

«Micro USB 2.0

«GPS A-GPS

. Dados: GPRS: EDGE; UMTS; HSDPA; HSUPA; HSPA+; LTE; Velocidade maxima
de download de 150 Mbps; Velocidade méaxima de upload de 50 Mbps;

- Sensores: Acelerdbmetro

. Player de musica; Player de video; H.263/H.264/WMV/DIVX/MKV; Radio FM;
Browser HtmI/HTMLS5; Vibragao; Viva-voz; Toques Polifénicos; Wi-Fi hotspot

- Bateria tipo litio de 1.860 Mah

. A CONTRATADA n3o ficara obrigada a substituir aparelhos que apresentarem
defeitos comprovadamente ocasionados por mau uso, bem como nos casos de



perda, furto ou roubo do equipamento, como também na ocorréncia de incéndios
e disturbios da natureza.

- A disponibilizagédo dos aparelhos e a consequente ativagdo dos servigos devera
se dar em prazo maximo de 30 (trinta) dias ap¢s a solicitagao;

4.5. sen;jngo DE ACESSO MOVEL A INTERNET

. Corresponde@ utilizagdo de tecnologia mével para acesso internet, sem servigo de
voz associado :através da utilizagdo de minimodem, em regime de comodato, com as
seguintes caracteristicas:

- Modem USB para transmissao de dados em Banda Larga sem fio;

- Tecnologia 2G, 3G e 4G, a depender da disponibilidade;

- Compativel com Windows Vista; Windows 7, 8 e 10, e LINUX

. Deverio ser fornecidos os drivers e softwares necessarios ao funcionamento

do servigo;

. Os minimodens devem ser fornecidos em comodato.

Aracaju, 17 de maio de 2019

Karde do Nascimento Bomfim

Gerente Executivo de Contas
Claro S.A %%

ID. 1.212.240 —5SP - SE

CPF: 694.716.7:35-35

Tel: (79) 2106-6178

e-mail: kakabom @embratel.com.br




