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CONTRATADA

FSF TECNOLOGIA S/A

OBJETO

Contratag¢do de empresa especializada para o fornecimento de solu¢ao com implantacdo,
operacionaliza¢do, gerenciamento e manutengdao de servigos de telecomunicagaes, efc.
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CONTRATO N°© 066/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
FAZEM A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE
- DESO E A EMPRESA FSF TECNOLOGIA S/A NA FOR-
MA ABAIXO:

PREAMBULO
1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO,
pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia Mista, nos
termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragbes e acréscimos do De-
creto-Lei n® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n® 4.898 de 10 de julho de 2003, ins-
crita no CNPJ/MF sob o n° 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o n® 27.051.036-2,
com sede & Rua Campo do Brito n°® 331 — Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE, doravante deno-
minada CONTRATANTE, representada neste ato por seu.Diretor-Presidente Carlos Fernandes de
Melo Neto, brasileiro, casado, Eng.° civil, CPF/MF n° 661.828.835-53 e seu Diretor de Gestdo Cor-
porativa Ricardo Pereira Simdes dos Reis, brasileiro, casado, advogado, CPF/MF n©
601.372.825-91 e a empresa FSF TECNOLOGIA S/A, nome de fantasia ALOO TELECOM, situada
a rua Joaquim Nabuco, 325, Farol, Macei6-Al, inscrita no CNP] 05.680.391/0001-56, representada
neste ato pelo Diretor-Presidente Sr.(a) Felipe Calheiros Cansangdo, R.G 2000002200607 SSP/AL,
inscrito no CPF/MF sob o n® 041.633.924-75 cuja proposta foi classificada em 1° lugar no certame
para o referido(s) item(ns) do LOTE 03( Servico de Acesso a Internet via IP dedicado com ANTI-
DDOS) resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas seguintes CLAUSULAS E
CONDIGOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relaciona-
mento contratual com vistas ao fornecimento dos servigos definidos e especificados na CLAUSULA
PRIMEIRA — OBIETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despacho datado
de 11.03.2019 do Senhor Presidente da DESO, em Processo Administrativo n°® 61568/2019.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacdo decorre de licitagdo sob modalidade de Pregéo
Eletrénico, nos termos e condicdes do EDITAL n°® 030/2019, cujo resultade foi homologado em
data de 16/4/19 pelo Presidente, conforme consta do Processo Administrativo acima mencionado,
submetendo-se as partes as disposi¢des constantes da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento In-
terno de Licitacbes, Contratos e Convénios(RILC/DESO), as clausulas e condigBes aqui estabeleci-
das pela CONTRATANTE.

CLAU. - OBIETO

1.1 - Contratacio de empresa especializada para o fornecimento de solugdo com implantacao,
operacionalizacdo, gerenciamento e manutencdo de servicos de telecomunicagdes englobando os
servicos de comunicacdo de dados (SCM) e servico de conexdo a rede mundial de computadores
(Servico de Acesso a Internet via IF dedicado com ANTI-DDOS).

CLAUSULA IT - PRECO

2.1 - A DESO pagard & CONTRATADA pelo fernecimento cbjete deste Contrato, a importancia de
R$ 21.144,00 (vinte e um mil cento e quarenta & quatro reais).

CLAUSULA IXI — PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

/’
3.1 - O prazo de execucdo é 12 meses & partir da emissao da Ordem de Servigo. Os servigos sdo L

de natureza continua € o prazo de execucio podera ser renovado por iguais periodos, até o limite
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de 5 anos, nos termos do art. 71 da Lei n® 13,303/2016 e, do art. 140 do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO.

7.2 - Os servicos deverdo obedecer as candigdes estabelecidas no Edital do PREGAO ELETRONICO
N© 030/2019 e seus anexos. .

7.3 — Todos os materiais a serem utilizados, deverdo obedecer as especificagbes constantes do Edi-
tal, seus Anexos e desta Ata.

7.4 - A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com os
termos do Edital, seus Anexos e desta Ata.

7.5 - O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade do contratado pela qualidade e garan-
tia dos servigos.

CLAUSULA 1V - F o

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, serdo utilizados recursos financeiros prove-
nientes da Receita Propria da DESO - Rubrica 10.

Ausu - EN

5.1 - Quando da assinatura do presente instrumento, a CON‘_I_'_R_ATADA devera apresentar a Certi-
ddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abran-
gendo as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS), o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), a Certiddo Trabalhista (CNDT) e, a Certiddo de Regulandade de Tributos Municipais

(ISSQN), dentro do prazo de validade, sob pena_qe__decalr o seu direito a contratac3do.

CLAUSULA VI - SUBCONTRATACAO E ALTERACAO SUBJETIVA

6.1 — A CONTRATANTE podera admitir subempreiteiros e parceiros da CONTRATADA, sempre com
aprovac3o da FISCALIZAGAO, limitada & subcontratagdo de mio de obra de instalacdo e manuten-
¢do, bem como ao fornecimento de equ:pamentos necessarms para a perfeita execugdo dos servi-
cos licitados.

6.2 — Em qualquer: hipotese, permanece a responsabllldade da CONTRATADA pela perfeita execu-
c3o contratual, cabendo-lhe a realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades de seus subem-
preiteiros e parceiros, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obri-
gacdes correspondentes ao objeto da subcontratacao.

6.3 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica tedos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejui-
20 & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

CLAUSULA VII - A DE PAGAME

7.1 —= O objeto deste Contrato serd pago mediante apresentacdo & DESO dos documentos abaixo
transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12 de 13/07/04 e na R.D.E n® 21/2015 de 22/10/2015 desta
Companhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posteri-
or pagamento em 30 (trinta) dias consecutives, contados a partir da data de entrada da fatura no
Protocolo da DESO;

e As faturas so serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagdo da DESO.
e Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretara a devolugdo do mesmo a CON-

TRATADA para corregbes e acertos, iniciando-se, apds nova apresentacdo, a contagem de novos
prazos para pagamento.

4
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7.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo licitatério e do pre-
ambulo deste instrumento, constando nos seus anversos, o nimero do Contrato e da Ordem de
Servico; .

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletronica, informamos que a DESOQ disponibiliza o se-
guinte enderego eletrdnico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais eletrdnicas
emitidas pela empresa contratada.

7.1.2 — Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos aos Tribu-
tos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da
Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, abrangendo as Contribuigtes
Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

7.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT), com-
provando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos ter-mas do Titu-
lo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

7.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal - CAIXA,
comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

7.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (ICMS) do domicilio ou sede da CON-
TRATADA,;

7.1.6 — Prova de regularidade de Tributos de competenua do Munl:;pzo (ISSQN), fornecida pelo or-
gao competente, bem como:

a) Comprovagdo do recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, no Municipio
onde o servico esta sendo executado; E quando aplicado a substituicdo tributdria a DESO devera
promover a retengao do 1SS;

b) Quando do pagamento da dltima parcela, sera. comprovado o recolhimento do ISSQN, tanto re-
ferente aos pagamentos do més anterior, comc da arcela em questao.

7.1.7 - Apresentar DARF da retencao de 1 5% IRP] e DARF da retencdo de 4,65% (CSII, COFINS,
PIS/PASEP). :

7.1.8 — Certiddo Negativa de Débitos, emltlda pela DESO, referente aos servigos prestados pela
Companh|a conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;

7.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos de co-
branca acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e orde-nada, que se
nao atendido, implica em desconsideragdo pela DESO dos prazos estabe?ecidos para conferéncia e
pagamento.

7.2 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impestos ou informar a isengdo, ndo inci-
déncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, scb pena de retencdo do imposto de
renda e das contribuicBes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente a
natureza do bem ou servico.

7.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da

Nota Fiscal, a devida comprovagéo, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuices,
conforme legislagdo em vigor.

7.5 - Nenhum pagamento seré efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.6 — Somente poderé ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo de va-

lidade de emissdo, cujo CNP] — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda aquele do Con-
trato e da respectiva Ordem de Servigo.

7.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuade através da Rede Bancéria de Aracaju, sob pena da
incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pragas.
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7.8 — A DESO incorrera em mora ¢aso n3o efetue o pagamento das faturas no 30° (trigésimo) dia
de sua apresentacdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 7.1 acima, desde que a
CONTRATADA n3o tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este prazo, estara obri-
gada a efetuar a compensagao financeira, ou seja, correcao monetaria por atraso de pagamento,
calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se o periodo compreendido
entre o 319 (trigésimo primeiro) dia da data da apresentagdo até a data do seu efetivo pagamento.

7.8.1 - Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo Util na administragdo da DESO, o vencimento serd
prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente;

7.8.2 - A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 30° (trigésimo) dia da apre-
sentacdo das faturas no protocolo da DESQ, sendo que no caso da DESO efetuar o pagamento apos
o 30°(trigésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a DESO deverd promover a
compensacado financeira quando ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou
outro indice substitutivo, entre a data do efetive pagamento e a data de vencimento

7.9 - A Companhia poderd deduzir dos pagamentos, importéncia que, a qualquer titulo Ihe forem
devidas pela CONTRATADA, no caso de inadimpléncia do Contrato.

CLAUSULA VIII - SUSTACAO DO PAGAMENTO

8.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Irregularidade, avaria ou defeito no produto fornecido, ou fornecido fora dos padrdes exigidos,
de responsabilidade da CONTRATADA; i

b) Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condi¢des estabelecidas no Con- trato;

¢) N3o apresentacdo dos documentos exigidos no item anterior;

d) Erro ou vicio da Fatura; T

e) Apresentacio de Fatura/Nota Fiscal/Recibo, com CNPJ diferente do constante no predmbulo des-
te instrumento. S

8.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas se-rdo devol-
vidas para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da data da sua rea-
presentacgdo. ?

- -

CL IX - ACOE

9.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, e do Regulamento In-
terno de Licitacdes, Contratos e Convénios da DESO, compete a CONTRATADA:

9.1.1 - A CONTRATADA devera propor todes os processos de trabalho, com base nas melhores prati-
cas baseadas em ITIL, cabendo a CONTRATANTE corroborar estes processos, modifica-los, ou ainda
propor processos proprios. Caso a CONTRATANTE opte por algum pracesso vigente, estes deverdo ser
utilizados pela CONTRATADA;

9.1.2 - A CONTRATADA deverd atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia e seus
anexos, de tal forma que os indicadores de desempenho dos servigos estabelecidos em SLA sejam
cumpridos;

9.1.3 - Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrées de qualidade, seguranca
e higiene, observando os requisitos da medicinza do trabaiho e prevencdo contra incéndios;

9.1.4 — A CONTRATADA devera registrar e controlar Ordens de Servigo, incluindo agdes de ativacao,
configuracdo, modificagdo, manutengdo, corregdo, atualizagdo e retirada;

9.1.5 - Caberd a CONTRATADA a evolucdo @ mzlhoriz constante dos processos de Operagdo e Manu-
tencdo Centralizada;

9.1.6 - E responsabilidade da CONTRATADA a gestdo das suas equipes, de forma a desempenhar to-
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das as atividades descritas neste termo e o atingimento das metas, indicadores, prazos e SLAs de
igual forma definidos neste documento e em seus anexos;

9.1.7 - A CONTRATADA devera atender todos os requisitos operacionais e de disponibjlizagéo de equi-
pes conforme o servico contratado mediante as Ordens de Servigo emitidas no pe-  riodo;

9.1.8 — A CONTRATADA se obriga a manter, durante o periodo de vigéncia, garantia do fiel cumpri-
mento das obrigacBes contratuais, nos valores e condi¢des detalhados no Contrato;

9.1.9 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributérios vigentes
no &mbito federal, estadual ou do Distrito Federal;

9.1.10 - Manter todas as condicBes de habilitagic juridica, fiscal, trabalhista e qualificaggo técnica,
que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do Contrato, sob
pena de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem dnus para a CONTRATANTE, bem como a
aplicacdo das demais penalidades;

9.1.11 - Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e saude do trabalho, previstas na legislacdo
pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE relativas a seguranga e medicina do trabalho;

9.1.12 - Emitir Comunicacio de Acidente de Trabalho — CAT, nas condicdes e prazos legais, em caso
de acidente de trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas instalagbes da CONTRATAN-
TE. A ocorréncia deve ser comunicada, de imediato, a CONTRATANTE;

9.1.13 - Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com mao de cbra, encargos
sociais e trabalhistas, impostos, taxas, fretes e outros que venham a incidir na exe-cugdo dos servigos
de operagao, ativagdo e demandas contratadas ou em qualquer outra obrigagao contratual;

9.1.14 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes estabelecidas no EDITAL e em
seus ANEXOS, comprovando, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a sua regularidade perante a
Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a Seguridade Social, e as-
sim como em relagdo as demais exigéncias contratuais;

9.1.15 - Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parcelras utlllzadas durante a execugdo
dos servicos, em perfeitas condicdes de conservacao e limpeza;

9.1.16 - Prestar a Garantia de Execuc¢do Contratual de acnrdo com as condtgoes estabelecidas no Con-
trato;

9.1.17 - Respcnsabillzar—se tecnicamente pela perfelta execugao dos servigos e fornecimentos objeto
do Contrato;
9.1.18 - Comunicar.a CONTRATANTE, por escrlto, quaisquer anormalidades, que ponham em riscc o
éxitoe o cumpnmento dos prazos de execug_ao dos servicos contratados, propondo as agbes corretivas
necessarias;

9.1.19 - Manter atualizados, técnica e tecnologlcamente, os recursos de mao de obra e demais insu-
mos necessarios para atender o objeto do Contrato, responsabilizando-se pelas despesas decorrentes;
9.1.20 - Arcar com os eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos
servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servi-
cos, 0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independente-
mente do controle e fiscalizacdo exercidos;

9.1.21 - N3o veicular publicidade ou qualquer informagdo quanto a prestagdo do objeto do Contrato
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

9.1.22 - Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informac@es, dados, contidos em quaisquer mi-
dias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos presta-
dos a CONTRATANTE, respondendo pelos dancs gue eventual vazamento de informagdo, decorrentes
de agdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros;

9.1.23 - Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE ou de suas parceiras,
nos locais da prestagdo dos servigos, devidamente identificados com cracha subscrito pela CONTRATA-
DA, no qual conste, no minimo, sua razao social, nome completo do empregado e fotografia;

9.1.24 - Responsabilizar-se pela postura de saus empregados dentro das dependéncias da CONTRA-
TANTE, abrangendo aspectos de comportamento ético, utilizacdo de uniformes para o desempenho das
tarefas diarias, normas de conduta, normas de seguranga fisica e patrimonial, normas de acesso e
permanéncia em dependéncias da CONTRATANTE, bom comportamento social, higiene e protecao ao
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meio ambiente;

9.1.25 - Aceitar as determinagdes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, devidamente justificadas,
para a substituicdo imediata dos empregados cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem, a
seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servicos;

9.1.26 - Prestar as informagOes e esclarecimentos relativos ao objeto da contratagdo que venham a
ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE;

9.1.27 - Arcar com as despesas de mdo de obra para execucdo dos servicos contratados;

9.1.28 - Arcar com todas as despesas de gestdo e controle da m3o de obra e das demandas repassa-
das pela CONTRATANTE;

9.1.29 - Assumir a operacdo de novos equipamentos, tecnologias, produtos e servi¢os, com a devida
capacitacdo técnica e adequagio necessarias para cumprimento do escopo;

9.1.30 - Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quais-
quer irregularidades verificadas nos servigos prestados, bem como, responsabilizar-se por gualquer
dano ou prejuizo dai decorrente;

9.1.31 - Garantir que os softwares presentes nos sistemas, equipamentos e computadores executem
apenas os procedimentos necessdrios @ implementacdo das fungbes previstas e necessdrias a opera-
cao e manutencdo da rede, sendo vedada a existéncia, nestes sistemas, equipamentos e computado-
res, de qualquer componente de software ndo autorizado pela CONTRATANTE (cddigo malicioso, codi-
go secreto, codigo desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicagdes ou o funciona-
mento normal da rede;

9.1.32 - Entregar os estudos, servicos e as documentagdes eventualmente solicitados pela CONTRA-
TANTE nos prazos estabelecidos, sob pena de retencdo de pagamentos;

9.1,33 - Preparar relatdrios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem entregues a CONTRA-
TANTE relativos a execugdo dos servigos contratados*

9.1.34 - Fornecer as devidas Notas Flscalsfr-“éfuras hos termosidaileie cumprir todas as obrigacdes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, -responsabilizando-se por quaisquer infracdes fiscais dai
advindas, desde que a infraco fiscal tenha:_ esu!tadn de obrigacdo da CONTRATADA;

9.1.35 - Realizar a transigdo dos servigos de operagdo e manutengdo, ao final do Contrato, para a res-
ponsabilidade da CONTRATANTE, ou para uma nova empresa CONTRATADA, de acordo com regras e
orientagbes a serem oportunamente estabelecidas;

9.1.36 - Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execucdo dos servicos para técni-
cos da CONTRATANTE;

9.1.37 - Dimensionar, manter e distribuir a forga de trabalho conforme as complexidades especifica-
das pelas tarefas e de acordo com as habilidades que as tarefas requeiram bem como adequadas aos
volumes de demandas e equipamentos vigentes;

9.1.38 - Correlacionar os eventes, buscando sempre a causa raiz e vinculando com caédigos de encer-
ramento e descricdo adequados para fomentar continuamente o processo de melhoria das ferramentas
de monitoramento e correlagdo de falhas.

9.1.39 - Assegurar o sigilo sobre as informactes relativas 8 CONTRATANTE;

9.1.40 - Zelar para que as atividades a cargs da CONTRATADA sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

9.1.41 - Assegurar a capacitacdo necessaria das equipes responsaveis pela realizacdo dos trabalhos;
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g.1.42 - Acompanhar a execucdo dos servicos, solicitando, quando necessario, o acesso de seus técni-
cos, bem como dos profissionais subcontratados, as instalagoes da CONTRATANTE, de modo a possibi-
litar a execucdo das implantagBes, ampliagdes e manutences preventivas, a fim de fazer cumprir o
objeto licitado;

9.1.43 - Zelar para que os servicos de manutengdo corretiva sejam executados dentro dos prazos
contratuais, mediante registros dos codigos de abertura dos chamades, que garantirdo o acesso dos
técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instalagdes da CONTRATAN-
TE;

9.1.44 - Zelar pela permanente manutencdo dos equipamentos que compdem o objeto do contrato,
garantindo boas condigBes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e substituicdes
de pecas que se facam necessarias, durante o periodo contratual, exceto para os aparelhos moveis,
cujas responsabilidades serao transferidas aos fabricantes;

9.1.45 - Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operacado, em caso de defeitos, os equi-
pamentos substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a devolugdo
do original, excetuando-se os casos previstos na clausula anterior;

9.1.46 - Zelar para que a remogao de quaisquer equipamentos em operagao, quando necessaria, seja
comunicada previamente ao Gestor do Contrato nomeado pela CONTRATANTE, como também os moti-
vos da retirada, a previsdo de retorno e a devolugao para os locais de origem;

9.1.47 - Garantir que todos os profissicnais atocados para prestagao de servico, apresentem cartoes
de identificagdo profissional para que tenham acesso.as dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.48 - Participar de reunides periédicas com o CONTRATANTE para avahagao dos ser\ngos prestados,

eventuais deficiéncias verificadas na execugao dos semgos

5.1.49 - Garantir ao CONTRATANTE o direito de utillzagao da Portabilidade Numérica de Co-digo de
Acesso nas linhas atualmente contratadas nas condlgoes e prazos estabelecidos no anexo & Resolugdo
n% 460 da ANATEL de 19 de margo de 2007. =

9.2-A CDNTRATADA podera aceitar, nas mesmas cond!goes contratuais, os acréscimos ou supres-
sdes no limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrata, de
acordo com os paragrafos 1° e 2° do artigo 81 da Lei 13.303/2016, e do artigo 146 do RILC.

CLAUSULA X — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Alem dos encargos resultantes da observancia da Lei n® 13.303/2016, e do seu Regulamen-
to Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, c3o obrigacbes da DESO:

10.1.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais
obrigacdes deste EDITAL, seus anexos e Contrato, por meia do fiscal designado, que devera apon-
tar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

10.1.2 - Zelar para que as atividades a cargo da CONTRATANTE sejam cumpridas dentro dos pra-
zos estabelecidos;

10.1.3 - Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA passa cumprir o que esta-
belece o EDITAL e o Contrato;

10.1.4 - Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA nas dependéncias de sua proprieda-
de, desde que devidamente identificados, garantinde pleno acesso deles aos equipamentos, bem
como, fornecer todos os meios necessarios a execugdo dos servigos, exceto aqueles cujo forneci-
mento for de responsabilidade da CONTRATADA;
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10.1.5 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas no de-
correr da execucdo dos servicos de operacdo e manutengdo da Planta da rede ou quando do seu
funcicnamento irregular para a imediata adogdo das providéncias para sanar os problemas eventu-
almente ocorridos.

10.1.6 - Transmitir & CONTRATADA solicitacBes de reparos e servigos de ativagdo de equipamentos,
sistemas e subsistemas;

10.1.7 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, em mecanismo formal, sobre as imperfeicdes, fa-
Ihas, defeitos, mau funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execugdo dos pro-
cedimentos previstos no TERMO DE REFERENCIA, no EDITAL e no Contrato e/ou nos servigos for-
necidos pela mesma, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para correcdo;

10.1.8 — Avaliar o desenvolvimento da efetivacdo dos servicos contratados, informando a CONTRA-
TADA os resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo estabelecido. Tal avaliacdo ndo
diminui, em hipotese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo dos servigos con-
tratados, cabendo a CONTRATANTE, quando identificadas as incarregdes, aplicar as sangdes corres=-
pondentes;

10.1.9 - Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que ndo
comprove possuir a qualificacdo técnica necessaria a prestagdo do servigo, ou que ndo mantenha pa-
drdo de comportamento e disciplinar compativel com as normas e praticas da CONTRATANTE;

10.1.10 — Prestar as informacgbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que ve-
nham a ser solicitados pele preposto designado pela CONTRATADA;

10.1.11 - Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como determina o
Contrato;

10.11.12 - Efetuar os pagamentos, no prazo e ns'sécondigaes indicadas no contrato, dos servigos e
produtos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

programas, notificando a CONTRATADA de eventuais violagGes;

10.1.13 - Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranga dos

10.1.14 - Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da pres-
tacdo dos servigos;

10.1.15 - Acionar, sempre que aplicavel e, enquanto vigente, as garantias dos fornecedo-

res e fabricantes em relagdo a defeitos nos equipamentos implantados de propriedade do CONTRA-
TANTE;

10.1.16 - Zelar para que os servigos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos pra-
ZOos contratuais, com os respectivos registros dos cédigos de abertura dos chama-dos, que garanti-
rao o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela CONTRATADA, as instala-
coes da CONTRATANTE;

10.1.17 - Zelar para que os profissionais alocados pela CONTRATADA para prestacdo dos servicos
s6 tenham acessa as dependéncias da CONTRATANTE do contrato mediante apresentacdo de car-
tdes de identificagdo profissional com fotografia e nimero de identidade;

10.1.18 - Manter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

10.1.19 - Agendar reunides periédicas com a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados,
recomendar alternativas de solugGes para os problemas detectados, apontando eventuais deficién-
cias verificadas na execugac dos servicos e solicitando imediata corregdo, sem prejuizo da aplica-
cao das penalidades previstas em contrato;
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10.1.20 - Conferir pormenorizadamente e atestaf os valores cobrados nas faturas emitidas pela
CONTRATADA.

10.2 - A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepastos
ou subordinados.

CLAUSULA XI — GARANTIA CONTRATUAL

11.1 - A empresa CONTRATADA, para garantia da execucdo do Contrato, apresentara na
5.0.11.00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emisséo da
Ordem de Servico, a importancia correspondente a 3% (trés por cento) do valor Contratual, na
modalidade Seguro-Garantia;

11.2 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, devera ser
apresentada com validade de 03 meses apods o término da vigéncia contratual.

11.3 — Fica estabelecido que a Garantia prestada n3o podera ser parcelada nas faturas pagas a
CONTRATADA. :

zo de execugdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a renovacado da garan-
tia, nos mesmos termos e condigdes originalmente aprovados pela DESO.

11.5 - Se, no decorrer da execugdo do Contrato, a CONTRATADA solicitar a substituicio da garan-
tia prestada, a drea gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substitui¢do, arcando a
CONTRATADA com os custos de publicagdo.

11.6 - A Garantia responderd pelo inadimplemento das condicBes contratuais, pela ndo concluséo
ou conclusdo incompleta dos servicos e pelas eventuais muitas aplicadas, inde-pendentemente de
outras cominagdes legais, quando for o caso.

11.8 - No caso das rescisdes a devolugdo da Garantia somente se procedera depois de observado
o art. 182, § 3° e, o art. 183, incisos II e III do RILC.

11.9 - A garantia de execucdo do Contrato ou o seu saldo, se houver (aplicada nas contratagoes
de mao de obra), somente sera devolvida a CONTRATADA apds o cumprimento integral de todas as
obrigagbes contratuais, incluindo a dos encargos saciais e trabalhistas se houver mao de obra dire-
ta envolvida na prestacao.

11.10 - A garantia prestada pela CONTRATADA, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apos emissdo
do “"TERMO DE RECEBIMENTO DO SERVICO”"

11.11 - Cessara a guarda das Garantias que n3o forem resgatadas pela CONTRATADA, no prazo
de 60 (sessenta) dias apés sua liberacdo, cabendo a DESO a inutilizagéo das mesmas.

CLAUSULA XII - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - A CONTRATADA pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a sua prévia defesa no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sancdes previstas no RILC e na Lei
13.303/2016: :

a) Adverténcia;
b) Multa moratéria;
¢) Multa compensatdria;

d) Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a DESO, pele
prazo de até 05 (cinco) anos;
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e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
12.2 - As sangdes constantes no subitem 12.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

12.3 - Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Puablica Estadual, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

a) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta licitagdo;
b) Ndo mantiver proposta, injustificadamente;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Fizer declaragao falsa;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

12.4 - S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangées, dentre outras, as previstas
no art. 186 do RILC.

12.5 — As multas estabelecidas serdo entendidas come independentes e cumulativas e se-rdo com-
pensadas pela DESO com as importéncias em dinheiro, relativas as prestagdes a que correspon-
derem, cu da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

12.6 - A aplicacdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registre da mesma junto ao cadastro
de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tra-
tar-se de pessoa cadastrada ao nao.

12.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser aplicada
multa correspondente a 3% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em quest3o.

b) Em decorréncia da ndo regularizagao da dccun%entagéb de habilitacdo, nos termos do artigo 43,
§ 1° da Lei Complementar n® 123/2006, podera ser aplicada multa correspondente 3% do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questé'm

tabelecido para a I|t:|tagao em questio.

d) No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento convocato-
rio devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspondente 3% do
valor total do contrato;

e) No caso de inexecug&o parcial, incidira muita na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada;

f) No caso de inexecucgdo total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo remanescente do
contrato;

g) Nos demais casos de atraso, incidira muita na razdo de 5% saobre o valor da parcela em atraso.

12.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, 2 DESO descontara a referida
importancia de eventuais créditos a vencer da empresa CONTRATADA. Na auséncia de créditos dis=
poniveis para quitacdo da importancia da multa, a DESO executard a garantia quando exigida, e
quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

12.9 - A DESO poderéa quando do ndo pagamento da multa pela CONTRATADA, aplicar a sangdo de
suspensado do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO, por até 02
(dois) anos;
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12.10 - Cabe a sancdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha
causado dano a DESO, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terce:ros aplicando
a disposicdo do art. 189 e 190 do RILC.

12.11 - Quando a CONTRATADA motivar rescisdo contratual, serd responsavel pelas perdas e da-
nos, delas decorrentes, para a DESO.

12.12 - A inexecucdo total ou parcial dos servigos objeto desta licitagdo, poderé ensejar, também,
sua rescisdo nos termo dos artigos 181 a 183 do RILC.

AUSULA XIII - UST

13.1 — A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacdo das Propostas de Pregos, o Con-
trato sera reajustado pelo IGP-M, publicado pela Revista Conjuntura Econdémica da Fundagdo Getu-
lio Vargas, com a aplicacdo da seguinte férmula de reajuste:

R= V. I1-1I0, Onde:
10

R = Reajuste.

I1 = Indice do més em que é devido o reajuste.
10 = Indice do més da proposta.

V = Valor da fatura.

13.2 - Caso o valor do indice ndo esteja dlsponwe! na data do célculo do reajuste, utilizar-se-a o
dltimo indice disponivel e o célculo do reajuste seré& complementado quando da publicacdo do indi-
ce correspondente.

13.3 - Caberd &8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacdo da memdria de calculo do
reajuste a ser pleiteado, cuja aprovagso do percentual de reajuste devera ser negociado e aprova-
do pela DESQ, observando-se os valores praticados no mercado a época de sua concessdo para
servicos compativeis com o objeto da contratagao.

13.4 - Os reajustes serao formalizados por mezo apostilamento e ndo poderdo alterar o equili-

brio economlco—fmancelm dos contratos. .

13.5 - Os reajustes deverdo ser precedldos de solicitacdo da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA
ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleiteéd-lo, ocorrerd a preclusdo
do direito. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

13.6 - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA
ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclu-
sd0 do direito. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado de-
pois de extinto o contrato.

13.7 - A omissdo da CONTRATADA quanto ao seu direito de pleitear o reajuste, ndo sera aceita
como justificativa para o pedido de correcdo anual de prego com efeito retroativo & data a que le-
galmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento, arcan-
do esta, portanto, por sua propria inércia.

13.8 — Em nenhuma hipdtese serdo reajustados os servigos executados e faturados dentro da pe-
riodicidade anual.

13.9 - As notas fiscais de reajustamento deverdo ser apresentadas distintamente das notas fiscais
dos servigos a que se refiram.

CLAUSULA XIV — CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR

[
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14.1 - Os casos fortuitos e de forga maior, conforme disposto no Artlgo n 393 e seu Pa-ragrafo
Unico, do Cédigo Civil, eximem as partes de responsabilidade pelo ndo cumprimento das obriga-
¢oes assumidas no presente Contrato.

CLAUSULA XV - DAS DESPESAS DE CONTRATO

15.1 - Todas as despesas para elaboraggo, validade e eficacia juridica do Contrato, correrdo por
conta exclusiva da DESO.

-

c - ELEMENTOS TES
16.1 - Integram este Contrato:

PREGAO ELETRONICO N° 030/2019;
Proposta da CONTRATADA;

Documentagdo da CONTRATADA (Certiddes);
Homologacdo do Presidente de 16/4/19;
Publicacao.

ULA XVII - SAO

17.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempa, na ccorréncia de quaisquer das hipote-
ses previstas nos arts. 181 a 183 do RILC. .

CLAUSULA XVIII - DO FORO

18.1 ~ Fica eleito o Foro da cidade de AracaJu, capltal do Estadode Sergipe, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste Contrato, com -enuncra a qualquer outro, por mais especial que o seja.

18.2 - E assim, por estarem justos e contratados, ass:nam 0 presente em 02 (duas) vias de igual
teor e para um sa fim legal.

Aracaju, 17 de maio de 2019 :

EU?"FI?SF %%W&Gm o ol
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1. ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS:

LOTE 03 - CIRCUITOS DE DADOS ANTI-DDOS iP

3

| SCM Acesso a Internet na veloci- |

dade de 300Mbps com Anti-|
\DDoS, roteador e geréncia

1

| Assinatu- |
ra Mensal |

1.762,00‘ 12 MESES | 21.144,00

VAI.OR GLOBAL DO LOTE 03

R$ 21.144,00

DESO 015

se.com.br
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4° Aditivo Contrato n® 064/2016 //Contratante: DESQ
/IContratado: PCG - ENGENHARIA DE SISTEMAS LTDA
(PROCENGE) /lObjeto: Prorrogar Prazo, 12 meses.

.1 Aditivo Contrato n° 084/2018 //Contratante: DESO
/iContratado: AMERON POLYPLASTER INDUSTRIA E
COMERCIO DE TUBOS LTDA //Objeto: Fica retificado o item
3.1 da Clausula lll. O prazo de vigéncia do Contrato e o Prazo
para Entrega sera de até 180 dias contados a partir da emiss&o
da Ordem de Fornecimento.

Contrato n°® 066/2019 //Base Legal: 13.303/2016 //Contratante:
DESO //Contratado: FSF TECNOLOGIA S/A //Objeto:
Contratacdo de empresa para o Senico de Acesso a Innternel
via IP dedicado com ANTI-DDOS. /R$ 21.144,00 /12 meses
l/Receita Propria.



