@ DeEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO 036/2019
Processo Administrativo N° 63524/2019

ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL N° 05

DUVIDAS:

1-Questionamento
Do Edital, item 12 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS p 9.

12.3 — A ARREMATANTE devera apresentar, imediatamente apds o encerramento da disputa, a sua proposta
de preco, detalhando os servigos a serem executados, pregos unitario e global de cada lote, prazo de validade
da proposta, prazo contratual, garantia e demais exigéncias contidas no Item 10.0, sendo que tal documento
devera ser enviado por e-mail com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada ao Pregoeiro,
para a sede da DESO, na Rua Campo do Brito n° 331 — Bairro 13 de Julho — Aracaju/ SE, CEP: 49.020.380,
observando o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de realizagdo do pregédo. Nossa solicitagao:
O entendimento ndo esta claro, acerca do prazo para envio da proposta apds a etapa de lances. Verifica-se
que o prazo considerado como “imediatamente” para o envio da proposta para o licitante vencedor, se mostra
inviavel no sentido de que é exiguo e pode acarretar prejuizo a licitante caso ocorra qualquer impossibilidade
de envio neste periodo. Desta forma, podemos considerar que o envio da proposta sera igual ao previsto no
Item 10 do edital subitem 10.1.1, ou seja, apds o encerramento da etapa de lances sera permitido o envio em

até 02 duas horas. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

2-Questionamento
Do Edital, Item 16.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: p.17

16.1.45 - Garantir que nas substituicdes de equipamentos em operagao, em caso de defeitos, os equipamentos
substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a devolugdo do original,
excetuando-se os casos previstos na clausula anterior; Nossa solicitagdo: Cabe elucidar que o responsavel
pelos problemas inerentes ao aparelho celular e ao modem, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que
apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por um

periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora nao se responsabiliza quanto a manutencao do hardware do aparelho, porém fornece os contatos
dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles. Os custos de reparo de aparelhos
diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de mau uso serdao de responsabilidade da
Contratante. Desta forma, esta operadora solicita a nossa participacao desta forma. Nossa solicitagdo sera

aceita?
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Resposta: Ndo. A interacdo da DESO sera diretamente com a Contratada, em obediéncia ao estabelecido no
Edital. Cabe salientar que os custos de reparo de aparelhos diagnosticados com problemas decorrentes de

mau uso serao de responsabilidade da DESO.

3-Questionamento
Do Edital, Item 19.0 DO PAGAMENTO: p.19

19.1 — Os servigos objeto deste Edital serdo pagos quando devidamente aceitos pela fiscalizagdo da DESO,
mediante apresentagdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/04 e na
R.D.E n°® 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados

para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias, contados da data de sua aceitagéo;

19.7 — Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju, sob pena da
incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pracas. Nossa solicitagdo:
Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras adotam um sistema de
faturamento e cobranga moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pagamento através do
codigo de barras contido na fatura. Nesse sentido, a licitante solicita que seja estabelecida a possibilidade onde
as compensacgdes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis
governamentais orgamentarias, como forma de pagamento das faturas referentes aos servigos descritos no
objeto deste edital. O pagamento através do cédigo de barras contido na fatura ndo impede que a contratante

faca a quitagéo através da Rede bancaria na cidade de Aracaju. Solicitamos a nossa participagdo desta forma.
Nossa solicitagdo sera acatada ?

Resposta: Ndo. Sera exigido com estabelecido no Edital, conforme item 19 do Edital.

4-Questionamento
Do ANEXO VI, Disposi¢des Contratuais p.73

CLAUSULA X — SUSTAGCAO DE PAGAMENTO
10.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

10.2 - Na ocorréncia da hipétese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas serdo devolvidas para
respectiva corre¢ao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da data da sua reapresentagdo. Nossa
solicitacdo: Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a
emissao da Nota Fiscal é de forma automatica, e devido a questdes tributarias, como recolhimento de tributos,
a nota fiscal ndo pode ser reemitida ou refaturada. O processo a ser seguido é que havendo contestagdo dos
valores, podera ser aberto um chamado de contestagéo da fatura, onde a data de vencimento ficara suspensa
até finalizagdo da analise, e caso a contestagédo seja procedente, sera enviado um boleto com o valor correto
para pagamento, fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitacdo a mesma. Como ndo sera
emitida nova Nota Fiscal, as faturas que tiveram contestacao estardo disponiveis no sistema. Dessa forma

entendemos que atendemos ao solicitado pela licitante. Esta correto o nosso entendimento?
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Resposta: Ndo. Deve ser obedecido ao que foi estabelecido no Edital.

5-Questionamento
Do Termo de Referéncia LOTE 03, item 4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA MODALIDADE LOCAL E
LONGA DISTANCIA NACIONAL p.6

> A cada 12 meses, em caso de prorrogag¢ao contratual, deveréo ser substituidos 1/3 (um tergo) dos aparelhos
fornecidos. Nosso entendimento: Diante da mudanga no % de cada grupo de aparelhos, solicitamos esclarecer
se na renovagao contratual 1/3 (um tergo) de cada modelo correspondera em 200 aparelhos total, que para
equacionar por tipo de modelo devera considerar : Executivo (10) Gerencial (100) e operacional, (90)

aparelhos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

6-Questionamento
Do Termo de Referéncia LOTE 03, item 4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA MODALIDADE LOCAL E
LONGA DISTANCIA NACIONALp.7

Grupo Executivo

» Camera com 12Mp; Resolugcdo de 4.032 x 3024 pixel; Tamanho do Sensor 1/2.55"; Estabilizagdo optica;
Autofoco, Zoom Otico de 2x, foco por toque; Flash de LED; HDR; Dual Shot; Localizacdo; Deteccdo facial;
detecgdo de sorriso; cadmara frontal com 12 megapixel ou supe-rior; Nosso entendimento: O Instrumento
convocatorio sustenta de modo direto a responsabilizacdo da operadora contratada sobre os modelos de
aparelhos a serem fornecidos em comodato. No entanto, ndo bastando as especificagdes minimas elencadas
para cada “tipo” de terminal solicitado, as descricdes editalissimas ora mencionadas listam modelos de
aparelhos smartphones especificos com alto valor de prego principalmente para o perfil de usuario Executivo,
que se mostram incompativel com o orcamento destinado por essa Administragcao publica a este certame.
Importante ressaltar que ndo se pode admitir escolha, ainda que em carater indireto o aparelho a ser cotado,
tendo em vista que a camera FRONTAL de 12 MP exigida no modelo, no mercado, nenhum fabricante oferece
tal equipamento em seu portfélio, restringindo a participagdo de qualquer operadora no certame. Tal exigéncia
conduzira o certame a dois destinos possiveis, licitagdo deserta ou pior, ser contratada empresa que nao
conseguira executar o objeto contratado nos patamares almejados. Desta forma, deve ser suprimida do ato
convocatorio o indicativo para sele¢cdo de cadmera FRONTAL de 10 MP, devendo ser adotado a previsdo de

camera frontal minima de 8 MP e ou 10 MP. Nossa solicitagdo sera acatada?

Resposta: Nao.

Assim, solicitamos que essa especificagcdo possa ser flexibilizada, possibilitando que as licitantes
encontrem opgoes de aparelhos validas e de prego acessivel e que atendam a essa administragao de
forma funcional, uma vez que, o aparelho apenas um meio pelo qual é fornecido a prestagao do servigo.

Nossa solicitagado sera acatada ?
Resposta: Nao.
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7-Questionamento
Do Termo de Referéncia, item 7. OBRIGACOES DA CONTRATADA p.12

7.2. ACONTRATADA devera atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia e seus anexos, de tal
forma que os indicadores de desempenho dos servigos estabelecidos em SLA sejam cumpridos; Nossa
solicitacdo: Observamos que o edital continua sem apresentar o quadro com os prazos para que 0s requisitos
descritos no termo de Referéncia e seus anexos, sejam cumpridos dentro do periodo exigido, ao exemplo do
prazo de entrega dos equipamentos. Vale informar que para entrega dos aparelhos a proponente ira precisar
de um prazo de pelo menos 20 dias para cumprir todas as etapas de expedi¢cao da entrega. Nossa solicitagao

sera acatada ?

Resposta: O edital estabelece: Lote 03 Item 4.4 (final) - “A disponibilizagdo dos aparelhos e a consequente

ativacao dos servigos devera se dar em prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a solicitagio;”

Solicitamos que sejam informados a planilha de acordo com o prazo do SLA.

8-Questionamento
ANEXO I, Especificacdo dos ITENS, quantitativos e valores maximos LOTE 03.p.25

Sub- L . Valor Total
Servico Descrigao Quantidade Unidade de  Valor  Valor Total
¢ servigo Medida Unitario Mensal
item Anual
LOTE 3
ITEM 1 — TEL. MOVEL C/ INTERNET
Assinatura
mensal por
acesso do
servigo de voz
moével com Assinatura R$ R$
1 SMP servico de 600 Mensal R$ 22,84 13.704,00 164.448,00
controle /
Gestao /
Intragrupo
Pacote de
acesso a Assinatura
2 SMP dados 4G ou 100 M R$ 53,79 R$ 5.379,00 R$ 64.548,00
. ensal 3| SMP
superior
franquia 2GB
4 SMP Pacote de 40 Assinatura R$ 83,79 R$ 3.351,60 R$ 40.219,20
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acesso a
dados 4G ou
superior 10GB
de Franquia

Mensal

SMP

Ligacéo VC1
Mével — Mével
(Mesma

30000

Minuto

SMP

Ligagéo VC1
Movel — Movel
(Outras
Operadoras)

40000

Minuto

STFC

Ligagédo VC2
Movel-Fixo

2000

Minuto

STFC

Ligagéo VC2
Movel — Movel
(Mesma
Operadora)

4000

Minuto

10

STFC

Ligagédo VC2
Mével — Movel
(Outras
Operadoras)

4000

Minuto

11

STFC

Ligacdo VC3
Moével-Fixo

1000

Minuto

12

STFC

Ligagdo VC3
Mével — Movel
(Mesma
Operadora

4000

Minuto

13

STFC

Ligacdo VC3
Movel — Movel
(Outras
Operadoras

4000

Minuto

14

SMP

AD1 Originado
/ Recebido

1000

Minuto

15

SMP

AD2 Originado
/ Recebido

1000

Minuto

16

SMP

DSL1
Recebido

1000

Minuto

17

SMP

DSL2
Recebido

1000

Minuto

DESO 15

R$ 0,11

R$ 0,37

R$ 0,95

R$ 0,95

R$ 0,99

R$ 0,99

R$ 0,99

R$ 0,99

R$ 1,00

R$ 1,00

R$ 1,00

R$ 1,00

R$ 3.300,00

R$
14.800,00

R$ 1.900,00

R$ 3.800,00

R$ 3.960,00

R$ 990,00

R$ 3.960,00

R$ 3.960,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

R$ 39.600,00

R$
177.600,00

R$ 22.800,00

R$ 45.600,00

R$ 47.520,00

R$ 11.880,00

R$ 47.520,00

R$ 47.520,00

R$ 12.000,00

R$ 12.000,00

R$ 12.000,00

R$ 12.000,00
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18

SMP

Tarifa
mensagem
SMS

2000

Unidade

19

SMP

Tarifa
mensagem
MMS

300

Unidade

20

SMP

Acesso Caixa
Postal SMP

1000

Acessos

SMP

Assinatura
servigo movel
a internet
através de
minimodem
10GB de
franquia
minimodem
10GB de
franquia

300

Acessos

Nossa observacéo :
principalmente pelo alto investimento que teremos para o comodato dos equipamentos. Assim, essa licitante é
categoérica ao afirmar que o orgamento destinado para este edital é infimo, quiga, aviltante, € ndo condizem
com valores praticados no mercado para o periodo contratual de 12 meses. Cabe ressaltar que a
Administragcao publica ndo pode estabelecer orgamento irrisério, pois isso conduzira o certame a dois destinos
possiveis, licitagdo deserta ou pior, ser contratada empresa que ndo conseguird executar o objeto contratado
nos patamares almejados. Diante do exposto, sugerimos a esta Administragdo publica que faga nova coleta de

dados no mercado para pautar a contratagdo publica de acordo com os pregos atuais de mercado. Nossa

solicitagcao sera acatada?

R$ 0,11 R$ 220,00 R$ 2.640,00

R$ 0,45 R$ 135,00 R$ 1.620,00

R$ 0,60 R$ 600,00 R$ 7.200,00

Subtotal 68.987,00 827.844,00

83,8 25.140,00 301.680,00

R$ R$

Subtotal  55.140,00 301.680,00

R$ R$

Total 94 127,00 1.129.524,00

destinado para este ato convocatério, insuficiente para cobrir os custos dos servigos

Resposta: Nao. Serdo mantidos os valores estabelecidos no edital.

Questionamento 9:
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Com referéncia as obrigagdes imputadas a Contratada, a licitante destaca o trecho estabelecido no item
16.1.20 do Edital e no item 10.1.20 da Minuta do Contrato:

“Arcar com os eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irreqularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servigos,
respondendo integralmente pelo énus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo
exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e
fiscalizagédo exercidos;” Ora, a Lei n°® 13.303/2016, em seu artigo 76, deixa claro por quais danos a Contratada
sera responsavel perante a Contratante, vejamos: “Art. 76. O contratado é obrigado a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e
respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a empresa publica ou sociedade de
economia mista, independentemente da comprovacgao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.”
Analisando atentamente o dispositivo acima, infere-se que cabe a Contratada somente responder pelos
danos causados diretamente a Contratante, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do Contrato. A
redagao do artigo 76 exclui quaisquer outros danos que nao forem diretos. Por esta razdo, nao acerta a Minuta
de Contrato quando estabelece que a Contratada deve responder danos e prejuizos, a qualquer titulo,
causados a Contratante ou a terceiros, advindos da prestagdo dos servigos contratados.Outrossim, a DESO
corrobora o entendimento no artigo 165, Il do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC): “Art. 165
O contratado é obrigado a:ll - Responder pelos danos causados diretamente a DESO ou a terceiros,
independentemente de comprovagdo de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato.”’Na elaboragdao do
Instrumento convocatério e de seus anexos, o Administrador deve observar as normas legais, principalmente
aquelas aplicaveis as licitagdes publicas. Por isso, ao estabelecer que o Contratado sera responsavel por
todos os danos e prejuizos causados, esta fazendo uma interpretagéo extensiva, quando a lei quis restringir
a aplicagdo da norma somente aos casos de danos diretos. Assim, ao estabelecer que a Contratada assumira
o Onus por quaisquer danos, o érgao promotor da licitagao faz uma ampliagdo, ndo permitida pela norma legal,
da aplicagdo do dispositivo a todos os casos de danos, independentemente, se forem diretamente ou
indiretamente causados pelo Administrado. Isso faz com que o Contratado assuma por danos que a lei ndo o

obrigue.

Resposta: Permanece conforme estabelecido no Edital. O edital, Termo de Referéncia, € modelo do contrato
estdo amparados na legislacéo, lei 13.303/2016 e o RILC da DESO.

Raimundo Santos Moura

Geréncia de Tecnologia da Informagado e Comunicacao
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