ODEsO

PREGAO ELETRONICO 036/2019
Processo Administrativo N° 63524/2019

ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL N° 03

DUVIDAS:
ANALISE DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO N° 03:

1-Questionamento

13.1. Habilitagdo Juridica

No item 13.3.3. do Edital que trata da documentacdo relativa a habilitacdo juridica, , bem como item 10.1.2 do
Edital, entendemos que a apresentacdo do Estatuto Social deverd ser através de cdpia autenticada. Entretanto,
no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter
suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de
acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERIA n2 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacdo digital esta prevista no art. 12 da Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicacbes de
suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de transacdes
eletrOnicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em razdo da chancela
eletrdnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo,
assim, nos abster da autenticagao cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?
Resposta: Sim.
2-Questionamento

Do Edital, item 6.0 CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.2 O servico esta em dividido em 03 (trés) LOTES, indicados pelos numeros | a Ill para
AMPLA CONCORRENCIA, podendo participar as empresas que atendam a todas exigéncias
deste Edital e anexos.

Nosso entendimento: Observamos que o edital foi dividido em 03 (trés) LOTES, permitindo
as operadoras participarem apenas dos lotes que possuem viabilidade técnica/ financeira,
dessa forma, entendemos que a proponente vencedora ou participante do Lote 03, nao
sera obrigada a participar dos Lotes 01 e 02. Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: Sim.
3-Questionamento

Do Edital, item 12 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.3 - A ARREMATANTE devera apresentar, imediatamente apos o encerramento da disputa,
a sua proposta de preco, detalhando os servicos a serem executados, precos unitario e
global de cada lote, prazo de validade da proposta, prazo contratual, garantia e demais
exigéncias contidas no Item 10.0, sendo que tal documento devera ser enviado por e-mail
com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada ao Pregoeiro, para a sede
da DESO, na Rua Campo do Brito n° 331 - Bairro 13 de Julho - Aracaju/ SE, CEP:
49.020.380, observando o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de
realizacao do pregao.

Nossa solicitacao: O entendimento nao esta claro, acerca do prazo para envio da proposta
apos a etapa de lances. Verifica-se que o prazo considerado como “imediatamente” para o
envio da proposta para o licitante vencedor, se mostra inviavel no sentido de que é exiguo
e pode acarretar prejuizo a licitante caso ocorra qualquer impossibilidade de envio neste
periodo.

Necessario destacar, que a Administracao Plblica tem adotado o prazo de 03 horas, apos a
solicitacao do Pregoeiro, para o envio da Proposta Comercial Final pelo meio eletronico e
posterior envio, na forma fisica, em até 03 dias uteis. Prazo este, que se mostra viavel por
ser razoavel.

Solicitamos a nossa participacao desta forma.

Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta: Nao. Sera mantido conforme estabelecido no edital.

4-Questionamento
Do Edital, Item 16.0 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1.33 - Preparar relatérios, Faturas e quaisquer outros documentos a serem entregues a Contratante

relativos a execucdo dos servicos contratados;

Nossa observacdo: Para servicos de SMP ndao é praxe no mercado trabalhar com relatérios e sim com o
fornecimento das Notas Fiscais/faturas, tais informacdes sdo geradas para servicos de STFC conforme os
Lotes 01, 02. Sendo assim, entendemos que estes itens acima supracitados se referem apenas aos Lotes 01 e

02. Solicitamos a nossa participacdo desta forma.
Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao. Os relatorios dizem respeito ao detalhamento dos servicos prestados.

5-Questionamento
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Do Edital, Item 16.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1.37 - Dimensionar, manter e distribuir a forca de trabalho conforme as
complexidades especificadas pelas tarefas e de acordo com as habilidades que as tarefas
requeiram bem como adequadas aos volumes de demandas e equipamentos vigentes;

16.1.42 - Acompanhar a execucao dos servicos, solicitando, quando necessario, o acesso
de seus técnicos, bem como dos profissionais subcontratados, as instalacées da
Contratante, de modo a possibilitar a execucao das implantacoes, ampliacoes e
manutencoes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

16.1.43 - Zelar para que os servicos de manutencao corretiva sejam executados dentro
dos prazos contratuais, mediante registros dos cddigos de abertura dos chamados, que
garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela
Contratada, as instalacoes da Contratante;

Nossa solicitacdo: Observamos que na proposta de preco nao é disponibilizado orcamento
para contratacao do servico de “on site”. Onde tal situacao deve ser corrigida, para que
o valor referente a esta servico possa integrar a proposta de precos, em valor fixo
mensal.

Vale lembrar que o técnico residente possui um alto custo para licitante em virtude de
contratacao de acordo as leis trabalhistas da CLT com tributos e encargos. Deste modo,
deve-se adaptar o edital neste aspecto mensurando-se os valores de acordo com as
funcoes solicitadas para este colaborador.

Além disso, ressaltamos que para os servicos de SMP ndao é praxe de mercado
disponibilizar forca de trabalho (local) para acompanhamento do servico, o proponente
vencedora fornece apenas preposto (Gerente comercial) para suporte e
acompanhamento do contrato.

Solicitamos a nossa participacao dessa forma.
Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta: Sim. Essas condicOes estabelecidas no Edital sao para os servicos que
necessitem da presenca de profissionais no local, seja para instalacao, configuracao ou
manutencao de equipamentos.

6-Questionamento
Do Edital, Item 16.0 - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA:

16.1.45 - Garantir que nas substituicbes de equipamentos em operacao, em caso de
defeitos, os equipamentos substitutos operem com qualidade igual ou superior, pelo
tempo necessario até a devolucao do original, excetuando-se os casos previstos na
clausula anterior;

Nossa solicitacao: Nos casos de solicitacao de reposicao de aparelhos por defeito, a
Contratante devera restituir a Contratada pelo valor pro rata do aparelho constante na
Nota Fiscal.

Desta forma, esta operadora solicita a nossa participacao desta forma.
Nossa solicitacao sera aceita?
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Resposta: Nao.

7-Questionamento
Do Edital, Item 19.0 DO PAGAMENTO:

19.1 — Os servigos objeto deste Edital serdo pagos quando devidamente aceitos pela fiscalizacdo da DESO,
mediante apresentacdo dos documentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n2 12/2004 de 13/07/04 e
na R.D.E n? 21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia, que depois de conferidos e visados serdo
encaminhados para processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias, contados da data de sua

aceitagao;

19.7 — Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria em Aracaju, sob pena da

incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pragas.

Nossa solicitacdo: Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras
adotam um sistema de faturamento e cobranca moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em

pagamento através do cddigo de barras contido na fatura.

Nesse sentido, a licitante solicita que seja estabelecida a possibilidade onde as compensag¢des de pagamento
ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis governamentais or¢gamentdrias, como

forma de pagamento das faturas referentes aos servicos descritos no objeto deste edital.
Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao. Sera mantido conforme estabelecido no edital.

8-Questionamento

Do ANEXO VI, Disposicoes Contratuais

CLAUSULA X - SUSTACAO DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

10.2 - Na ocorréncia da hipétese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas
serao devolvidas para respectiva correcao, contando-se o prazo de seu vencimento a
partir da data da sua reapresentacao.

Nossa solicitacao: Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o
ciclo de faturamento a emissao da Nota Fiscal é de forma automatica, e devido a
questoes tributarias, como recolhimento de tributos, a nota fiscal ndao pode ser
reemitida ou refaturada. O processo a ser seguido é que havendo contestacao dos
valores, podera ser aberto um chamado de contestacao da fatura, onde a data de
vencimento ficara suspensa até finalizacdo da analise, e caso a contestacao seja
procedente, sera enviado um boleto com o valor correto para pagamento, fazendo
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referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitacao a mesma. Como nao sera emitida
nova Nota Fiscal, as faturas que tiveram contestacao estardao disponiveis no sistema.
Dessa forma entendemos que atendemos ao solicitado pela licitante.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao. Sera mantido conforme estabelecido no edital.

9-Questionamento

Do Termo de Referéncia LOTE 03, item 4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA
MODALIDADE LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL

> A cada 12 meses, em caso de prorrogacao contratual, deverao ser substituidos 1/3 (um
terco) dos aparelhos fornecidos.

Nosso entendimento: A proponente vencedora do certame na renovacao contratual
substituira 1/3 (um terco) de cada modelo que corresponde 200 aparelhos total, que
para equacionar por tipo de modelo devera considerar : Executivo (40) Gerencial (60) e
operacional, (100) aparelhos. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim.

10-Questionamento

Do Termo de Referéncia LOTE 03, item 4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA
MODALIDADE LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL

Modelo Executivo

Processador: Quad-core 2.3 GHz + Quad-core 1.7 GHz ou superior

Modelo Gerencial

Processador Quad-core 1.5 GHz Cortex-A53 + Quad-core 1.2 GHz Cortex-A53 ou superior

Nosso entendimento: Observamos que o edital exige aparelho com especificacdo minima
para o processador. Todavia, é necessario ressaltar que os fabricantes de aparelhos
celulares nao trabalham com processador de 4 nucleos para frequéncia de 2.3 Ghz. Desta
forma, entendemos que ao oferecer aparelhos com numero superior de nlcleos, serao
mais rapidos, mesmo que a frequéncia de seus nucleos sejam inferior ao especificado no
edital. Ao EX: Processador de Oito nlucleos com frequéncia de 1.5 Ghz, é mais rapido que
um de quatro nucleos com 2.3Ghz.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao. No entanto, o edital sera alterado com vistas apromover ajustesnas
configuracoes.

11-Questionamento

Do Termo de Referéncia LOTE 03, item 4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA
MODALIDADE LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL

Modelo Executivo
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Tela com resolucao de 1440 x 2960 pixel; Densidade de pixels 529 ppi;
Modelo Gerencial
Tela com resolucao de 1080 x 1920 pixel; Densidade de pixels 401 ppi;

Nossa observacao: O Instrumento convocatério sustenta de modo direto a
responsabilizacao da operadora contratada sobre os modelos de aparelhos a serem
fornecidos em comodato.

No entanto, nao bastando as especificacbes minimas elencadas para cada “tipo” de
terminal solicitado, as descricoes editalissimas ora mencionadas listam modelos de
aparelhos smartphones especificos com alto valor de preco principalmente para os perfis
de usuarios Executivo e Gerencial, que se mostram incompativeis com o orcamento
destinado por essa Administracao publica a este certame.

Importante ressaltar que nao se pode admitir escolha, ainda que em carater indireto o
aparelho a ser cotado, tendo em vista as especificacbes para o modelo EXECUTIVO:
densidade de PPl de 529 (Pixel Per Inch), Protecao da Tela Gorila Glass nivel “5”, GPS
com TODOS os sistemas de posicionamento global “A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo” com
tela de 6,2. E USB de Type-C 3.1. O equipamento utilizado como parametro nao faz mais
parte do portfélio do fabricante, limitando a participacao dessa licitante no certame.

Para o modelo Gerencial, a densidade de PPl de 401 (Pixel Per Inch), com TODOS os
sistemas de posicionamento global “A-GPS/GLONASS/BeiDou/Galileo”

Desta forma, deve ser suprimida do ato convocatério o indicativo para selecao de
smartphones em referéncia as configuracdes técnicas que apenas um fabricante
disponibiliza tal exigéncia, devendo ser adotado apenas a previsao de especificacoes
minimas dos aparelhos a serem cotados em regime de comodato onde possa ampliar por
essa licitante os modelos a serem fornecidos em comodato, OU que o orcamento possa
ser estimado de acordo com as especificacdes exigidas nesse ato convocatorio.

Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta:Nao. O edital sera alterado com vistas a ajustesnas configuracoes para
possibilitar mais alternativas.

12-Questionamento

Do Termo de Referéncia LOTE 03, item 4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), NA
MODALIDADE LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL

Modem USB para transmissao de dados em Banda Larga sem fio; Tecnologia 2G, 3G e 4G,
a depender da disponibilidade;

Nossa solicitacao: A TIM buscando proporcionar a melhor experiéncia e os melhores
servicos para nossos clientes, oferece equipamentos compativeis com as tecnologias mais
atuais 4G e 3G. Dessa forma, para garantir melhor qualidade no servico solicitamos que
seja desconsiderado neste edital a exigéncia da frequéncia 2G para o equipamento
modem. Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta:Sim, desde que a licitante consiga cobrir as areas com essas tecnologias (3G e
4G, a depender da disponibilidade).

13-Questionamento
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Do Termo de Referéncia, item 7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.2. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos descritos no termo de referéncia e
seus anexos, de tal forma que os indicadores de desempenho dos servicos estabelecidos
em SLA sejam cumpridos;

Nossa solicitacao: Observamos que o edital nao apresentou o quadro com os prazos para
que os requisitos descritos no termo de Referéncia e seus anexos, sejam cumpridos
dentro do periodo exigido, ao exemplo do prazo de entrega dos equipamentos.

Vale informar que para entrega dos aparelhos a proponente ira precisar de um prazo de
pelo menos 20 dias para cumprir todas as etapas de expedicao da entrega.

Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta: O Edital sera alterado para definicao desses prazos.

14-Questionamento

Nossa observacdo: O orcamento destinado para este ato convocatério é insuficiente para cobrir os custos
dos servicos principalmente pelo alto investimento que teremos para o comodato dos equipamentos. Assim,
essa licitante é categdrica ao afirmar que o orcamento destinado para este edital é infimo, quica, aviltante, e
ndo condizem com valores praticados no mercado para o periodo contratual de 12 meses. Cabe ressaltar
gue a Administracdo publica ndo pode estabelecer orcamento irrisério, pois isso conduzira o certame a dois
destinos possiveis, licitacdo deserta ou pior, ser contratada empresa que ndo conseguira executar o objeto
contratado nos patamares almejados. Diante do exposto, sugerimos a esta Administra¢do publica que faca
nova coleta de dados no mercado para pautar a contratacdo publica de acordo com os precos atuais de

mercado.
Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao. Os valores serao mantidos.

15-Questionamento

Acerca da responsabilidade da empresa contratada na execu¢do do contrato, de acordo com o item 16.1.20
do Edital, é evidente para a TIM que a referida condicdo obedece o dispositivo legal preceituado no artigo 76
de Lei n? 13.303/2016 (“Art. 76. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responderd por danos
causados diretamente a terceiros ou a empresa publica ou sociedade de economia mista,

independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.”). Correto?

Resposta: Sim.
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Atenciosamente,

Pedro Gilmar de Gois
Pregoeiro-DESO
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