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WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI

OBJETO

Prestagio de servigo continuado de agenciamento de viagens.
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COMPAMHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

CONTRATO N° 050/2019

Contrato de Execucdo de Servigos que entre si fazem a
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
e a empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TU-
) RISMO EIRELI, na forma abaixo:
PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO, pes-
soa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia Mista, nos termos do
Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragGes e acréscimos do Decreto-Lei n© 268 de
16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n® 4.898 de 10 de julho de 2003, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o no 27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito,
n° 331 - Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE, doravante denominada CONTRATANTE, representada
neste ato por seu Presidente Carlos Fernandes de Melo Neto, brasileiro, casado, Eng.? civil, inscrito
no CPF/MF sob o n° 661,828.835-53 e a empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EI-
RELI, com sede na Rua Humberto Morona, 185, bairro Cristo Rei, Curitiba-PR, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 07.340.993/0001-90, por seu Representante Legal o Sn. HUGO HENRIQUE AURELIO DE LIMA,
inscrito no CPF/MF sob n° 032.957.839-18 resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pe-
las seguintes CLAUSULAS E CONDIGOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relacionamento
contratual com vistas ao fornecimento dos materiais definidos e especificados na CLAUSULA PRIMEI-
RA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despacho datado de 14/3/19
do Senhor Presidente da DESO, em Processo Administrativo n® 61686/2019.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicagdo decorre de licitagdo sob modalidade de Preg&o Ele-
tronico, nos termos e condigBes do Edital n® 027/2019, cujo resultado foi homologado em data de
08/04/2019 pelo Presidente, conforme consta do Processo Administrativo acima mencionado, subme-
tendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Lici-

tacdes, Contratos e Convénios da DESQ(RILC), as clausulas e condicbes aqui estabelecidas pela CON-
TRATANTE.

LA LA I - OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigo continuado de agenciamento de vi-
agens, compreendendo os servigos de reserva, emissdo, alteragdo, marcagdo, remarcacdo e cancela-
mento de passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA II — PRECO

2.1 — A DESO pagaréd & CONTRATADA pelo objeto deste Contrato, a importéncia estimada em R$
349.865,00 (trezentos e quarenta e nove mil oitocentos e sessenta e cinco reais).

2.2 - O valor unitario do servico de agenciamento de viagem pago a contratada sera obtido aplicando
a taxa cobrada por esta Ultima sobre o valor das passagens, conforme formula abaixo:

AV: n% x (valor da passagem) onde:

AV - valor do agenciamento em moeda corrente nacional(R$);
n% - taxa de agenciamento.

CLAUSULA III - PRAZOS
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3.1 - O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contando-se a partir da emissdo da
primeira Ordem de Servigo, podendo a critério da administracdo, prorrogar em periodos sucessivos até
o limite de 05(cinco) anos.

3.2 - A CONTRATADA, com domicilic no Estado de Sergipe, serd convocada, para a assinatura das 02
(duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias lteis, sob pena de decair o seu direito a
contratacdo, além de sujeitd-la as penalidades previstas no Pregdo Eletrénico originante deste Instru-
mento.

a) Para a CONTRATADA com domicilio fora do Estado de Sergipe, serd enviada ao endereco de email
fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que devera ser assinada em 02
(duas) vias, cuja devolugdo de ambas, devera ocorrer em até 10 (dez) dias (teis.

CLAUSULA IV - RECURSO FINANCEIRO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, serdo utilizados recursos financeiros provenien-
tes da Receita Propria da DESO - Rubrica 10.

CLAUSULA V - DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA, devera apresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as
Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros (INSS), o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a
Certiddo Trabalhista (CNDT) e as Certiddes de Regularidade de Tributos Municipais (ISSQN), dentro do
prazo de validade, sob pena de decair o seu direito a contratagdo.

CLAUSULA VI - DA SUBCONTRATAGCAQ

6.1 — A CONTRATADA ndo podera, sob nenhum pretexto ou hipotese, subcontratar ou transferir a exe-
cucdo dos servigos objeto do Contrato.

CLAUSULA VII - FORMA DE PAGAMENTO

7.1 = O objeto deste Contrato serd pago mediante apresentagdo a DESO dos documentos abaixo trans-
critos e exigidos na R.D.E. n® 12 de 13/07/04 e na R.D.E. n® 21/2015 de 22/ 10/2015 desta Compa-
nhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para processamento e posterior pagamen-
to em 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data de entrada da fatura no Protocolo da
DESO;

s As faturas so serdo liberadas para pagamento apds aprovadas pela Fiscalizagdo da DESO.

* Qualquer erro detectado no documento de cobranca acarretard a devolugio do mesmo a CONTRATA-
DA para corregdes e acertos, iniciando-se, apés nova apresentagdo, a contagem de novos prazos para
pagamento.

7.1.1 - Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNP) constante do processo licitatdrio e do preambu-
lo deste instrumento, constando nos seus anversos, o numeroe do Contrato e da Ordem de Servico;

a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletrbnica, informamos que a DESO disponibiliza o seguinte
endereco eletronico: nfse@deso-se.com.br, para recepcionar as notas fiscais eletronicas emitidas pela
empresa contratada.

7.1.2 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda
comprovando sua regularidade para com a Fazenda Federal, abrangendo as Contribuigbes Previdencia-
rias e as de Terceiros (INSS);

7.1.3 - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovan-
do a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da
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Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, em
conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011;

7.1.4 - Certid3o de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal = CAIXA, com -
provando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

7.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (ISSQN) do domicilio ou sede da CONTRA-
TADA;

7.1.6 - Regularidade perante a Secretaria da Fazenda ou de Finangas (ICMS), referente ao Estado da
Federagdo a que se refere a emissdo da respectiva Nota Fiscal;

7.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP) e DARF da retencio de 4,65% (CSII, COFINS,
PIS/PASEP);

7.1.9 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos prestados pela Compa-
nhia, conforme R.D.E. n® 21/2015, de 22/10/2015;

7.2 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a DESO, dos documentos de cobranga
acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada, que se ndo atendido,
implica em desconsideracdo pela DESO dos prazos estabelecidos para conferéncia e pagamento.

7.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isencio, ndo incidéncia
ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do imposto de renda e das
contribuicbes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente & natureza do bem
ou Servigo.

7.4 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, acompanhado da
Nota Fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

7.5 - Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obri-
gacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.6 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo de validade
de emissao, cujo CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda aquele do Contrato e da
respectiva Ordem de Servigo.

7.7 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob pena da inci-
déncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pragas.

7.8 - A DESO incorrerd em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas no 300 (trigésimo) dia de
sua apresentagdo no protocolo da DESO, conforme disposto no item 7.1 acima, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este prazo, estard obrigada a efetuar a
compensacéo financeira, ou seja, corre¢do monetdria por atraso de pagamento, calculada com base no
INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se o periodo compreendido entre o 31° (trigésimo primei-
ro) dia até a data do seu efetivo pagamento.

a) Caso o trigésimo dia ocorra em data ndo (til na administragdo da DESO, o vencimento serd prorroga-
do para o primeiro dia util subsequente;

b) A administracdo da DESO podera realizar pagamento antes do 300 (trigésimo) dia da apresentacdo
das faturas no protocolo da DESO, sendo que no caso da DESO efetuar o pagamento apos o 30° (tri-
gésimo) dia e havendo requerimento do contratado pela mora, a DESO devera promover a compensagao
financeira quando ocorrer pagamentos antecipados, calculado com base no INPC ou outro indice substi-
tutivo, entre a data do efetivo pagamento e a data de vencimento.,

7.9 - A Companhia podera deduzir dos pagamentos, importincia que, a qualquer titulo Ihe forem devi-
das pela Contratada, no caso de inadimpléncia do Contrato,
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8.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

a) Irregularidade, avaria ou defeito no material fornecido, ou fornecido fora dos padrdes exigidos, de
responsabilidade da CONTRATADA;

b) Ndo cumprimento dos prazos, em desobediéncia as condigBes estabelecidas no Contrato;
c) Ndo apresentacdo dos documentos exigidos no item anterior;
d) Erro ou vicio da Fatura;

e) Apresentagéo de Fatura/Nota Fiscal/Recibo, com CNPJ diferente do constante no preambulo deste
instrumento.

8.2 - Na ocorréncia da hipétese prevista na alinea "d" acima mencionada, as faturas serSo devolvidas
para respectiva correcdo, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da data da sua reapresenta-
cdo

CLAUSULA IX - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 — Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n© 13.303/2016, e do Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO, compete & CONTRATADA:

9.1.1 Fornecer passagens aéreas solicitadas pela DESO;

9.1.2 Indicar um preposto para solugdes de problemas que possa surgir durante a vigéncia do Contrato,
que sera o elemento de contato entre a CONTRATADA e a DESO, fornecendo numero de telefone, fax e
endereco eletrénico (e-mail), se houver;

9.1.3 Executar os servicos estritamente de acordo com as especificacées constantes do TERMO DE RE-
FERENCIA, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na hipotese de se constatar defeitos
na execugao ou estiver em desacordo com as especificacbes adotadas;

9.1.4 Enviar todas as informagdes essenciais para a perfeita execucio dos servicos, por meio de confir-
magdes, que devem conter: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, data, horario, escala(s)
ou conexdo(des), se houver, nome do passageiro e demais informagdes necessarias para a realizagdo de
viagem;

9.1.5 Providenciar, a pedido da DESO, o cancelamento de bilhetes e fazer o devido reembolso de todos
aqueles ndo utilizados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da so-
licitagdo do cancelamento;

9.1.6 Quando houver diminuigdo de custo para uma nova emissdo ou nio utilizagdo de bilhete, emitir
crédito a favor da DESQ conforme o caso, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
recebimento da solicitagio da modificacio, nos mesmos moldes do reembolso oriundo de cancelamento
de bilhetes;

9.1.7 Prestar todas as informagdes relacionadas ao status do(s) bilhete(s) para que seja feito o controle
de pagamento e controle de reembolso dos valores relativos ao(s) trecho(s) ndo utilizado(s);

9.1.8 Entregar os servigos nos moldes descritos neste Termo de Referéncia;

9.1.9 Executar os servicos de acordo com as normas técnicas em vigor;

9.1.10 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigi-
das;

9.1.11 Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do dia seguinte da comuni-
cagdo, a toda reclamagdo porventura ocorrida, prestando a DESO, conforme o caso, os esclarecimentos
e corre¢bes/adequacdes que se fizerem necessarios;

9.1.12 Indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados, a DESO, por seus empregados ou
prepostos, em decorréncia da execugdo ou auséncia desta, com relagdo aos servigos;

9.1.13 Comunicar a DESO, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execu-
¢do dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugdo, apresentando razdes
justificadoras, que seréo objeto de apreciagdo pela DESO.
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9.1.14 Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades, objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da DESO;

8.1.15 Responsabilizar-se pelo 6nus oriundo de remarcagdo ou cancelamento de passagens, quando néo
for originada por solicitacdo ou falha na execucdo de responsabilidade da DESO.

9.1.16 Viabilizar o acesso da DESO aos seus Web Services, permitindo a consulta de voos e assentos
disponiveis, precos de oferta, reserva, emissdo, cancelamento e remarcagdo de bilhetes, por meio de
credenciais de acesso e tour code.

9.1.17 Propiciar atendimento 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, por meio de telefone
fixo e celular, central de telefonia (call center), bem como de outros recursos a serem disponibilizados
pela CONTRATADA, os quais deverdo permitir ao(s) usudrio(s) responsavel(eis) realizar alteragdo ou
emissdo de bilhete, inclusive em dias ndo uteis;

9.2 — A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigfes contratuals, os acréscimos ou supressdes
no limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo
com os pardgrafos 10 e 2° do artigo 81 da Lei n°® 13.303/2016, e do art.146 do RILC.

CLAUSULA X - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1 - Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n©® 13,306/2016 e do Regulamento Interno
de Licitacbes, Contratos e Convénios da DESO, sdo obrigagées da DESO:

10.1.1 Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinacgfes do Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos;

10.1.2 Designar, formalmente, servidor responsavel pela fiscalizagdo da execugdo dos servigos;

10.1.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos por servidor especialmente desighado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

10.1.4 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais;

10.1.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, na forma prevista no contrato;
10.1.6 Solicitar formalmente &8 CONTRATADA, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem, em seu
percurso total ou parcial, o reembolso do valor correspondente ao trecho (crédito), situagdo em que a
CONTRATADA devera fazer o reembolso em, no maximo 60 (sessenta) dias.

10.1.7 Comunicar 8 CONTRATADA sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranga que venha a identifi-
car, formalmente e preferencialmente por escrito, para que a devida corregao da fatura emitida;

10.1.8 Atestar as faturas emitidas para pagamento dos servigos prestados, apds realizar rigorosa confe-
réncia dos servigos;

10.1.9 Reter e recolher os valores relativos a tributos incidentes nos valores faturados e pagos em favor
da CONTRATADA, inclusive os devidos e incidentes sobre os valores de taxa de embarque, em cumpri-
mento a legislacdo em vigor;

10.1.10 Nos casos em que a DESO niio exercer o papel de substituto tributdrio, as retengdes e recolhi-
mentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.1.11 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.1,12- Aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias.

10.2 - A Administragio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA XI — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A CONTRATADA pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da CONTRA-
TADA no prazo de 10 (dias) dias Uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RILC e na Lei
13.303/2016:

11.1.1 - Adverténcia;

11.1.2 - Multa moratoria;

11.1.3 - Multa compensatoria;

11.1.4 - Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com a DESO, pelo
prazo de até 05 {cinco) anos; p
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11.1.5 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
11.2 - As sangdes constantes no subitem 11.1 poderdo ser aplicadas de forma cumulativa.

11.3 - Ficarad impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Plblica Estadual, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

11.3.1 - Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto desta licitagdo;
11.3.2 - Ndo mantiver proposta, injustificadamente;

11.3.3 - Comportar-se de modo inidéneo;

11.3.4 - Fizer declaragdo falsa;

11.3.5 - Cometer fraude fiscal;

11.3.6 - Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 - Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as previstas no
art. 186 do RILC.

11.5 - As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdo compensa-
das pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que corresponderem, ou
da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.6 - A aplicagdo de sancao de adverténcia se efetiva com o registro.da mesma junto ao cadastro de
fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, independentemente de tratar-se de
pessoa cadastrada ao ndo.

11.7 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I - Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser aplicada multa
correspondente 2% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo.

II - Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do artigo 43, §
1° da Lei Complementar n° 123/2006, poderd ser aplicada multa correspondente 1% do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em quest3o.

111 - Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo es-
tabelecido por este edital, poderd ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido
para a licitagdo em questdo.

IV - No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento convocatério
devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa correspondente 2% do valor to-
tal do contrato;

V - No caso de inexecugdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela ndo execu-
tada;

VI = No caso de inexecugdo total, incidira multa na razdo de 30% sobre o saldo remanescente do con-
trato;

VII - nos demais casos de atraso, incidird multa na raz8o de 5% sobre o valor da parcela em atraso.
11.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a referida im-
portancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de créditos disponiveis

para quitacdo da importancia da multa, a DESO executard a garantia quando exigida, e quando for o
caso, serd cobrada judicialmente.

pensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO, por até 02 (dois)
anos;
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11.10 - Cabe a sangdo de suspensio em razao de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha cau-
sado dano a DESOQ, suas instalacGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando a dis-
posigdo do art. 189 e 190 do RILC.

CLAUSULA XII — REAJUSTE
12.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA XIII - DESCRICAO DOS SERVICOS

13.1 - Para a execugao dos servigos, a empresa contratada devera:

a) Possuir terminal de reserva integrado as companhias aéreas e demais equipamentos/mobilia-
rios necessarios e suficientes para a prestagio dos servigos contratados, para a obtencio das fa-
cilidades abaixo:

a.1) Execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

a.2) Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

a.3) Consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

a.4) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

a.5) Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

a.6) Impressdo de consultas formuladas;

a.7) Alteragdo/remarcagdo de bilhetes; e

a.8) Combinacgao de tarifa.

b) Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos (parti-
da/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

¢) Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicio de passagem aérea solicitada pela
DESO;

d) Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

e) Efetuar cancelamento de passagens solicitadas pela DESO no prazo maximo de até 2 (duas)
horas;

f) Imediatamente apds o cancelamento da passagem, a contratada devera requerer junto a
Companhia Aérea o reembolso dos valores aos quais a DESO tem direito;

g) Fornecer, sempre que solicitado pela DESO, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, por.companhia aérea.

13.1.2 A CONTRATADA efetuard a reserva, que devera garantir a DESQ o valor da tarifa e a disponibili-
dade de assento, por até 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento da efetivacdo da reserva. A
CONTRATADA deverd enviar para a DESO a(s) confirmagdo(8es) da(s) reserva(s) do(s) bilhete(s) e a(s)
passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s).

13.1.3 As passagens aéreas sdo pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao transporte dos
passageiros nelas identificadas.

13.1.4 Mediante disponibilidade, a CONTRATADA permitird a antecipacdo do embarque, mantendo-se os
mesmos aeroportos de origem e destino, sem qualquer cobranga de valor adicional pela prestacdo deste
servigo.

13.1.5 A emissdo, remarcagao ou cancelamento da passagem se dard mediante requisicdo emitida pela
DESO e encaminhada a CONTRATADA.

13.1.6 A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela DESO, a comprovacdo dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens,

LA LA XIV - D OCEDIME PARA EMISSAO DE BILHETE

14.1 - Serdo observados como procedimentos para a autorizagio de emissdo de passagem, o horério,
periodo de participac8o do interessado no evento, o tempo de traslado e a otimizagdo do trabalho,
visando garantir condigdo laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os seguintes pardme-
tros:

a) escolha do voo prioritariamente em percursos de menor duragaoe, emitindo-se, sempre que
possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;

b) embarque e desembarque compreendidos no periodo entre sete e vinte e uma horas, salvo
a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 - Praia 13 de Julho - CEP: 49.020-380 = Telefone (79) 3226-1000 — e-malil:
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c) horario do desembarque que anteceda em no minimo trés horas o inicio previsto dos traba-
lhos, evento ou missao;

14.2 A emissdo da passagem deve recair sobre a de menor prego, prevalecendo, sempre que possivel, a
tarifa em classe econémica.

14.3 Os servigos de remarcagdo e cancelamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA ,

14,4 O valor de cada bilhete sera calculado com base na tarifa vigente no momento da reserva.

14.5 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como in-
clusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, de-
vendo o fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional & DESO.

= DE

15.1 - Todas as despesas para elaboragdo, validade e eficacia juridica do Contrato, correrdo por conta
exclusiva da DESO.

x

CLAUSULA XVI - ELEMENTOS INTEGRANTES

16.1 - Integram este Contrato:

¢ PREGAO ELETRONICO N°© 027/2019 - 14.03.2019;

¢ Proposta da CONTRATADA;

e Documentagdo da CONTRATADA (Certiddes);

¢ Homologagae do Presidente de 08/04/2019;

e Publicagdo.
LAUSUL -

17.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das hipéteses

previstas nos arts, 181 a 183 do RILC e pelo descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, confor-

me edital e termo de referéncia.

CLAUSULA XVIII - FORO

18.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste Contrato, com renudncia a qualquer outro, por mais especial que o seja.

18.2 - E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor
e para um s6 fim legal.

N AL
Aracaju, 09 de/ abril de 2019,

/ {
— 3 -
“WEBTIR_I AG Vv NS E TURISMO" “CARLOS FE MELO NETO"
// CONTRATADA PRESIDENTE - DESO
5 EZES
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