QO DESs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO 103/2018
Processo Administrativo N° 94190/2018

ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL N° 01

DUVIDAS:

2.0 - DO OBJETO:

2.1 — O presente Pregio Eletrénico tem por objeto a AQUISICAO DE LICENCAS DE
USO DE SOFTWARE ANTIVIRUS CORPORATIVO COM CONSOLE DE
ADMINISTRAGAO, SERVICOS DE TREINAMENTO, CONFIGURAGCOES E SUPORTE
TECNICO REMOTO ON-SITE.

O suporte é Remoto e o treinamento é ON-SITE?

RESPOSTA:

O item 3.1.5.40 do Termo de Referéncia estabelece os servigos on-site, os demais
serao remotos.
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