(O DESO

COMPANHLA OF JAMNEAMENTO OF SERGIFE

TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

PREGAO ELETRONICO N° 12018-DGC

Processo Administrativo n.°

1. OBJETIVO

12018

Este pregdo PREGAO ELETRONICO tem por objetivo a prestacdo de servicos na Solugio
em Tecnologia e Gestdao Documental, com gestao de impressao e digitalizacdao de docu-

mentos e software de bilhetagem.

Com franquia pagamento minimo de impressdes incluindo manutencdo corretiva cumulada
com suporte 24 x 7 on site ja incluso o fornecimento de suprimentos consumiveis, exceto pa-

pel.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O objetivo da contratagdo € modernizar os servicos de impressao e digitalizacdo na
DESO. Esse processo visa substituir todas as 200 impressoras por multifuncionais a la-
ser, viabilizando o processo de digitalizagao de documentos para atender as demandas

unidades organizacionais por esses servigos.

3. - DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS
3.1 - LOTE UNICO

Tipo Especificacoes

Unid.

Quant.

IMPRESSORA LASER OU LED COLORIDA
Velocidade de 30 ppm em formato A4

HD de 40 GB

Processador de 800 MHz

Gramatura até 210 g/m?2

Memoria padrdo/maxima 256 MB / 768 MB

VVvVvVYVYVY

folhas

Alimentador de papel bypass: 100 folhas
Impressdao Segura: Sim

Resolugao de 600x600 dpi

Linguagem: PS3/PCL6

01

Formato A4
Rede ethernet 1000 Base T; USB 2.0;
Alimentagdo: 110V

VVVVYVYVYVYVYYY

Abastecimento de papel padrdao/maxima:

250 / 750

Sistema Operacional: Windows - Mac - Linux

uUn.

10

Impressao
> Velocidade de 38 ppm em formato A4;

02 MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA

uUn.

250
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Tipo

Especificacoes

Unid.

Quant.

Resolugdo: 1200x1200 dpi
Linguagens: PCL6 e PostScript
Impressao duplex automatico: Padrao
pia
Velocidade de 38 ppm em formato A4;
Resolugao: 600x600 dpi
Ampliacdo e reducdo: 25% a 400%;
Copias multiplas: 1 até 99
Copia duplex automatico: Padrao
canner
Digitalizacao Preto e Branco e em cores;
Resolugao: 600x600 dpi mono e 300x300dpi cor
Formato de arquivo; TIFF, JPEG, PDF
Destino de saida da digitalizagdo: e-mail e Pasta de rede
anuseio de papel
Capacidade de entrada: Bandeja p/250 fls e alimentacdo
manual p/50fls
Tamanho do papel: A5, carta, A4
Tipos de papel: comum, envelopes e etiquetas
Capacidade do ADF: 35 paginas
Capacidade de saida: 150 fls
eral
Processador de 800 MHz
Memdria: 512MB RAM
SO: Windows e Linux.
Rede: Base TX10/100/1000, USB;
Volume de impressdo mensal: até 10.000 paginas
Alimentagdo: 110V

N

VEVVVVWOVYVVVYVYVVOVYY

VVYVVVV®&YYYY

03

IMPRESSORA PLOTTER

Impressora de grande formato; (plotter)
Rolos: tamanho 279 a 914 mm;

Folhas padrao: A4, A3, A2, A1, A0 (A, B, C, D, E)
Método de impressdo jato de tinta;
Resolucao minima de 2400 x 1200 dpi;
Quantidade de cores 5 (cinco) black,
Memoéria minima 256 MB;

Alimentacgao por rolo e por folha cortada;
Pedestal da impressora padrao;

Drive de Impressdao: Windows
Alimentacgdo: Bivolt (110/220V);

VVVVVYVYVVVYYVYYVY

Un.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

41.

Locagao de 10 (dez) impressoras a laser coloridas; 250 (duzentos e cinquenta)
multifuncionais monocromaticas P&B e 2 (duas) Impressoras Plotter, incluindo
manutengao corretiva, cumulada com suporte 24 X 7 on site, estando ja incluso

o fornecimento de suprimentos consumiveis (exceto o papel).
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4.2. Em caso de necessidade de substituicdo de pecas e componentes, estes deve-
rao ser fornecidos integralmente pela proponente, sem 6nus de qualquer es-
pécie para a DESO.

4.3. A contratada obriga-se a reparar ou substituir, em até 24 horas da abertura do
chamado, a impressora defeituosa. A substituigdo devera ser por outra de igual
ou de melhor caracteristica.

4.4. A contratada obriga-se a substituir diariamente os cartuchos téneres vazios ou
defeituosos por outros carregados.

4.5. As despesas ocasionadas com deslocamento de técnicos da proponente no de-
correr do atendimento, serdo de inteira responsabilidade da proponente.

4.6. Os servicos de manutencao serao executados no laboratério da contratada ou
por visita técnica, quando necesséaria, sem que o deslocamento incorra em
qualquer 6nus para a DESO.

4.7. A manutencgao corretiva, deve ser realizada de acordo com 0s manuais e requi-
sitos técnicos definidos pelo fabricante.

4.8. Local da prestagdo do servigo: Estado de Sergipe, em qualquer Unidade da
DESO, capital e interior.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das
paginas impressas. Tal sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:

5.1. Apresentar uma unica interface on-line para acesso da DESO, onde estejam
reunidas todas as especificagdes citadas neste item, bem como as informacgdes
consolidadas de todos os equipamentos instalados;

5.2. Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de
acesso compativel com o navegador Firefox versdo 16 (ou superior) ou Internet
Explorer 9 (ou superior);

5.3. Operar, preferencialmente, em sistema operacional baseado em GNU/Linux.
Em caso de necessidade de solugbes de hardware, software ou firmware que
requeiram licenciamento, oneroso ou ndo, estas deveréo ser integralmente for-
necidas e custeadas pela CONTRATADA;

5.4. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de equipamento,
diferenciando custos para impressdo monocromatica e policromatica (quando
for o caso) e o formato do papel;

5.5. Disponibilizar senhas de acesso para o minimo de 1.000 usuarios, permitindo
ampliacdo desse numero caso haja necessidade sem qualquer custo para a
DESO.

5.6. Permitir o armazenamento de imagens dos arquivos impressos pelos usuarios,
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para fins de auditoria;

5.7. Permitir a geragdo de relatérios contendo minimamente informag¢des sobre o
usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, numero de
paginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de impres-
sao simples ou duplex, impresséo e custo para cada trabalho impresso;

5.8. Disponibilizar cotas individuais para impressao;
5.9. Liberacao de impressao através de insercdo de senha em painel do hardware;

5.10. A DESO tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentacao e da-
dos de bilhetagem produzidos;

6. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1 Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade perti-
nente ao objeto da contratagéao.

6.2 Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, con-
curso de credores, dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao funci-
onam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidbneos para licitar
ou contratar com a Administragéo Publica, ou punidos com suspensao do direito
de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual.

6.3 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, nao recondiciona-
dos e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

6.4 A participacédo neste certame implica aceitagdo de todas as condigbes estabele-
cidas neste instrumento.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

7.1 — Para formular e encaminhar a proposta de pregos por meio do sistema eletrénico
(proposta de preco padréo do sistema), o licitante devera estar ciente e levar em
consideragao, além das especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no Edital, o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) devera ser apresentada conforme quadros abaixo:

LOTE UNICO
. . . Preco | Preco
Descricao Unidade | Quantidade Unitario | Total
Franquia Impressao monocromatica més 12
— Preto e Branco — 400.000 folhas/
més
Franquia Impressao colorida — més 12
5.000 folhas/més
Franquia plotagem colorida A0 — més 12
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375 Folhas/més

Franquia plotagem colorida A1 — meés 12
125 Folhas/més
Impresséo excedente estimada mo- folha 516.000

nocromatica — Preto e Branco.
Estimado:43.000 folhas x 12 meses

Impresséao excedente estimada Co- folha 6.000
lorida.
Estimado:500 folhas x 12 meses

Impressao excedente plotagem Co- folha 408
lorida AO.
Estimado:34 folhas x 12 meses

Impressao excedente plotagem Co- folha 192
lorida A1.
Estimado:16 folhas x 12 meses

Total R$

b) o pagamento sera efetuado de acordo com a planilha acima, ou seja, franquia
+ excedente.

c) a proposta de prego sera registrada pelo seu valor global (12 meses);

d) nos pregos propostos e nos lances que vier a fornecer ja deverao estar inclu-
sos todos os custos necessarios para a prestagdo dos servigos objeto da lici-
tacao, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos, encargos tra-
balhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, treinamento, garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado
constante da proposta.

e) toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (ses-
senta) dias, a contar da data de sua apresentagao, salvo se da mesma cons-
tar prazo superior, quando entao prevalecera este prazo;

d) nao sera permitida a cotagdo de quantidades inferiores aquelas compreendi-
das no Edital e seus anexos, sob pena de desclassificagcdo da proposta;

f) Em nenhuma hipotese podera ser alterada a proposta apresentada, seja
guanto ao preco, condi¢gdes de pagamento, prazos ou outra condi¢do que im-
porte em modificagdo dos termos originais, exceto quanto ao valor da pro-
posta, durante a etapa de lances.

7.2 — Até a abertura da sesséo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta an-
teriormente apresentada.
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8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) entregar os equipamentos locados no prazo de 30 dias, a contar da data da assinatura
do contrato.

b) providenciar a reposicao imediata da impressora retirada para manutencao e até 24h
do cartucho utilizado da reserva técnica;

c) providenciar, na sede da DESO, a substituicdo de cilindro de impressao e outras
quaisquer pegas consumiveis;

d) efetuar as manutengdes corretivas e preventivas, com substituicdo de todas as partes
e pecas que porventura apresentem defeito;

e) substituir, reparar ou corrigir, em até cinco dias uteis, as suas expensas, o objeto con-
tratado em que se verificarem defeitos de fabricacdo ou de materiais empregados, ain-
da que so detectados quando da sua utilizagéo.

f) de acordo com a politica de seguranga da informagao desta companhia, podera haver
limitacdo a contratada de acesso total ou parcial aos dados, exceto acesso direto ou
remoto aos equipamentos para afericdo de paginas impressas por periodo ou detec-
cao de eventuais defeitos, sob a supervisdo da DESO:

g) nao divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informacao originada desta
Companhia sem prévia autorizacgao.

h) ndo subcontratar, sublocar ou terceirizar o objeto do contrato;

i) manter, durante a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no editai da
licitagdo.

j) ndo invocar as exigéncias previamente adotadas visando a seguranga da informacgéao

como argumentos para justificar atrasos de implementacao ou de solugao de inciden-
tes.

K) indicar, no prazo de dois dias uteis do recebimento da Ordem de Servico, o represen-
tante para a execugao do objeto da presente contratagao;

) indicar representante substituto da contratada, no prazo de dois dias uteis, a contar da
solicitagdo da contratante;

m) responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratagdo, bem como por da-
nos a terceiros;

n) executar o objeto da contratagcdo, de acordo com este termo e com as normas e espe-
cificacdes técnicas;

o) responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultan-
tes da execugado do objeto da contratagéo;

p) evitar situagdes que gerem inquietacdo ou agitagdo nos servicos.

q) acatar as decisdes, observacdes e sugestdes feitas pela comissédo de fiscalizagao,
que serao formuladas por escrito, em duas vias contra recibo ou por meio de endere-
co eletrénico a ser informado pela contratada;

r) facilitar o pleno exercicio das fungdes do gestor de contrato, atendendo as suas solici-
tacdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informagdes de interesse do con-
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tratante, por ele julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratagdo, sob pena
de aplicacao das sang¢des contratuais;

9. OBRIGAGOES DA DESO
a) providenciar o transporte dos equipamentos e suprimentos;
b) providenciar a troca de téner, quando necessario;

c) promover, através da comissao de fiscalizacdo, 0 acompanhamento e a fiscalizagao
do fornecimento, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da contratada;

d) formalizar, por e-mail, o pedido de reposi¢cdo da impressora e do cartucho que faziam
parte da reserva técnica e que foram utilizados e para o recolhimento da impressora
que foi substituida e do caucho utilizado.

e) proporcionar a contratada as condigdes indispensaveis a execugao do objeto contra-
tado;

f) efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes de prego e prazo fir-
mados;

10. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10. 1. Para a execugéo do objeto do contrato, sera designada a comissao de fiscaliza-
¢ao, sendo o gestor do contrato, seu presidente.

11.2. A comissao de fiscalizacéo tera plenos poderes para decidir sobre questdes técni-
cas e burocraticas relativa aos servigos, sem que implique a transferéncia de res-
ponsabilidade sobre sua execugdo, a qual sera unica e exclusivamente da contra-
tada. Quando as decisbes ou as providéncias ultrapassarem a competéncia do
gestor de contrato, devera solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo
habil, a ado¢ao das medidas cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria pe-
los danos causados por sua omissao;

11.3. Afiscalizagdo, o acompanhamento, a orientagédo e o recebimento dos servigos fica-
ra a cargo da comissao de fiscalizagao.

11.4. As relacdes entre a DESO e a contratada serdo mantidas por intermédio dos mem-
bros da comissao de fiscalizacao.

11.5. A comissao de fiscalizacao rejeitara, no todo ou em parte, o objeto em desconformi-
dade com as especificagoes;

11.6. Os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato deveréo ser prestados ime-
diatamente, ou em prazo fixado, levando em consideragdo a complexidade do
caso;

11.7. A comissao de fiscalizagao anotara, em registro préprio, as eventuais falhas detec-
tadas em 2 (duas) vias, uma das quais sera encaminhada e visada pela contrata-
da para, a partir de entao, produzir seus efeitos.

11.8. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da DESO, ndo excluindo ou reduzindo
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esta atividade a responsabilidade da contratada pela adequada prestag¢ao dos ser-
vicos contratados e pelos danos ou prejuizos por ele causados, por culpa ou dolo,
a DESO ou a terceiros.

12.0 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigac¢des, garantida a prévia defe-
sa da CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san-
¢bes previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

12.1.1 — Adverténcia;
12.1.2 — Multa moratoéria;
12.1.3 — Multa compensatoria;

12.1.4 — Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contatar com
a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

12.1.5 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Pu-
blica.

12.2- As sangbes constantes no subitem 12.1 poderao ser aplicadas de forma cumula-
tiva.

12.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragao Publica Estadual,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor
que:

12.2.1 — Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto desta licitagao;
12.2.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

12.2.3 — Comportar-se de modo inidéneo;

12.2.4 — Fizer declaracéo falsa;

12.2.5 — Cometer fraude fiscal;

12.2.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

12.3 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras,
as previstas no art. 186 do RILC.
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12.4- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e
serdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as presta-
cbes a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

12.5 — A aplicagao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto
ao cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO, in-
dependentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

12.6 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| — Em decorréncia da interposicao de recursos meramente procrastinatérios, podera
ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagéo
em questao.

Il — Em decorréncia da nao regularizagédo da documentagao de habilitagdo, nos termos
do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 13.4.6, podera
ser aplicada multa correspondente 3% do valor maximo estabelecido para a licitagéo
em questao.

[l — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente
a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumen-
to convocatoério devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente 3% do valor total do contrato;

V — No caso de inexecugao parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada;

VI — No caso de inexecugao total, incidira multa na razdo de 25% sobre o saldo rema-
nescente do contrato;

VIl — nos demais casos de atraso, incidira multa na razao de 5% sobre o valor da par-
cela em atraso.

12.7 - Caso néo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO desconta-
ra a referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na au-
séncia de créditos disponiveis para quitagcdo da importancia da multa, a DESO execu-
tara a garantia quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

12.8 — A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a DESO, por até 02 (dois) anos;

12.9 - Cabe a sang¢ao de suspensido em razdo de agao ou omissao capaz de causar,
ou que tenha causado dano a DESO, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambi-
ente ou a terceiros, aplicando a disposi¢ao do art. 189 e 190 do RILC.
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13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
13.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL

14. DO REGIME DE EXECUCAO
14.1 — O regime de execugdo sera por PRECO UNITARIO.

15. DO PAGAMENTO

Mensalmente, devera ser apurada a quantidade de impressdes geradas nas impresso-
ras instaladas, respeitando-se os valores da franquia e do excedente.

O pagamento devera ser efetuado em 30 dias da emissao da fatura.

16. — DISPOSICOES ESPECIFICAS

16.1 - 0S RECURSOS ORGAMENTARIOS:

16.1.1 - Os recursos para o pagamento dos servicos objeto do Pregdo, provém da previsado de
Recursos Préprios da DESO, constante do Orgcamento para o exercicio de 2018.

16.2. Classificagao Or¢camentaria

As despesas decorrentes do objeto desta licitacido obedecerao a classificacdo adiante discrimi-
nada, consignada no orgamento empresarial da DESO.

Conta: 30307.00 - SERVICOS TERCEIRIZADOS

16.3 - PRAZOS:

16.3.1 O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias con-
secutivos, contados da data da sessao publica de abertura desta licitagao.

16.3.2 O prazo de execugao € 12 meses a partir da emissao da Ordem de Servigo. Os
servigos sdo de natureza continua e o prazo de execugao podera ser renovado
por iguais periodos, até o limite de 5 anos, nos termos da lei 13.303/2016 Art. 71
e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESO Art.
140.

16.4 - REAJUSTE:

16.4.1 Os precgos contratados ficarao irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da
data de apresentacdo da proposta. Apos esse periodo, serdao reajustados de
acordo com a variagao do IGP-M coluna 02, publicado pela Revista Conjuntura
Econbmica da Fundagdo Getulio Vargas, com a aplicagdo da seguinte férmula
de reajuste:
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R=V.I1I,-1I Onde:

R = Reajuste
I1 = Indice do més em que é devido o reajuste

I0 = Iindice do més de apresentacao da proposta
V = Valor da fatura.

17. DA QUALIFICAGAO TECNICA

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, certificando que a empresa tenha
prestado servigos pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidades
e prazos similares ao objeto desse processo licitatério.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

Sera cobrado da empresa contratada o valor correspondente a 3% do valor do
contrato como Garantia Contratual.

Aracaju, 28 de maio de 2018.

Raimundo Santos Moura
2.0.03.00/GTIC
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	7.2 – Até a abertura da sessão, as licitantes poderão retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
	13.1 – O critério de julgamento será o de MENOR PREÇO GLOBAL
	14.1 – O regime de execução será por PREÇO UNITÁRIO.
	Mensalmente, deverá ser apurada a quantidade de impressões geradas nas impressoras instaladas, respeitando-se os valores da franquia e do excedente.

