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GOMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

C.I. 491/2017 - CPL
Data: 16/01/2018

De:  1.0.07.00.01 - Comiss@io Permanente de Licitagdes / CPL
Para: 1.0.01.00 — Gabinete /PR

Ref.: Julgamento do Recurso da Fase de Documentos de Habilitagéo
Concorréncia 014/2017

Impetrante: NEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA - EPP
Contrarrazoes: MG TELECOMUNICACOES LTDA

Anexos: Diligéncia realizada junto ao SEBRAE/RN

1. Decisao preliminar

A Comissio de Permanente de LicitagSes comunicou a andlise dos Documentos
de Habilitacfio das licitantes através de sessdo realizada no dia 04 de dezembro de 2017
- folha 286 do Processo desta Concorréncia 014/2017 (Processo 82132/2017). Na
oportunidade, a licitante NEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA - EPP
foi considerada INABILITADA para o certame, conforme assessoria do Gerente de
Atendimento Leonardo Araujo Vasconcelos, por ndo ter atendido o que preconiza o
subitem 8.2.4.2 (Os atestados apresentados ndo apresentam de maneira clara e
inequivoca o fornmecimenlo de servi¢os constantes no item 8.2.4.2 quanto a
“apresenta¢do da capacitagdo dos atestados de capacidade técnica devidamente
registrados no de fornecimento, instalagdo, manutengdo em sistema de PABX (central
telefénica), com sistema de gravagdo e CALL CENTER, atestados de insialogdo e
manutencdo em servidores e estacdes de frabalho e a comprovagdo de corpo técnico
qualificado em instalagdo e manutengdo da solu¢do proposta de PABX de CALL
CENTAR através de certificados em nome dos funciondrios da proponente ou
declaragdo do(s) fabricantes da solugdo atestando a capacidade técnica da empresa”™

2. Recursos e Contrarrazaées

ANEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA - EPP impetrou recurso
no dia 11/12/2017, e juntado ao processo da Concorréncia 014/2017 sob numeracéo de
folha 289; ‘

A MG TELECOMUNICACOES LTDA impetrou contrarrazdes no dia
20/12/2017, e juntado ao processo da Concorréncia 014/2017 sob numeragfio de folha
300;

3. Objetos dos Recursos ¢ Julgamento

3.1 Inabilitacdio da empresa NEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA
LTDA - EPP por niio atendimento ao subitem 8.2.4.2.
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Analisando o caput e as duas primeiras alineas do subitem §.2.4.2, temos:

Apresentar documentos de habilitagdio, sob pena de desclassificagdo, onde
comprove ter prestado servigo de Call Center e fornecimento de PABX e:

- Um ou mais atestados de capacidade técnica, devidamente registador no
CREA, onde comprove ter fornecido, instalado e dado manutengio em
sistema PABX (Centra} Telefonica), com sistema de gravaggo ¢ Call Center.

- Um ou mais atestados de capacidade técnica, devidamente registrado no
CREA, onde comprove ter instalado e dado manuten¢io em servidores e
estagdes de trabalho.

Inicialmente, destaco que na andlise enviada pelo Gerente de Atendimento
Leonardo Araujo Vasconcelos, ndo foi citada a exigéncia do CREA/SE nos atestados
como motivo de inabilitacio. Entendo a decis@io como acertada, uma vez que a
exigénceia de registro dos atestados no CREA deve se limitar ao conselho que fiscalize a
atividade basica ou o servico preponderante da licitacdio'. Tanto na descrigiio do Objeto
da licitagio quanto na Planilha de Pregos Unitarios (inclusive a Composig¢8o dos Precos
Unitarios) demonstra que o servigo preponderante da licitagdo ¢ a Disponibilizagio e
Operagdo de uma central de atendimento com Servigos de Tele Atendimento,
Telemarketing Ativo. Na Composiciio de Pregos Unitarios (folha 82), os valores orgados
referentes a “Manuten¢iio de computadores / equipamentos / méveis / PABX /
Software” corresponde a R$ 8.000,00 (R$ 9.200,00, considerando a margem de lucro
aplicada linearmente) dos R$ 303.700,75 (valor global or¢ado), ou seja, 3,03%.

No que se refere a “maneira clara e inequivoca” do atestado apresentado (folha
265), a Administragiio tem o poder-dever de diligenciar junto ao 6rgéo expedidor do
documento, de forma a esclarecer as informag¢Bes ali contidas. Ao realizar contato
telefénico no periodo de elaboragfio desse resultado, foi informado que o SEBRAE/RN
estava de recesso e s retornou as suas atividades no dia 08 de janeiro de 2018, motivo
pelo qual o periodo de resposta ao recurso ficou suspenso até a conclusfio da diligéncia,
a qual foi concretizada no dia 15/01/2018, com e-mail resposta do Diretor Técnico do
SEBRAE/RN, Jo#o Hélio. No corpo do e-mail, foi-nos comunicado: “Confirmo o que
atestei no documento assinado, por mim, em 23/05/2016. Nada mais que isso. Um
grande abrago!”. (g.n.)

Em conclusfo, o Diretor Técnico Jodo Hélio nos informou que os servigos
prestados aoc SEBRAE/RN foram exclusivamente os descritos no atestado, e que
nenhuma outra atividade ali relacionada foi executada. Portanto, o atestado apresentado
pela empresa NEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA — EPP po atende

as exigéncias do Edital.
A terceira alinea do subitem 8.2.4.2 solicita: ;

- Comprovar possuir técnicos capacitados para instalar e manter a solugfo
proposta de PABX e Sistema de Call Center. A comprovago pode ser feita
através de certificados de cursos técnicos em nome dos funciondrios do
proponente ou declaracfio dofs} fabricante(s) da solucfo atestando a

capacidade técnica da empresa.

1 art. 30, inc. |, da Lei 8.666/1993 e seu § 2°.
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Ndo ha dividas em relagdo ao cumprimento dessa alinea com a
apresentaciio do atestado fornecido pela EVOLUX (folha 266), uma vez que a
comprovagio poderia ser realizada optando entre uma de duas maneiras listadas no
Edital. E ainda que houvesse divida, o Gerente de Atendimento Leonardo Araujo
Vasconcelos dispensou a apresentagfio desses documentos através da C.I. 01.2109/2017
(folha 95, linhas 21 a 24)

Diante do exposto, recebo como TEMPESTIVA o recurso da empresa
NEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA - EPP-EPP, ao tempo que as
julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE, mantendo a decisfio preliminar tomada
pela Comissio Permanente de Licitagdes com base nas assessorias técnicas,

4. Resultado da Fase de Documentos de Habilitacio apés Anilise dos Recursos

Empresas Inabilitada:
NEXCALL SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA - EPP-EPP;

Conforme procedimento regido pelo § 4° do Art. 109 da Lei 8.666/93, com a
manutencio do julgamento dos Documentos de Habilitacdo, encaminho o processo da
Concorréncia 014/2017 a deciso da autoridade superior para manter ou alterar este
julgamento, sugerindo para tal que consulte a Assessoria Juridica de Licitagdes e
Contratos.

“Art, 49, § 4°, da Lei 8666/93 - “O recurso serd dirigido & autoridade
superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera
reconsiderar sua decisdio, no prazo de 5 {cinco) dias Gteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo
ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento
do recurso, sob pena de responsabilidade.”

Respeitosamente,

Daniel Carlos AragﬁB\MeIO Santos
Presidente da CPL

Homologo a decisdo do Presidente da CPL e, por conseguinte, dou provimento
parcial ao Recurso interposto, com fulcro no pronunccamento Juntado aos autos do

Diretor Presidente
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