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INSTRUGOES

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a realizagdo de licitagdo, através de REGISTRO DE
PRECO, na modalidade de PREGAO ELETRONICO visando a “Contrataciao de Empresa
Especializada em Prestacdo de Servicos Técnicos na Area de Informatica para
Customizacao da Ferramenta GED/ECM de Propriedade desta Companhia, Licen-
cas de Uso do Médulo de Indexacdo e Busca e digitalizacdao e indexacao de docu-
mentos na Plataforma LigthBase (GOLDENIDEX, GOLDENTRACK e GOLDENDOC)".

2. JUSTIFICATIVA

A contratagao visa atender a necessidade de dar maior celeridade na tramitagdo dos pro-
cessos, diminuir os custos de armazenagem de documentos, reduzir o consumo de papel,
cartuchos de tinta e toner e a quantidade de fotocdpias, malotes e transportes, ganhar
agilidade na localizacdo de documentos e processos através do acesso simultaneo e em
tempo real aos dados dos documentos, melhorar o controle e acompanhamento do tramite
processual, aumentar a produtividade dos colaboradores, reter conhecimento, através da
padronizacdao de procedimentos e documentos e permitindo o uso e reuso das informa-
¢oes, melhorar a seguranca e transparéncia, eliminando os riscos de acesso ndo autoriza-
do, extravio e fraude de documentos e processos e guardar conformidade com normas e
regulamentos.

2.1 Este processo visa atender as necessidades de digitalizacdo e indexacao de documen-
tos para todas as Unidades Organizacionais da DESO.

2.2 Os 03 itens que compdem os servicos contemplados nesta licitacdo, estdo agrupados
em lote Unico por se tratarem de servicos que se relacionam, sendo, portanto, servigos in-
terdependentes com caracteristicas técnicas especificas que funcionam em conjunto. O
servico de digitalizacdo e indexacao de documentos, como descrito, divide-se em duas eta-
pas, sendo a primeira a conversao da imagem do meio fisico para meio digital em escane-
res de produgao e a segunda, indexacao de documentos, onde cada arquivo convertido de
meio fisico ao légico recebe indices de busca na ferramenta de GED (Gerenciamento Ele-
tronico de Documentos) da plataforma implantada e em funcionamento na DESO. Neste
processo de indexacao dos documentos na ferramenta, conforme citado, faz-se necessario
conhecimento técnico especifico na solugcdo GED ja implementada. Ha ainda cenarios em
que se fard necessaria a intervencao de servigos técnicos especializados para o desenvolvi-
mento de funcionalidades na ferramenta GED, para agregar a estrutura de indexacdo no-
vos tipos de documentos, customizacdes, evolugdes ou integragdo com demais ferramen-
tas em funcionamento na DESO, de maneira que nao se pode dividir as etapas de servigo
para contratados diferentes diante da dependéncia das etapas entre si.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

3.1 Descrigao e quantidade

_ LOTE 1
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade
01 Licencas de Uso do Modulo de Indexacao e Busca (franquia de 1.000.000
documentos)
02 |Desenvolvimento de solugbes de GED (franquia de h/h) 500
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| 03 [|Digitalizacdo de documentos | 1.000.000 |

3.2 Especificacoes técnicas da ferramenta GED/ECM

a) Banco de Dados Textual LIGHTBASE
b) Ferramentas GED/ECM - GOLDEN DOC, GOLDEN TRACK e GOLDEN INDEX

3.3 Customizacao de solucoes GED/ECM

3.3.1 Por se tratar de uma ferramenta de GED/ECM de grande abrangéncia, com diversas
possibilidades de customizacao das funcionalidades ja existentes no framework, o que per-
mite adequa-la as especificidades das demandas do cenario onde estd implantada, além
de novas funcionalidades pertinentes a sua atividade-fim, faz-se necessaria a aquisicao de
horas técnicas de servigos especializados de desenvolvimento e customizacdo da solucdo
em questao.

3.4 Especificacoes técnicas do software de digitalizagcao
3.4.1 Caracteristicas técnicas obrigatorias:

Auto Deskew (alinhamento automatico da imagem);

Noise Removal (filtro de remocao de ruido);

Remocao de bordas;

Advanced Dynamic Threshold (ajuste automatico de brilho e contraste);
Auto Cropping (recorte do tamanho exato do documento);

Permite rotacionar os documentos em 0°, 90°, -90° ou 1809;

Blank Page Removal (remogdo de paginas em branco)

3.5 Desmontagem e reencadernacao

3.5.1 Os volumes poderdo ser desmontados e, neste caso, a empresa prestadora de servi-
co fica responsavel pela preparacdo/higienizacdo e digitalizacdo das imagens e pela re-
montagem, no mesmo padrao de qualidade (ou superior) do que se apresentou, ou seja,
dentro dos padrdes de arquivamento de documentos. Os volumes ndao poderao, em hipote-
se alguma, ser devolvidos aos arquivos setoriais em estado de conservacgao inferior ao que
se apresentavam quando retirados. A CONTRATADA terd que refazer o trabalho, quantas
vezes for necessario, até fornecer encadernacao satisfatoria (sem Onus adicional para a
DESO).

3.5.2 Nenhum volume podera ser retirado das dependéncias da DESO.
3.5.3 A execucado dos servicos sera diaria, no horario de expediente da DESO, de segunda
a sexta-feira, das 7 as 13 h e das 15 as 17 h e, eventualmente, quando necessario, em dia

e hora previamente estabelecidos pela Unidade de Informatica desta DESO.

3.5.4 A CONTRATADA devera apresentar Declaragdo de ABSOLUTO SIGILO dos conteudos
impressos nos documentos manuseados.

4. Previsao da despesa

4.1 A previsao de despesa com a prestacao de servicos de que trata o objeto deste Termo
é de R$ 437.085,00 (quatrocentos e trinta e sete mil e oitenta e cinco reais).

5. Recursos orcamentarios
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5.1 Os recursos para o pagamento dos servicos objeto do Pregdo provém da previsdo de
Recursos Proprios da DESO, constante do Orgcamento para os exercicios de 2017 e 2018.

6. Fundamentacao legal

6.1 O processo licitatorio objeto deste Termo de Referéncia, obedecera ao disposto na Lei
Federal n© 10.520/02,

6.2 Decreto Federal n® 3.555/00, Lei Complementar 123/2006 e, subsidiariamente, pela
Lei n° 8.666/93, observadas as alteragdes introduzidas nos referidos diplomas legais, bem
como pelas condigbes e exigéncias contidas neste Termo.

7. Garantia dos servigcos objeto deste termo
7.1 Garantia de manutencgao, suporte técnico e atualizacdo das ferramentas por no mini-
mo 01 (um) ano apos o aceite de recebimento pela DESO;

7.2 A CONTRATADA devera garantir os aplicativos desenvolvidos por um periodo minimo
de 03 (trés) meses a contar do aceite de conclusdo de cada um dos aplicativos, compro-
metendo-se a refazer ou corrigir, sem O6nus adicionais para a DESO, erros de codificacdo ou
implementacdo que eventualmente possam ser constatados apds a implantacdao dos pro-
gramas;

7.3 Entende-se por manutencdo corretiva dos sistemas todas as atividades relativas a cor-
recdo de erros relativos as etapas do processo de analise, projeto, codificagdo, documenta-
cdo, instalagao e implantacdo, as quais estavam previstas e especificadas e nao foram cor-
retamente executadas.

8. INFORMACOES AS LICITANTES

8.1 As licitantes poderdo contatar a GTIC - Gestao da Tecnologia da Informagdo e comuni-
cacao, pelos telefones (79) 3226-1015 e 3226-1016 para dirimir duvidas e prestar os es-
clarecimentos necessarios quanto ao objeto a ser adquirido, bem como as demais informa-
¢coes que julgar necessario.

9. CONDIGCOES PARA PARTICIPAGCAO

9.1 Poderao participar deste Pregdao quaisquer empresas que:

a) Estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objeto
deste Pregdo, devendo ser comprovado pelo Contrato Social;

b) Atendam todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes do Edital e
seus Anexos, arcando com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentagao das
propostas, independente do resultado do procedimento licitatério;

9.2 Nao poderao participar deste Pregao as empresas:

a) Sob faléncia, concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolugao, liquidacdao ou empresas estrangeiras que nao funcionem no pais;

b) Que estejam cumprindo pena de suspensao do direito de licitar e contratar com a Com-
panhia de Saneamento de Sergipe - DESO;
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c) Declaradas inidGneas para licitar ou contratar com a Administracdao Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a pro-
pria autoridade que aplicou a penalidade;

d) Em consoércio ou grupo de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

e) Que tenham como sdécios empregados ou dirigentes de 6rgdao ou entidade contratante
ou responsavel pela Licitagdo;

f) Estrangeiras e nao funcione no Pais;
g) Cujo objeto social ndo seja pertinente e nem compativel com o objeto deste Pregdo;

9.2.1 - Nao sera permitida a participacdo, na Licitagdo, de mais de uma empresa sob o
controle de um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas;

9.2.2 - A participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condicdes estabeleci-
das neste instrumento convocatério.

9.2.3 - As LICITANTES devem ter ciéncia, desde ja, que os pregos consignados em suas
propostas escritas (tanto inicial quanto definitiva) serdo, para todos os efeitos legais, de
sua exclusiva responsabilidade, nao lhes assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao
dos mesmos, sob alegagdo de erro, omissdo ou outros pretextos, e que, em nenhuma hi-
poétese, o PRECO UNITARIO ofertado para cada item licitado através deste Certame podera
ultrapassar aquele fixado pela Administracdo para o correspondente item.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Declarada a vencedora, qualquer LICITANTE poderd manifestar imediata e motiva-
damente a intengao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razbes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
para apresentar contrarrazdoes em igual nimero de dias, que comecarao a contar do térmi-
no do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

10.2. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

10.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da LICITANTE importard a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacao do objeto da Licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor;

10.4. Os recursos e/ou contrarrazdes deverao ser protocolados juntos ao Setor de Proto-
colo desta COMPANHIA, localizada na Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro 13 DE JULHO -
Aracaju/SE, no horario das 07:00 as 13:00 e das 13:15 as 17:00 horas, diariamente, ex-
ceto aos sabados, domingos e feriados;

10.5. O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a Autoridade Superior, se-
rao realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso;

10.6. Os recursos e/ou contrarrazoes apresentados fora dos prazos nao serdo conhecidos,
bem como os que forem enviados por fax ou e-mail.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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11.1. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto a LICITANTE VENCEDORA e
homologara a presente Licitagdo.

12. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP)

12.1 Homologado o resultado da licitagdo, a DESO, convocara, a licitante vencedora para,
no prazo de até 3 (trés) dias, assinar a Ata de Registro de Precos (ARP) em Anexo, a qual,
ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso formal de atendi-
mento nas condicdes estabelecidas.

12.2 O prazo estabelecido no caput deste item podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela administragao.

12.3 A ata de registro de precos implicara compromisso de prestacao de servigos nas con-
dicOes estabelecidas do Edital. A recusa injustificada de fornecedor classificado nas condi-
cOes previstas nos subitens acima deste Titulo em assinar a ata, dentro do prazo estabele-
cido, ensejara a aplicagdo das penalidades neste Edital.

12.4 E facultado a DESO, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no
prazo e condigOes estabelecidos, convocar o licitante remanescente, obedecida a ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicGes propostas pelo primeiro
classificado, para, apdés comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a negociacdo, as-
sinar a ARP.

12.5 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a DESO a firmar a contratagdao que dele
podera advir, facultando-se a realizacdo de procedimento especifico para a aquisicdo pre-
tendida, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia da prestacdo dos ser-
vicos em igualdade de condig0es.

12.6 Para assinatura da ARP sera exigida comprovacao das condigdoes de habilitagdo con-
signadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
compromisso, e ainda:

12.6.1 Cabera a licitante vencedora da licitagao:

a) Fazer-se representar por profissional devidamente habilitado a examinar
- comparando - a minuta com o instrumento obrigacional definitivo;

b) Autorizar o seu representante, ndao havendo divergéncia entre os docu-
mentos cotejados, a firmar em seu nome a referida Ata de Registro de
Preco;

c) O exame a que alude o item “a” dar-se-a no recinto da DESO, podendo
ser utilizado todo o tempo necessario a andlise e conferéncia das pecas
mencionadas, desde que respeitado o expediente normal de trabalho;

d) Excepcionalmente, poderd a DESO permitir a retirada da minuta da Ata
de Registro de Precos, para exame e assinatura pela detentora do regis-
tro com prazo definido.

e) Nao serdao admitidos recursos, protestos, representacdes, ressalvas ou
outra forma de discordancia ou inconformismo a quaisquer clausulas da
Ata de Registro de Preco que guardem absoluta conformidade com sua
minuta, em expressao e substancia.
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12.7 A partir da assinatura da ARP, o Beneficiario se obriga a atender aos pedidos de servi-
cos do Gerenciador e ao cumprimento de todas as condigOes estabelecidas, sujeitando-se
as penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

13. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO PARTICIPAN-
TES (CARONA)

13.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qual-
qguer 6rgdo ou entidade da administracdao publica que ndo tenha participado do certa-
me licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justi-
ficada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabeleci-
das na Lei no 8.666, de 1993 e no Decreto no 7.892, de 2013.

13.2. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precgos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou ndo do fornecimento, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o or-
gao gerenciador e 6rgdos participantes.

13.3. As aquisicdes ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderao
exceder, por érgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instru-
mento convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o érgdo gerencia-
dor e 6rgaos participantes.

13.4. As adesOes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, a no maxi-
mo o quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos
para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes, independente do niimero de 6rgédos
nao participantes que eventualmente aderirem.

13.5. Caso haja anuéncia do fornecedor beneficiario, cada 6rgdo usuario podera ad-
quirir até 100% (cem por cento) dos quantitativos maximos registrados na ata de re-
gistro de pregos, por 6rgao.

LOTE 1
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade
01 Licencas de Uso do Mddulo de Indexacdo e Busca (franquia de 1.000.000
documentos)
02 |Desenvolvimento de solucdes de GED (franquia de h/h) 500
03 |Digitalizacdo de documentos 1.000.000

13.6. Na hipdtese prevista na condigdo anterior, a contratacdo dar-se-a pela ordem de
registro e na razao dos respectivos limites de fornecimento registrados na Ata.

13.7. Ao érgao ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobran-
¢a do cumprimento pelo fornecedor das obrigagbes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades de-
correntes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias
contratagoes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

13.8. Apds a autorizacdao do érgao gerenciador, o érgdo ndo participante devera efeti-
var a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da
Ata de Registro de Precos.
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14. DO CONTRATO

14.1 Apds homologado o resultado deste Pregao, sera efetivada a assinatura da Ata de
Registro de Precos, sendo ato subsequente a convocacao da LICITANTE VENCEDORA, du-
rante a validade da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas neste Edital;

14.2 Para assinatura do Contrato, a empresa serd representada por sécio que tenha pode-
res de administracdo, apresentado o contrato social da empresa e suas alteracdes, ou por
procurador com poderes especificos, conforme indicado na sua proposta de preco;

14.3 As disposicOes do Edital e a proposta da LICITANTE VENCEDORA integram o contrato,
guardando conformidade com a legislagdo aplicavel a espécie;

14.4 Como condigdo para celebracdo do Instrumento de Contrato, a LICITANTE VENCEDO-
RA deverd manter condicdes de Habilitacdo, devendo, ainda, permanecer durante a vigén-
cia do Contrato;

14.5 O contrato a ser firmado obedecera a Minuta constante no Edital;

14.6 A realizagdo da Licitagdo ndo obriga a DESO a celebrar o contrato objeto desta Licita-
¢ao, podendo a mesma ser revogada ou anulada, bem como ter o seu objeto reduzido ou
aumentado, conforme previsao legal;

14.7 O prazo de contratacdo dos servigos, objeto deste Pregdo, sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato.

14.8 A LICITANTE VENCEDORA que deixar de comparecer para a assinatura do contrato no
prazo estabelecido neste Edital decaird do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas em lei;

14.9 E facultado & Administracdo, quando a convocada n3o assinar o contrato, no prazo e
nas condicOes estabelecidas neste Edital, convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo final, ou revogar a Licitagdo. O disposto no item anterior ndo se aplica as
licitantes que, convocadas nos termos deste item, ndo comparecerem;

14.10 Decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias da data da apresentacao da proposta, sem
gue haja convocacdo para a contratacdo, ficam as licitantes desobrigadas dos compromis-
S0s assumidos.

15. DA VIGENCIA DA ATA E DO CONTRATO

15.1 A Ata tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura. O Contrato tera vi-
géncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura.

16. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

16.1 Os servigos serao prestados na sede da DESO, localizada na Rua Campo do Brito, 331
- Praia 13 de Julho - CEP: 49.020-380 - Telefone (79) 3226-1000 - Fax (79) 3226-1003 -
Aracaju - Sergipe e no Arquivo Central da DESO - Rua Particular, 129 - Bairro Getulio Var-
gas - Aracaju - Sergipe, com equipamentos instalados pela CONTRATADA.
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17. FISCALIZAGAO

17.1 A execugao dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
avaliacdo, pelo lider da Unidade Gestora do Contrato, GTIC - Gestao da Tecnologia da In-
formacao e Comunicacdo, ou por servidor designado ou uma comissao composta de, no
minimo, 03 (trés) servidores, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecu-
cao total ou parcial, nos termos dos artigos 66, 67, 69, 70 e 71, da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteragoes;

17.1 A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

17.2 Encaminhar a Diretoria de Gestdo Corporativa o documento que relacione as ocorrén-
cias que impliqguem multas a serem aplicadas a CONTRATADA;

17.3 Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestiva-
mente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;

17.4 Acompanhar e atestar mensalmente o recebimento definitivo da execucao, indicando
as ocorréncias de indisponibilidade dos servigos contratados;

17.5 A agdo da fiscalizagdo ndo exonerara a CONTRATADA de suas responsabilidades con-
tratuais.

17.6 A linha de producdo da CONTRATADA deve incorporar funcdes de gerenciamento e
controle que permita fornecer informagdes sobre a execugao dos servicos de digitalizagao,
incluindo a situacao de cada lote de volumes retirados dos arquivos da DESO, bem como a
quantidade de lotes e documentos processados em cada etapa.

18. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

18.1 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, com alteragdes, mediante
recibo, o objeto da presente licitagdo sera recebido:

18.1.1 Provisoriamente, imediatamente apds a execucdo dos servigos ou de cada etapa
destes, para efeito de posterior verificacdao da sua conformidade com as especificagdes
contidas neste Termo;

18.1.2 Definitivamente, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio,
apos a verificagdo da qualidade dos servicos e consequente aceitacdo, quando a nota fiscal
sera atestada e remetida para pagamento.

18.1.3 Apods a assinatura do contrato, a DESO designara formalmente, conforme o caso,
um servidor ou uma comissao composta de, no minimo, 3 (trés) servidores, doravante de-
nominada FISCALIZACAO, com autoridade para exercer, como representante da Adminis-
tracdo da DESO, toda e qualquer acao de orientacao geral, acompanhamento e fiscalizagao
da execugao contratual;

18.1.4 Para os fins do disposto no item anterior, o recebimento definitivo dos servigos con-
sistira no atesto da nota fiscal/fatura.

18.1.5 Caberd ao lider da Unidade Gestora do Contrato, o recebimento, acompanhamento
e fiscalizacdo da prestacao dos servicos, bem como atestar no corpo da Nota Fiscal/Fatura
a sua execugao;
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18.1.6 Se houver erro na nota fiscal/fatura, ou qualquer outra circunstancia que desaprove
o recebimento definitivo, o mesmo ficara pendente e o pagamento suspenso, ndo podendo
a CONTRATADA interromper a execugdo do Contrato até o saneamento das irregularida-
des;

18.1.7 Durante o periodo em que o recebimento definitivo estiver pendente e o pagamento
suspenso por culpa da CONTRATADA, ndo incidira sobre a DESO nenhum 0nus, inclusive fi-
nanceiro;

18.1.8 Os servicos executados em desacordo com o estipulado neste instrumento convoca-
torio e na proposta do adjudicatario serdo rejeitados, parcial ou totalmente, conforme o
caso;

18.1.9 O(s) representante(s) da DESO anotara(dao) em registro proprio todas as ocorrén-
cias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a regulari-
zacdo das faltas ou defeitos observados.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdao escalonados da seguinte forma:

19.1 Valor Referente as Licencas de Uso do Médulo de Indexagdo e Busca (franquia de do-
cumentos):

Pagamento em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias apds a emissao da fatura, que serd
emitida apos a assinatura do respectivo termo de aceite da aplicacdo das licengas na ferra-
menta GED/ECM.

19.2 Valores referentes aos servigos de Desenvolvimento de solugbes GED:

Pagamento mensal de acordo com a quantidade de horas efetivamente prestadas, em até
30 (trinta) dias apds a emissdo do correspondente Termo de Aceite da parcela de desen-
volvimento realizada.

19.3 Valores referentes aos servigos de Digitalizagdo de documentos:

Pagamento mensal de acordo com a quantidade de documentos efetivamente digitaliza-
dos, em até 30 (trinta) dias apds a emissdo do correspondente Termo de Aceite.

Apresentar relatério especifico, para efeito de faturamento, que registre os lotes e quanti-
dade de documentos processados no més.

19.4 A contratada devera apresentar mensalmente, apds a execugao dos servigos objeto
desta licitagcdo, mediante entrega no Protocolo desta DESO, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura
(s), emitida(s) para fins de liquidacdo e pagamento, acompanhada(s) dos seguintes docu-
mentos:

19.4.1 Certiddo Negativa de Débitos — CND, referente as contribuicdes previdenciarias e as
de terceiros;

19.4.2 Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS - CRF;

19.4.3 CertidGes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio sede da licitante vencedora;
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19.5 O pagamento sera efetuado pela DESO no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
data de protocolizacdo da nota fiscal/fatura e dos respectivos documentos comprobatérios,
conforme indicado no subitem 19.4, mediante ordem bancaria, emitida através do Banco
do Estado de Sergipe — BANESE, creditada em conta-corrente da licitante vencedora;

19.6 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, na pendéncia de qualquer
uma das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracao de precos ou
compensacao financeira:

19.6.1 Atestacdo pela DESO, com relacdo ao cumprimento do objeto desta licitacdo, das
notas fiscais emitidas pela contratada;

19.6.2 Na hipodtese de estarem os documentos discriminados no subitem 20.4.2 a 20.4.4
com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos docu-
mentos, dentro do prazo de validade, ndo cabendo a DESO nenhuma responsabilidade so-
bre o atraso no pagamento;

19.7 A DESO pode deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela licitante vencedora.
20. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

20.1 Disponibilizar a licitante vencedora espaco fisico adequado para realizagdo dos servi-
cos previstos neste Termo de Referéncia;

20.2 Receber e acompanhar os servicos e verificar se estdo de pleno acordo com as espe-
cificacOes definidas neste Termo;

20.3 Rejeitar no todo ou em parte, os servigos que a licitante vencedora entregar fora das
especificacdes deste Termo;

20.4 Prestar as informac0Oes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da licitante vencedora;

20.5 Atestar a entrega dos servicos, através do Gestor da GTIC - DESO;

20.6 Comunicar imediatamente a licitante vencedora qualquer irregularidade manifestada
na entrega dos servicos;

21. DAS OBRIGAGCOES DA LICITANTE VENCEDORA

Para a perfeita execucdo do objeto desta licitacao, a licitante vencedora se obriga a:

21.1 Prestar os servigos de acordo com as especificacdes constantes no item 03 deste Ter-
mo de Referéncia;

21.2 Responsabilizar-se pela instalacdo e configuracao de todos equipamentos necessarios
a execucdo dos trabalhos (ex.: escaneres, computadores etc.);

21.3 Responsabilizar-se pela manutencdo do bom estado do espaco a ela emprestado.
Apos a conclusdo dos servigos, o espaco devera ser devolvido limpo e, no minimo, em con-

dicOes tao boas quanto aquelas inicialmente encontrados;
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21.4 Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da
DESO; Notas Fiscais

21.5 Aceitar que o horario permitido para permanéncia de seus funcionarios na sala para a
execugao dos servigos serd diariamente no horario de expediente da DESO de segunda a
sexta-feira, das 7 h as 13 h e de 15 h as 17 h e eventualmente quando necessario, em dia
e hora previamente estabelecidos pelo lider da Unidade Gestora do Contrato;

21.6 Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas decorrentes de
danos, sejam por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos;

21.7 Dar ciéncia a DESO, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que veri-
ficar quando da entrega dos volumes que serao manuseados;

21.8 Responder pelas despesas relativas a impostos, taxas e quaisquer outras que forem
devidas, referentes ao objeto desta licitacao;

21.9 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a este 6rgdo ou a
terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, in-
dependentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

21.10 Prestar os esclarecimentos solicitados pela DESO, obrigando-se a atender todas as
reclamacdes formuladas a respeito da execucdo dos servicos prestados;

21.11 Executar diretamente o objeto da contratacdao, conforme o estabelecido nesta licita-
¢cdo, sem transferéncia de responsabilidade ou subcontratacdes para execucdo dos servi-
GOs;

21.12 Indicar, para contatos permanentes, nome, nimero do telefone e e-mail da pessoa
(ou pessoas) que ficara encarregada pela execugao dos servigos objeto deste Termo;

21.13 Zelar pela qualidade dos servicos prestados, mantendo durante toda a vigéncia do
contrato, as condicdes de habilitacao e qualificacao existente no ato de assinatura do Con-
trato. Se, no transcorrer da vigéncia do contrato comprovar-se a ma qualidade na presta-
cao dos servigos, obriga-se a contratada a refazé-los, sem qualquer 6nus para DESO;

21.14 Responder pelos danos causados diretamente a Administracao desta DESO ou a ter-
ceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao do servico, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento por parte deste;

21.15 Assumir a responsabilidade pelos encargos trabalhista, fiscais e comerciais resultan-
tes da adjudicacao desta licitacao;

21.16 Credenciar preposto para representa-la junto a DESO, com a incumbéncia de resol-
ver todos os assuntos relativos a execugdo do objeto.

21.17 Sao expressamente vedadas a licitante vencedora:

21.17.1 A contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da DESO para execu-
¢ao do contrato decorrente deste Pregao;

21.17.2 A veiculacdo de publicidade acerca deste Termo, salvo se houver prévia autoriza-
¢ao da Administracdo da DESO;
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21.17.3 A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos sociais, co-
merciais e fiscais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da
DESO, nem podera onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a licitante vencedo-
ra renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
DESO.

22. QUALIFICAGCAO TECNICA

22.1 Comprovar mediante atestados ou declaracdes de capacidade técnica, em nome da li-
citante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a apti-
dao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantida-
des e prazos com o objeto dessa licitacdo, que contemple, conjunta ou individualmente, os
servicos de:

22.2 Atestado de digitalizacdo, que contemple de forma similar em quantidades e prazos,
0S servigos previstos neste Termo;

22.3 Atestado de implantacdo de Solugdo de Geréncia Eletronica de Documentos.

22.4 Certificados de treinamento, emitido pelo fabricante da ferramenta adquirida e im-
plantada na DESO de, pelo menos, dois profissionais com formacgao superior pertencentes
ao quadro da empresa.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1 A DESO poderd a qualquer tempo recusar os servigos, no todo ou em parte, sempre
gue ndo atender ao estipulado neste Termo ou aos padrdes técnicos de qualidade exigi-
veis;

23.2 A licitante vencedora devera credenciar preposto para representa-la junto a DESO,
com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a execugdo do objeto;

23.3 Os servicos devem ser executados diretamente pela licitante vencedora, nao podendo
ser transferido, subempreitado, cedido ou sublocado;

23.4 O objeto deste Termo podera ser acrescido ou subtraido em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado, mantidas as demais condicoes iniciais, ficando o con-
tratado obrigado a aceitar essa condicao, quando formalmente proposta pela DESO;

23.5 Nos precos propostos que vier a fornecer ja deverao estar inclusos todos os custos
necessarios para a execucdo dos servigos objeto do presente Termo.

23.6 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo desta DESO ou a ter-
ceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao do servico, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento por parte deste;

23.7 Declaramos, em conformidade com o art. 1° da Lei 10.520/2002, que os servigos ob-
jeto do presente termo trata de aquisicao de bens e servicos comuns.

23.8 O contrato podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos de merca-
do, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da apresentacdo da pro-
posta, ou a época da ultima repactuacdo, devidamente comprovada e justificada, utili-
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zando-se como indice a variagdo do INPC/IBGE, ou em conformidade com outros dispositi-
vos legais que venham a ser editados pelo Poder Publico.

24 - DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

24.1 Serd incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que acei-
tarem cotar os servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da clas-
sificacdo do certame.

24.2 A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata sera respeitada nas contra-
tagoes.

24.3 O registro a que se refere o item 25.1 tem por objetivo a formagdo de cadastro de
reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hi-
poteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto 7.892/2013.

24.4 Se houver mais de um licitante na situacao de que trata o item 25.1, serao classifica-
dos segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

24.5 A habilitacao dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva a que se refere o
item 25.3, sera efetuada na hipdtese prevista no item 12.4 e quando houver necessidade
de contratacao de fornecedor remanescente, nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21 do
Decreto 7.892/2013.

24.6 O anexo que trata o item 25.1 consiste na ata de realizagdo da sessdo publica do pre-
gdo, que conterd a informacgao dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com
precos iguais ao do licitante vencedor do certame.

24.7 Apods encerrado o prazo de intencdo de recurso, todos os licitantes remanescentes se-
rao convocados, via chat, para no prazo de 30 minutos, encaminhar mensagem para o e-
mail pregao@deso-se.com.br, manifestando interesse em participar da formacao do cadas-
tro de reserva, nos termos previstos no item 25.1.

25 ELEMENTOS DA PROPOSTA

Deverao constar na proposta:

25.1 Planilha de pregos, conforme Anexo I destas Instrugdes;

25.2 Prazo de execugao dos servicos: 12 (doze) meses.

25.3 Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Aracaju, 29 de agosto de 2017.

Raimundo Santos Moura
2.0.03.00/GTIC
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ANEXO 1

MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Referéncia: Pregao Eletronico n° /2017.

PLANILHA DE PRECOS

SOLUCAO GED

Quantidade

Valor Unitario

Valor Total

Busca (franquia de documentos)

Licencas de Uso do Mddulo de Indexagao €

Licencas de Uso do Mddulo de Indexagao € 1.000.000
Busca (franquia de documentos)

Desenvolvimento de solugdes de GED 500
(franquia de h/h)

Digitalizagdo de documentos 1.000.000

VALOR GLOBAL DA SOLUCAO

Valor Global por extenso:

Validade da Proposta:

(local e data)

RUA CAMPO DO BRITO, 331-B. PRAIA 13 DE JULHO — PABX: (0XX79)214-5525- CEP 49.020-380 — CNPJ 13.018.171/0001-90

Insc. Estadual 27.051.036-2 — ARACAJU-SE.




