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A
A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

A Comiss3o Permanente de Licitacio

Referéncia: Concoméncia No 014/2017 ? DESO

Objeto: CONTRATACAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAOD E OPERACAD DE UMA
CENTRAL DE ATENDIMENTO COM SERVICOS DE TELEATENDIMENTD, TELEMARKETING ATIVO E
RECEPTIVO E ATIVIDADES CORRELATAS, PARA ATENDER NECESSIDADE DA COMPANHIA DE
SANEAMENTD DE SERGIPETDESD,

passos jundica da direito privade, Inscrita no CNPY/MF sob n.

estabelecida na
. por meio de seu represantanta legal | . brasileire, RG n.
. ingcrito no CPE/MF gob n, o vam, por maio deste, formular o seguinte

padido de esclarscimento nos bermos do preglio eletrénico supracitado!

1. Quastionamod a legalidade da axigéncia contida na item 8.2.4 que trata da qualificacio técnica, a
saber:

a: Um ou mais atestados de capacidade técnica, devidamente peqistados no CREA, onde
comprove ter formecido, instalade e dade manutengio em sisterna PABX (Central Telefénica),
com sistema de gravagiio e Call Centen

b. Um ou mais atestados de capacidade téenica, devidamente registiado no CREA, onde
comprove ter instalado e dado manutengdo em servidores e estagdes de trabalho,

Isto porque instalagio, manutengao em sistema de PABX {central telefonica), sistema de gravagdo e call
canter, servidores e estagdes de trabalho ndo sdo atividades afeitas a servigos de engenharia,

Tampouce as atividades de teleatendimento (Call Center) e infarmatica, que sdo exatamente o objeto do
referido certame, ndo estao albergadas como privativas da profissio de engenheiro, regulada pelos
Conselhos Federal & Regionais de Engenharia.

Além disso, em 22.02.2017 foi publicado o Acordac 2052017 que confirma o entendimento do Plenasio
do TCU no sentido de configurar falha a 7exigencia da registro efou averbacao de atestado da
capacidade tecnica-operacional, em nome da empresa licitante, no Conselho Regional de Engenharia,
Arguitetura e Agronomia ? Crea, o gue nao esta previsto no art. 30, § 30, da Lei 8.668/1993, gue
ampara a exsgencia do referido atestado, contida no item 8.7.2 do instrumento convocatorio, & contraria
a Resolucao Confea 1.025/2009 e os Acordaos 128/2012-TCU-22 Camara e 6§55/2016-TCU-Plenario?.



Que tal bransformar ¢ munds em uma biblioteca? wyw.bookshare.com.br.
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@ COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

C.101.2109/2017

De: CCAT/5.0.07.01

Para: GATE/5.0.07.00

Respondendo ao protocolo 89417/2017, quanto ao item questionado pela empresa
, sobre a exigéncia de atestados registrados no CREA:

Em relagdio a exigéncia constante no item 28.2 “Um ou mais atestados de capacidade técnica,
devidamente registrado no CREA, onde comprove ter fornecido, instalado e dado manutengdo em
sistema PABX (Central Telefonica), com sistema de gravagdo e Call Center”, e “Um ou mais atestados
de capacidade técnica, devidamente regisirado no CREA, onde comprove ter instalado e dado
manutencdo em servidores e estagdes de trabalho”, cumpre ressaltar que esse registro junto ao CREA
¢ a inscri¢o da Pessoa Juridica para habilitd-la ao exercicio das atividades inerentes as profissoes
fiscalizadas pelo Conselho.

Ademais, no item “Comprovar possuir técnicos capacitados para instalar e manter a solugdo
proposta de PABX e Sistema de Call Center. A comprovagdo pode ser feita através de certificados de
cursos técnicos em nome dos funciondrios do proponente ou declaracdo do(s) fabricante(s) da
solugdo atestando a capacidade técnica da empresa”, quanto 4 necessidade de apresentagdo de
certificado/declaragiio emitida pelo fabricante, utilizando profissionais certificados, demonstrara a
capacidade operacional da empresa através de equipe com conhecimento referendado e qualificado
pelo fabricante da solug@io. Demonstra-se totalmente pertinentes tais exigéncias.

As exigéncias nfo representam obstaculos a participagiio de muitos concorrentes ensejando em
restricdo & competitividade no certame licitatorio. A Deso pretende ¢ comprovar a capacidade técnico-
operac1onal da empresa e de seus profissionais, verificando assim, sua aptiddo para execugdo dos
Servigos.

Assim, com a exigéncia de, a licitante prestar os servigos por meio de profissionais qualificados, a
Deso pretende garantir a qualificagfo téenico-profissional na execugéio dos servigos, ressalta-se que tal
exigéneia ndo € critério para a habilitag8o, trata-se, portanto, mecanismo para garantir a qualidade dos
servigos prestados.

A central de PABX atender4 a todos os ramais da sede da Deso. Dessa forma, ¢ imprescindivel um
atendimento técnico de qualidade e de seguranga para se garantir a continuidade dos servigos de
telefonia por meio da central PABX, na certeza de que a empresa qualificada atendera perfeltamente a
complexidade de um contexto no qual a central PABX da Deso estd inserida. :

Além disso, mostra-se que no Art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal vigente, as exigéncias de
qualificagdo técnicas sdo permitidas para que se consiga garantir o cumprimento das obrigagdes
declaradas no processo licitatdrio: “ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servicos, compras e alienagles serdo comtratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes
de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensdveis a garantia do
cumprimento das obrigagbes”™.

Assim, resta clgro que as exigéncias insertas no edital mostram-se pertinentes com o objeto licitado.

ascon 6’/
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