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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PREGAO ELETRONICO N° 026/2016
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E DO DESENVOLVIMENTO
URBANO - SEINFRA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 57371/2016

SETOR Geréncia de Faturamento- 5.0.08.00/GFAT
TIPO MENOR PRECO DO LOTE
BASE LEGAL Este procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n©

10.520 de 17 de julho de 2002 que instituiu a modalidade Pregao
e o Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005, a Lei Complementar
n° 123 de 14 de dezembro de 2006, bem como os Decretos Esta-
duais n%s. 22.619 e 22.620, de 18 de dezembro de 2003 e, subsi-
diariamente, a Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, e suas alte-
racOes posteriores.

OBJETO: PRESTACI\O DE SERVICOS DE FATURAMENTO INFORMATI-
ZADO E APOIO A GESTAO COMERCIAL DA DESO.

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 08:00 horas do dia 01 de abril de
2016.
ENCERRAMENTO DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 13 de
abril de 2016 as 08:15 horas.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: dia 13 de abril de 2016 as 08:30
horas.
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario

de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documen-
tacdo relativa ao certame.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL:
- www.licitacoes-e.com.br
- www.deso-se.com.br

- PREGOEIRO(A): WILMA PENNA CALASANS

- Telefax: (0xx79)-3226-1138.

- Endereco: Rua Campo do Brito n° 331 - Bairro 13 de Julho - CEP: 49.020-380 -
Aracaju/SE - Sala anexa a Comissao Permanente de Licitagdo - CPL/DESO.
OBSERVACAO: O texto do Edital também estara disponivel no endereco da DESO acima
citado, para consultas.

LOCAL: - www.licitacoes-e.com.br
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EDITAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°© 57371/2016
PREGAO N° 026/2016

1.0 - DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1 - A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO, através deste Pregoeiro, de-
signado pela Portaria n® 077 de 09 de julho de 2015, torna publico para conhecimento dos inte-
ressados que na data, horario e local ja indicados anteriormente, realizar-se-a licitagcdo na mo-
dalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO DO LOTE, tendo por objeto a
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE FATURAMENTO INFORMA-TIZADO E APOIO A GESTAO
COMERCIAL DA DESO, conforme especificacdes detalhadas constantes do ANEXO I - INSTRU-
COES, deste Edital.

1.2 - O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases. Os trabalhos
serdo conduzidos por servidor integrante do quadro efetivo da Companhia de Saneamento de
Sergipe - DESO, denominado Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gera-
dos ou transferidos para o aplicativo "Licitacdes", constante da pagina eletrénica do Banco do
Brasil S.A.

1.3 - Este procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520 de 17 de julho de
2002 que instituiu a modalidade Pregao e o Decreto n°® 5.450/05, a Lei Complementar n° 123
de 14 de dezembro de 2006, bem como os Decretos Estaduais n°s 22.619 e 22.620, de 18 de
dezembro de 2003 e, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993, e suas altera-
cOes posteriores.

2.0 - DO OBJETO:

2.1 - O presente Pregdao Eletronico tem por. objeto~ a PRESTACI'-'\O DE SERVICOS DE
FATURAMENTO INFORMATIZADO E APOIO A GESTAO COMERC{AL DA DESO, de acordo
com as condicdes e especificacdes constantes do ANEXO I - INSTRUCOES, deste Edital.

2.2 - Os servicos deverdo ser prestados em toda a area de concessdao e em todos os sistemas
de abastecimento de dgua e de esgotamentos sanitarios operados pela DESO.

2.3 - As quantidades de ligagdes de cada uma das localidades com sistemas operados pela
DESO sdo apresentadas no Anexo VI — Nimeros de Ligagées de Agua da DESO, do Termo
de Referéncia.

3.0 - DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - Os Recursos financeiros para pagamento dos encargos decorrentes desta licitacao, sdo
provenientes da Receita Propria da DESO — Rubrica 10.

4.0 - PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
4.1 - Observado o prazo legal de até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para aber-

tura da sessdo publica, os interessados poderdo pedir esclarecimentos por e-mail (pregao
@deso-se.com.br), informando o nimero da licitagao.

5.0 - DA IMPUGNACAO

5.1 - Até 02 (dois) dias Gteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
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pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrénico, dirigindo a
impugnacdo ao seguinte endereco: Rua Campo do Brito n°® 331 - Bairro 13 de Julho - CEP:
49.020-380 - Aracaju/SE - Sala anexa a Comissao Permanente de Licitagdo - CPL/DESO, ou
por e-mail (pregao@deso-se.com.br).

6.0 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

6.1 — Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias con-
tidas neste edital e seu anexo.

6.2 - Estardao impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se en-
quadrem em uma ou mais das situagdes a sequir:

6.2.1 — Estejam constituidos sob a forma de consércio;

6.2.2 - Estejam cumprindo a penalidade de suspensao temporaria ou outras penalidades
impostas por qualquer érgdo da Administracdo Publica motivada pelas hipdteses previs-
tas no artigo 78, da Lei no. 8.666/93;

6.2.3 - Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;

6.2.4 - Estejam sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagao;

6.2.5 - Empresa ou entidade cujos dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis e técnicos,
sejam acionistas da DESO, detentor de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, bem como dirigentes, empregados ou membros da sua Comissdo Permanente de
Licitagoes.

7.0 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribui-
coes:

7.1.1 - Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2 - Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
7.1.3 - Abrir as propostas de precos;

7.1.4 - Analisar a aceitabilidade das propostas;

7.1.5 - Desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6 - Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do
lance de menor prego;

7.1.7 - Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
7.1.8 — Declarar o vencedor;

7.1.9 - Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julga-
mento;

7.1.10 - Elaborar a ata da sessao;

7.1.11 - Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a com

R.Campo do Brito, 331— B.Praia.13 DE JULHO — PABX (0X79)226-1000 — Site: www.deso-se.com.br — FAX: (0XX79)226.1071 -CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90  — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 -  ARACAJU-SE



@COWANHM DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Refere-se ao Pregéo Eletrénico n°® 026/2016 4

tratagao.

8.0 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

8.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dis-
por de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais. (§ 19, art. 49, do Decreto Estadual 22.620/2003).

8.1.1 - A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial dos sites
"www.licitacoes-e.com.br” ou “www.bb.com.br” opcao "Acesso Identificado".

8.2 - A chave de identificacdo e a senha terdao validade de 01 (um) ano e poderao ser utiliza -
das em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

8.3 - As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacao de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atri-
buindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no
www.licitacoes-e.com.br.

8.4 — Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus po-
deres para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

8.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qual-
quer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a DESO ou ao
Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

8.6 - O credenciamento do fornecedor do servigo e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade
técnica para realizagdo das transacgbes inerentes ao pregdo eletrénico.

9.0 - PARTICIPACAO

9.1 - A participacdao no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por meio
do sistema eletrénico no site www.licitacoes-e.com.br ou www.bb. com.br, opgao "Acesso
Identificado", observando data e horario limite estabelecidos.

9.2 - Caberd ao fornecedor do servico acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante
a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios di-
ante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

9.3 - Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sis-
tema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retor-
nando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.3.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao

do pregdo sera suspensa € tera reinicio somente apds comunicagdo expres-
sa aos participantes.

10.0 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exi
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géncias de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos. O fornecedor dos servicos sera res-
ponsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, as-
sumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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10.2 - Deverao constar da proposta:

a) Proposta de precos, conforme modelo do Anexo V do Termo de Referéncia -
Modelo da Proposta de Precos;

b) Planilha Numeros de Ligacdes de Agua da DESO com discrimina,géo dos
servicos e quantitativos conforme Anexo VI - Planilha Niumeros de Ligacdes de Agua da
DESO;

c) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data da
sessdo publica de abertura desta licitagao.

d) Prazo de execucgao dos servicos e do contrato: 730 (setecentos e trinta)
dias contados a partir da data de emissao da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado, por
periodos iguais e sucessivos, mediante Termo Aditivo, na forma prevista no Inciso II, do Artigo
57, da Lei 8.666/93, alterada pelas Leis n.© 8.883/94 e n.© 9.648/98;

e) Divergéncias entre a Proposta de Pregos da licitante e a planilha orgamentaria
da DESO podem ensejar a desclassificacao da licitante;

f) Os pregos unitarios e total constantes da planilha orcamentaria da DESO sao os
precos maximos admissiveis e a ndo observancia destes limites também podera ser motivo de
desclassificacao da licitante.

g) Ocorrendo discrepancia entre os valores unitario e total, prevalecerdo os pri-
meiros, e entre os valores em algarismo e por extenso serdo considerados estes Ultimos.

h) Para garantia do futuro Contrato, a Licitante devera indicar em sua proposta a
opcdo da Caucdo, em uma das modalidades descritas no § 19, do art. 56, da Lei n° 8.666/93,
conforme Item 22.0 deste Edital.

11.0 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E DOS LANCES

11.1 - A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico,
com a divulgacao das propostas de precgos recebidas pelo site ja indicado no Item 9.1, passan-
do o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera imedi-
atamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

11.2.1 - S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

11.2.2 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.3 - Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos de-
mais participantes.

11.4 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento imi

R.Campo do Brito, 331— B.Praia.13 DE JULHO — PABX (0X79)226-1000 — Site: www.deso-se.com.br — FAX: (0XX79)226.1071 -CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90  — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 -  ARACAJU-SE



@COWANHM DE SANEAMENTO DE SERGIPE

nente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, no prazo previsto para encerramento. Apos o
esgotamento do prazo da sessdo principal, transcorrera periodo de tempo randémico, de até
trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcgao de lances.
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11.5 - O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo do pregoeiro acerca da acei-
tacdo do lance de menor valor.

11.6 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro solicitara os documentos
descritos no Item 13.0 para comprovar a regularidade de situacao do autor da proposta, docu-
mentacdo essa avaliada na forma da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores. O Pregoeiro
verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitagdo contida no Item
13.0 deste Edital.

12.0 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "MENOR PRECO DO
LOTE", podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante
que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem assim
decidir sobre sua aceitacdo, observados os prazos, especificacées, parametros minimos de qua-
lidade e demais condigdes definidas neste Edital.

12.2 - Apos a sessao de lances e constatado o atendimento das exigéncias fixadas no
Edital, a licitante sera declarado vencedora, imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacao do lance de menor valor.

12.3 - A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar, imediatamente apds o encerramento
da disputa, a sua proposta de preco, detalhando a especificagdo dos equipamentos, pregos
unitario e global do lote, prazo de validade da proposta, prazo contratual, caucdo e demais exi-
géncias contidas no Item 10.0, sendo que tal documento devera ser enviado por fax, com pos-
terior encaminhamento do original ou cépia autenticada ao Pregoeiro, para a sede da DESO, na
Rua Campo do Brito n® 331 - Bairro 13 de Julho - Aracaju/SE - CEP: 49.020.380, observando o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de realizagdo do pregado.

12.3.1 - A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via original, na lingua portu-
guesa corrente no Brasil, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, datilogra-
fada ou impressa através de edicdo eletrénica de textos em papel timbrado do proponen-
te, bem como ser redigida de forma clara, sem rasuras, emendas ou entrelinhas.

12.3.2 - Na hipotese da proposta de melhor lance ndo apresentar todos as informagoes
elencadas no Item 10.0 e seus subitens, a mesma sera desclassificada.

12.4 - Se a proposta ou lance de menor valor ndo atender as especificagdes técnicas, as condi-
¢des minimas de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verifi-
cando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

12.4.1 - Ocorrendo a situagcdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para a DESO.

12.5 - Quando microempresas e empresas de pequeno porte LICITANTES apresentarem pro-
postas que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classifi-
cada, a esta, serdo consideradas empatadas.
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12.5.1 - Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada ven-
cedora do certame, sendo a mesma convocada para apresentar a nova proposta no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de pre-
clusao.

12.5.1.1 - quando houver varias LICITANTES que sejam microempresas e/ou
empresas de pequeno porte e, houver de equivaléncia dos valores nas pro-
postas por elas apresentadas, isso €, se encontrem no intervalo estabelecido
no item 12.5, serd realizado sorteio para que se identifique aquela que primei-
ro podera apresentar melhor oferta.

12.5.2 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno por-
te, na forma do subitem 12.5.1, serao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem no critério de empate do item 12.5, na ordem classificatéria, para o exerci-
cio do mesmo direito;

12.6 — O disposto no item 12.5 acima, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.7 - RECURSO - O interesse da LICITANTE em interpor recurso devera ser manifestado por
intermédio do sistema eletrénico, imediatamente, ou seja, em até 24 (vinte e quatro) horas,
apos a Declaracao do vencedor da fase competitiva do Pregdo. O encaminhamento de me-
morial e contrarrazdes sera exclusivamente por endereco eletronico, sendo facultado o envio do
original, observado o prazo de 3 (trés) dias.

12.7.1 - A falta de manifestacdo, imediata e motivada, importara a preclusdo do direito
de recurso.

12.7.2 - Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelaté-
rios ou quando nao justificada a intengdo de interpor o recurso pela PROPONENTE.

12.7.3 - Os recursos contra decis6es do pregoeiro ndo terao efeito suspensivo.

12.8 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado a
Empresa que apresentar a proposta ou lance de menor prego.

12.9 - Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apre-
sentar situacdo regular, estard sujeito as penalidades previstas no item 22.0. Neste caso, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo dos proponentes, observada a or-
dem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo propo-
nente convocado para negociar reducdo do prego ofertado.

13.0 - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO:

13.1 - A empresa vencedora devera apresentar em até 02 (duas) horas, apds o encerramento
da disputa ou de sua convocagao, por e-mail: pregao@deso-se.com.br(os arquivos nao poderao
ultrapassar 9 (nove) MB), ou fax (79) 3226-1138, cépia da DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA
DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITACAO na forma do § 2° do artigo 32
da Lei n° 8.666/93, conforme modelo do ANEXO II deste Edital e copia da sua Proposta de
Precos em conformidade com o Item 10.0 e subitem 12.3 do Edital.

13.2- Posteriormente, observando o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da
realizacao do Pregdao ou de sua convocacao, o encaminhamento dos originais ou por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartorio competente, por cépia ndo autenticada, mediante a
exibicdo dos originais para conferéncia por parte do Pregoeiro ou através de exemplares publi-
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cados em 6rgdos da Imprensa Oficial, os documentos previstos nos subitens abaixo, para o se-
guinte endereco: DESO - Rua Campo do Brito, n°® 331 - Bairro 13 de Julho - Aracaju/SE - CEP:
49.020-380.

13.3 - Habilitacdo Juridica:

13.4 -

13.3.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;
13.3.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompa-
nhado dos documentos de eleicdo de seus administradores;

13.3.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

13.3.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais.

Regularidade Fiscal:

13.4.1 - Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fa-
zenda;

13.4.2 - Inscricao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relati-
vo a sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste edital;

13.4.3 - Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Rela-
tivos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fa-
zenda Federal, abrangendo as Contribuicoes Previdenciarias e as de Terceiros
(INSS);

13.4.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal
- CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico;

13.4.5 - Certiddo Negativa ou Certidao Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Muni-
cipio (ISSQN) relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de ati-
vidade e compativel com o objeto contratual.

13.4.6 - A LICITANTE que optar pelo seu domicilio, devera apresentar toda documenta-
cdo exigida nos subitens acima do mesmo domicilio. Se escolher a sua sede, devera
apresentar todos os documentos acima exigidos referentes a sua sede.

13.4.7 - Nao serdo analisadas restricdes na apresentagdo da documentagdo exigida para
comprovacao da regularidade fiscal, quando a LICITANTE for microempresa e empresa
de pequeno porte;

13.4.8 - Havendo alguma restricdo na documentacdo acima citada, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias (teis, para a regularizacdo da documentagdo, do pagamento ou
parcelamento do débito, bem como emissdao de eventuais certidoes negativas ou positi-
vas com efeito de certiddo negativa, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que a LICITANTE for declarada vencedora do certame.
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13.5

- Reqularidade Trabalhista

13.5.1 - Certiddao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba-
Iho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo De-
creto-Lei n° 5.452, de 19 de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de
07/07/2011;

13.6.1 - Balancgo Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
Empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

O Balancgo Patrimonial devera vir acompanhado da Declaracdo de Habilitacdo Profissional
- DHP, conforme Resolugdo n° 871/00, de 23/03/2000, do Conselho Federal de
Contabilidade.

O Balango Patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo ser apresentados da
seguinte forma:

- Para as sociedades anOnimas, mediante cdpia autenticada da publicagdo em Didrio
Oficial.

- Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diario,
onde foram transcritos o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do ultimo
exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramento registrados na
Junta Comercial ou no Cartério de Titulos e Documentos.

- Para as empresas constituidas ha menos de um ano, sera exigido apenas o Balango de
Abertura e demonstracdes contabeis na forma da lei.

13.6.2 - A capacidade econdmico-financeira sera verificada através de:
a) Indice de Liquidez Corrente (LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante) > 1,20

c) Solvéncia Geral: [(Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Exigivel a Longo Prazo)] > 1,10

b) Grau de Endividamento Geral: [(GEG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) /
Ativo Total] < 0,50

13.6.3 - Capital Social minimo integralizado de R$ 2.350.000,00 (Dois milhdes,
trezentos e cinquenta mil reais).

13.7 - Qualificacdo Técnica e Operacional:

13.7.1 - Capacidade técnica: A capacidade técnica do profissional responsavel pela
coordenacdo dos servicos devera ser demonstrada através de atestado(s) emitido(s) por
empresas publicas e/ou privadas, concessionarias de servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, relativo(s) a contrato(s) de prestacdao de servigos similares e
tendo como objeto a leitura, emissdo e entrega de um numero superior a 500.000
(quinhentas mil) faturas por més.
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13.7.2 - Capacidade operacional: A capacidade operacional das Licitantes deverd ser
demonstrada através de atestado(s) emitido(s) por empresas publicas e/ou privadas,
concessionarias de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
relativo(s) a contrato(s) de prestacdo de servicos, tendo como objeto a leitura, emissdo e
entrega de um numero superior a 500.000 (quinhentas mil) faturas por més.

13.8 — No caso da empresa vencedora ser microempresa a comprovacao da condicdo de Micro
Empresa ou Empresa de Pequeno Porte devera ser feita através de Certiddao emitida pela Junta
Comercial, conforme estabelece o Art. 8° da Instrugdao Normativa 103, do Departamento Nacio-
nal de Registro do Comércio, datada de 30 de abril de 2007;

13.9 - A LICITANTE deverd apresentar DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO AO
TRABALHO DO MENOR, conforme modelo do ANEXO III, deste Edital;

13.10 - DECLARAGAO formal de que leu, tomou conhecimento e aceita todas as normas e exi-
géncias contidas neste Edital e seus anexos, conforme modelo do ANEXO 1V, deste Edital.

13.11 - A LICITANTE devera indicar formalmente, do nome e CPF da pessoa que assinara o
Contrato, bem como a conta bancaria em que os pagamentos deverdo ser efetuados.

13.12 - Os documentos de Habilitacdao deverao estar com prazo vigente na data da
sessdo publica de disputa de pregcos, mesmo que o Licitante venha a ser convocado
em data posterior, sendo considerado o consignado em cada Certidao. No caso de ndo con-
signacao do prazo de sua validade, este sera de 90 (noventa) dias.

13.13 - Sugere-se que as copias apresentadas ja venham autenticadas por cartério, com vistas
a agilizacdo dos procedimentos de analise da documentagao.

13.14 - O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da LICITANTE, em qualquer tempo, no cur-
so da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando
-lhe prazo para atendimento.

13.15 - A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagdao da licitan-
te, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessao de prazo para complementagdao da docu-
mentacao exigida para a habilitagado.

13.16 - Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o niumero do
CNPJ e respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceita-
ra, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

13.17 - A LICITANTE que apresentar documentagdao em desacordo com o solicitado no Item
13.0 e seus subitens 13.1 ao 13.10, sera INABILITADA.

14.0 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO:

14.1 - N3do sendo interposto recurso, o pregoeiro fard a adjudicacdo do lote a LICITANTE VEN-
CEDORA, apéds o que encaminhara a autoridade competente para homologagao da licitagao.

14.2 - Havendo recurso, apds deliberacao sobre o mesmo, a autoridade competente fara a ad-
judicacao do objeto, homologando em favor do licitante vencedor.

14.3 - Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apre-
sentar situacao regular no ato de assinatura do Termo Contratual, estara sujeito as penali-
dades previstas no Item 21.0. Neste caso, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a
habilitagcdo dos PROPONENTES, observada a ordem de classificacdo, até a apuracao de uma que
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atenda ao edital, sendo a respectiva PROPONENTE convocada para negociar reducdo do prego
ofertado e, se for o caso, assinar o Termo de Contrato.

15.0 - DA CONTRATACAO:

15.1 - A LICITANTE VENCEDORA sera convocada para assinatura do Contrato decorrente do
presente Pregdo, momento em que devera apresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as Contribuicdes Previ-
denciarias e as de Terceiros (INSS), CRF (FGTS) e a Certiddo Negativa de Tributos Municipais e
Estaduais (ISSQN/ICMS), no prazo de validade, sob pena de decair o seu direito a contratacéo.
Sera firmado Contrato com a LICITANTE VENCEDORA, cuja vigéncia sera de 730 (setecentos
e trinta) dias, contados a partir da data de emissao/recebimento da Ordem de Servigo.

15.1.1 - A empresa devera comparecer no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, conta-
dos a partir da data de sua convocacdo, por escrito, para assinatura do Contrato.

15.1.2 - Decorrido o prazo sobredito, contado do recebimento do comunicado oficial
para assinatura do contrato, observado o disposto no § 1° do art. 64 da Lei 8.666/93, e
ndo tendo a empresa vencedora comparecido ao chamamento, perdera o direito a con-
tratacdo e estara sujeita as penalidades previstas no Item 22.0 deste edital.

15.2 - Nas hipéteses de recusa do adjudicatario ou do seu ndo comparecimento para assinatura
do contrato, no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos requisitos de manutencdo da
habilitacdo, sera aplicado o disposto no inciso XXVI, do artigo 11, do Decreto Estadual n°
22.619/2003, com a convocacgao do licitante que tenha apresentada segunda melhor oferta
classificada, obedecidas as exigéncias de habilitacdo elencadas no Item 13.0, deste edital.

15.2.1 - O disposto no subitem anterior poderd sempre se repetir até a efetiva celebra-
cao do Contrato com a CONTRATANTE, observado as ofertas anteriormente apresentadas
pelas LICITANTES, bem como o disposto nos incisos XVII, XVIII, XXVI e XXVII do artigo
11 do Decreto Estadual n°® 22.619/2003, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabi-
veis a LICITANTE que ndao cumprir os compromissos assumidos no certame.

15.3 - Qualquer entendimento relevante entre a CONTRATANTE e a LICITANTE VENCEDORA
sera formalizado por escrito e também integrara o Contrato.

15.4 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das hi-
poteses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

16.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 - Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93 e da Lei n°
10.520/02, sao obrigacdes da DESO:

1) Exercer a supervisao dos servicos e a fiscalizagdo das atividades de campo ficardo a cargo da
Coordenacao e Geréncias Comerciais Regionais da Deso;

2) Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados;

3) A DESO devera promover auditorias aleatérias ao longo da execugdo do Contrato que, a
gualgquer momento e sem comunicacao prévia, avaliara os servicos executados pela Contratada
com vistas ao controle de qualidade da prestacdo de servigo e a verificagdo em campo do exato
e fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.
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4) As auditorias consistirdo de pesquisa por amostragem de imoveis selecionados aleaté-
riamente, visando a avaliacdo dos servicos de leitura e faturamento, avisos de débi-
to/corte/supressdo, malas diretas, identificacdo de ocorréncias e irregularidades, etc.

5) Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e indicar as dreas onde os servigcos serdao executados;

6) Efetuar os pagamentos devidos;

7) Aplicar as sangbdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

17.0 - DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA:

17.1 - Além das obrigag0es resultantes da observancia da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n°
10.520/02, compete a LICITANTE VENCEDORA:

1 - Prestar os servigos descritos no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I das INSTRUGOES;

2 — Operar como uma organizacdao completa, independente e sem vinculo empregaticio com a
DESO, fornecendo toda mao de obra necessaria a execucao dos servigos contratados;

3 - Responder, em relagdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servicos;

4 - Comunicar a DESO qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

5 - Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste Pregao.

6 — Nao transferir a outrem parte do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia da DESO;

7 - Cumprir fielmente as normas aqui previstas, bem como no contrato ou edital de
convocacao, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e perfeicao;

8 - Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobilidrio, equipamentos e demais bens da DESO,
ou de propriedade de terceiros sob a responsabilidade da DESO, durante a execugdao dos
servicos, substituindo os referidos bens por outros semelhantes, em prazo que lhe sera
expressamente combinado;

9 - Informar representante designado, ou seu preposto, a quem a Fiscalizacdo do Contrato
possa recorrer, a qualquer tempo, com a missao de garantir o bom andamento dos servicos e a
correcdao de faltas eventualmente detectadas;

10- Substituir qualquer executor dos servicos, a critério da fiscalizacdo do contrato, ndo
podendo haver interrupcao dos mesmos;

11 - Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando
em Sservico;

12 - Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressodes que se fizerem
necessarios no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato. A supressao acima dos limites ora estabelecidos, somente podera ser efetivada medi-
ante acordo entre os Contratantes;
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13 - A licitante vencedora devera fornecer todos os equipamentos de protecdo individual, bem
como, as ferramentas e acessorios necessarios para execucgao do servico. (fardamentos, equi-
pamentos de protecdo individuais adequados, chave de fenda, chave de caixa de protecdo de
hidrometro, bolsas, flanela, etc.)

14 - A licitante vencedora devera responder civil e criminalmente por quaisquer acidentes,
danos ou prejuizos materiais e pessoais causados a DESO e aos seus funcionarios ou a
terceiros, como consequéncia de impericia, imprudéncia ou negligéncia na prestacdo de
Servigos;

15 - Os servicos deverdo ser executados no periodo diurno, de segunda-feira a sabado,
inclusive feriados, conforme cronogramas de tarefas-padrao e atividades correlatas, aprovados
pela DESO e considerando ciclos de leitura de 30 dias, sendo aceitos excepcionalmente, ciclos
de 28 (vinte e oito) dias, no minimo, e de 32 (trinta e dois) dias, no maximo.

16 - As tarefas especiais, relativas aos faturamentos de consumo de grandes consumidores e de
6rgaos publicos, somente poderdo ser executadas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

17 - A coordenacgdo dos servigos ficara a cargo da licitante vencedora e devera mobilizar 1 (um)
profissional sénior, graduado em curso de nivel superior e com experiéncia de, no minimo, 5
(cinco) anos na coordenagdo, supervisdo e/ou geréncia de contratos de faturamento e entrega
simultanea e ndo simultanea de faturas com concessionaria(s) de agua e esgotos, e que devera
ser o representante e preposto da prestadora perante a DESO;

18 - Ficarao a cargo da licitante vencedora a definicdo metodoldgica e as diretrizes gerais e
especificas da prestacdo dos servicos; como também, a supervisdo geral dos trabalhos que
deverd mobilizar profissionais com grau de instrugdo de, no minimo, ensino médio completo ou
instrucdo técnica equivalente, preferencialmente com formacdao técnica para atuar na
supervisdo da prestacdo dos servicos nas Regionais Metropolitana, Sul, Centro-Oeste, Norte e
Sertao.

19 - A licitante vencedora providenciara a identificagdo das rotas que deverdo ser trabalhadas, o
planejamento e dimensionamento das tarefas e da execucao dos servigos, a carga e descarga
dos equipamentos, a recepcgdo, distribuicdo e remessa dos servigos e a producdo dos relatorios
didrios e o apoio aos servigos de campo e fiscalizagdo nos atendimentos comerciais de campo e
fiscalizacdo de incompatibilidades cadastrais dos domicilios e clientes e de irregularidades nas
ligagOes prediais de agua e de esgoto.

20 - Nos casos de quaisquer demandas de campo que extrapolem o seu nivel de resolutividade,
a licitante vencedora deverdo contatar a Fiscalizagdo da DESO para obtencdo da providéncia a
ser adotada.

21 - Para fins de prestacdo de servicos de faturamento informatizado e apoio a gestdo
comercial, a licitante vencedora devera prever 350 (trezentos e cinquenta) procedimentos por
dia por micro coletor portatil, sem considerar as reservas de contingéncias necessarias para
execugao dos servigos.

18.0 - DO PAGAMENTO

18.1 - Os servicos objeto deste Pregdo serd pago mediante apresentacdo a DESO dos docu-
mentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E n°
21/2015 de 22/10/2015 desta Companhia, que depois de conferidos e visados serao encami-
nhados para processamento e posterior pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da data
de sua aceitagao;
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18.2

18.1.1 - Nota Fiscal/Fatura/Recibo, com o mesmo CNPJ indicado no Processo Licitatério
e do Contrato;

a) Quando houver emissao de nota fiscal eletronica, informamos que a

DESO disponibiliza o seguinte enderego eletronico: nfse@deso-se.com. br,
para recepcionar as notas fiscais eletrénicas emitidas pelas empresas contrata-
das.

18.1.2 - Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba-
Iho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo De-
creto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de
07/07/2011;

18.1.3 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Rela-
tivos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fa-
zenda Federal, abrangendo as Contribuicdoes Previdenciarias e as de Terceiros
(INSS);

18.1.4 - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econ6mica Fede-
ral — CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico.

18.1.5 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servicos presta-
dos pela Companhia, conforme R.D.E n® 21/2015, de 22/10/2015;

18.1.6 - Certidao Negativa ou Certidao Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Muni-
cipio (ISS) relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual, bem como:

e Comprovacgao do recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natu-
reza, no Municipio onde o servigo esta sendo executado, referente aos recebi-
mentos do més anterior, identificando o servigo (a partir do 2° pagamento);

e Quando do pagamento da ultima parcela, sera comprovado o recolhimento
do ISS, tanto referente aos pagamentos do més anterior, como da parcela em
guestdo (a partir do 2° pagamento).

18.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP] e DARF da retencdo de 4,65%
(CSII, COFINS, PIS/PASEP);

18.1.8 - Declaragdo da LICITANTE VENCEDORA, assinada pelo Sécio-Gerente e pelo Con-
tador, de que possui contabilidade formalizada, quando do 1° pagamento;

- E de inteira responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA a entrega a DESO, dos docu-

mentos de cobranga acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e or-
denada, que se nao atendido, implica em desconsideracdao pela DESO dos prazos estabelecidos
para conferéncia e pagamento.

18.3
cidén
de re

- A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isencdo, nao in-
cia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do imposto
nda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspon-

dente a natureza do bem ou servico.
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18.4 - Caso a LICITANTE VENCEDORA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, juntamen-
te com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

18.5 - Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa da
LICITANTE VENCEDORA, o prazo de 30 (trinta) dias consecutivos reiniciar-se-a a contar da data
da respectiva reapresentacao.

18.6 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo
de obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18.7 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo de
validade de emissdo, cujo CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda aquele
do Contrato e da respectiva Ordem de Fornecimento.

18.8 - A DESO incorrera em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas até o 30° (trigési-
mo) dia de sua apresentacao no protocolo da DESO, conforme disposto no item 18.1 acima,
desde que a Contratada nao tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este prazo,
estara obrigada a efetuar a compensacgao financeira, ou seja, correcdo monetaria por atraso de
pagamento, calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se o periodo
compreendido entre a data de apresentagdo da fatura no protocolo da DESO até a data do seu
efetivo pagamento.

18.8 - A Companhia podera deduzir dos pagamentos, importancia que, a qualquer titulo lhe fo-
rem devidas pela LICITANTE VENCEDORA, no caso de inadimpléncia do Contrato.

18.9 - Por exclusiva conveniéncia da DESO, os pagamentos poderdo ter seus prazos an-
tecipados e, nestes casos sera negociado o desconto a ser concedido, ficando a licitante
vencedora obrigada a garantir a entrega do material mediante apresentacdo de Carta de Fianca
Bancdria.

18.10 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade
de economia mista, por servigos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou
assemelhados.

18.11 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob
pena da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pra-
cas.

19.0 - DA SUSTACAO DE PAGAMENTO

19.1 - Os pagamentos poderao ser sustados nos seguintes casos:

19.1.1- Irregularidade ou defeito nos servigcos exigidos ou fora dos padroes exigidos, de
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA;

19.1.2 - Ndo cumprimento do prazo de entrega, em desobediéncia as condicdes estabe-
lecidas na Ordem de Servico;

19.1.3 - Nao apresentacao dos documentos exigidos no item anterior;

19.1.4 - Erro ou vicio da fatura;

19.1.5 - Apresentar Nota Fiscal com CNPJ diferente do constante no processo licitatorio,
do Contrato e da Ordem de Servico.

19.2 - Na ocorréncia da hipdtese prevista no subitem 19.1.4 acima mencionado, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva correcao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da
data da sua reapresentacao.
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20.0 - DO REAJUSTE

20.1 - A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagdo das Propostas de Pregos, o
Contrato sera reajustado pelo Indice INPC - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, do IBGE,
publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, com a aplicacao da
seguinte formula de reajuste:

R=V. I,-1
Lo Onde:

R = Reajuste.

I, = indice do més em que é devido o reajuste.
Io = Indice do més da proposta.
V = Valor da fatura.

20.2 - Caso o valor do Indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-a
o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da publicacdo do
Indice correspondente.

20.3 - As notas fiscais de reajustamento deverdao ser apresentadas distintamente das notas
fiscais de materiais a que se refiram.

21.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 - Além das sanc¢Oes administrativas previstas em Lei, a inexecucdo total ou parcial dos
servicos sujeitara a Contratada estara sujeita as seguintes sangoes pela DESO:

21.1.1 - Sangao por Atrasos: O ndao cumprimento do cronograma de faturamento por
atrasos na entrega dos servicos ensejara a aplicagdo de multa de 1% (um por cento) do
valor do faturamento mensal da Contratada relativo a rota em atraso.

21.1.2 - Sangao por Reincidéncia nos Atrasos: A reincidéncia no ndao cumprimento
do cronograma de faturamento por atrasos na entrega dos servigos ensejara a aplicagao
de multa em dobro daquela aplicada anteriormente sobre o valor do faturamento
mensal da Contratada relativo a rota em atraso.

21.1.3 - Sancao por Contumacia nos Atrasos: A contumacia (atrasos = 10 % (dez
por cento) da carga mensal de servico ou a repeticdo continuada de atrasos na entrega
dos servigcos) ensejara, além da imposicdo de multas e das providéncias administrativas
e judiciais cabiveis, a rescisdo contratual.

21.1.4 - Sancao por Erros: Indices de erros de leitura ou de informacdo > 1,50 % (um
e meio por cento) implicardo na:

a) rejeicao do valor do faturamento mensal da Contratada relativo a rota respectiva;
b) adverténcia, suspensdo por reincidéncia ou demissdo por contumacia do Agente de
Campo por desempenho insuficiente.

21.2 - Além das sangOes administrativas previstas em lei, os prejuizos, perdas e/ou danos
decorrentes de falhas na execucdo dos servigos, a Contratada estara sujeita também a
retencdes prévias de créditos existentes junto a DESO por conta do Contrato e equivalentes aos
valores dos prejuizos, perdas e/ou danos respectivos.
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21.3 - A Contratada deverd ser comunicada da aplicacdo de multas ou de retencdo de créditos,
podendo recorrer em até 10 (dez) dias apds o recebimento da notificagdo e a Fiscalizacdo da
DESO juntamente com o Gerente de Contrato (GFAT - Geréncia de Faturamento) terdo até 10
(dez) dias apds o recebimento do recurso da Contratada para apresentarem um parecer sobre a
manutencdo, revisdo ou suspensdo da multa ou da retengdo de crédito.

22.0 - DA CAUCAO

22.1 - A empresa contratada, para garantia da execucdo do Contrato, apresentara na 5.0.11.
00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, até o pagamento da 12 fatura, a impor-
tancia correspondente a 3% (trés por cento) do valor Contratual, em uma das seguintes moda-
lidades: 1 — Caucao em Dinheiro ou Titulos da Divida Publica; 2 - Seguro Garantia; 3 -
Fianca Bancaria.

22.2 - Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, sera depo-sitada em
Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizagao financeira.

22.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro Garantia ou Fianga Bancaria, devera ser
apresentada com validade de 03 meses apos o término da vigéncia contratual.

22.4- Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas pagas a
Contratada.

22.5- Se, por qualquer razdo, durante a execucao do Objeto, for necessaria a prorro-gagao do
prazo de execucdo do Contrato, a Contratada ficard obrigada a providenciar a renovacdo da
garantia, nos mesmos termos e condicdes originalmente aprovados pela DESO.

22.6- Se, no decorrer da execucao do Contrato, a Contratada solicitar a substituicdo da garantia
prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substituigado.

22.7- A Garantia responderd pelo inadimplemento das condicdes contratuais, pela ndo
conclusao ou conclusdao incompleta dos servicos e pelas eventuais multas aplicadas,
independentemente de outras cominacgdes legais, quando for o caso.

22.8- No caso das rescisbes a devolucdo da Garantia devera ser efetuada no estrito
cumprimento dos artigos 79, § 29, I e 80,III da Lei n° 8.666/93.

22.9- A garantia prestada pela Contratada, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apds emissdo do
“TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

22.10- Cessara a guarda das Garantias que nao forem resgatadas pela Contratada, no prazo de
60 (sessenta) dias apos sua liberagdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mesmas.

23.0 - DISPOSICOES FINAIS

23.1 - A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a DESO, re-
voga-la, no todo ou em parte, por razoes de interesse publico, derivado de fato superveniente
comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fun-
damentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacao.

23.2 - A PROPONENTE é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdao. A falsidade de qualquer docu-
mento apresentado ou a inverdade das informagoes nele contidas implicara imediata desclassi-
ficacdo da PROPONENTE que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisao
do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.
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23.3 - As PROPONENTES assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas pro-
postas e a DESO ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemen-
te da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.4 - ApOs apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decor-
rente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

23.5 - Da contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na DESO.

23.6- E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, promo-
ver diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

23.7 - O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento
da PROPONENTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

23.8 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
c¢dao da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administra-
¢ao, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

23.9 - As decisoOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas as PROPONEN-
TES por qualquer meio de comunicagdao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publi-
cacao no Diario Oficial do Estado.

23.10 - A participacdo da PROPONENTE nesta licitagdo implica a aceitacdo de todos os termos
deste edital.

23.11 - Havendo qualquer fato superveniente que impecga a realizacao do certame na da
ta marcada, a sessao sera transferida para dia e horario definidos pelo pregoeiro, comunicando
devidamente aos licitantes do pregdo eletronico.

23.12 - A PROPONENTE VENCEDORA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencia-
rios, fiscais, e comerciais resultantes da execucdo do Contrato;

23.13 - A PROPONENTE VENCEDORA se obriga a manter durante toda a execucdao do Contrato,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualifi-
cacao exigidas na licitacdo;

23.14 - Sera permitida a subcontratacdo parcial do objeto contratado com a prévia autorizagao
escrita da DESO. A autorizagdo de subcontratagdo concedida pela DESO ndo eximira a PROPO-
NENTE VENCEDORA da responsabilidade total pelo cumprimento de todos os termos e condi-
¢Oes do Contrato.

23.15 - Desde que haja prévia aquiescéncia da DESO, sera permitida a cessdo ou transferéncia
parcial ou total do objeto do Contrato a ser firmado, bem como a fusdo, cisao ou incorporacao.
A autorizacdo dependera sempre das circunstancias e de cada caso, em particular, observando-
se sempre as condigoes técnicas, financeiras, juridicas e econémicas da empresa cessionaria.
23.16 - A inadimpléncia da PROPONENTE VENCEDORA com referéncia aos encargos estabeleci-
dos nesta Clausula, no que lhe couber, ndo transfere a DESO a responsabilidade por seu paga-
mento, nem podera onerar o objeto do Contrato.
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23.17 - O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste

Edital sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta vinculado o Pregoei-
ro.

23.18 - Constitui parte integrante deste edital:

23.18.1 - Anexo I - INSTRUCOES;

23.18.2 - Anexo II - DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO;

23.18.3 - Anexo III - DECLARAGCAO DE REGULARIDADE QUANTO AO TRABALHO DO
MENOR

23.18.4 - Anexo IV - DECLARAGAO DE ACEITACAO E CONHECIMENTO;

23.18.5 - Anexo V - MINUTA DO CONTRATO

Aracaju, 29 de margo de 2016.

ROSANGELA RESENDE SILVA
ADVOGADA/AS]ILC
DESO
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ANEXO I - DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1- PREGAO ELETRONICO N° 026/2016 — DESO

1. INTRODUCAO

1.1. Este Termo de Referéncia fornece os elementos indispensaveis e requisitos minimos
necessarios para a apresentagdo de propostas para a prestacao de servigos, conforme objeto a
seguir discriminado.

2. OBJETO

2.1. Prestacgdo de servigos de faturamento informatizado e apoio a gestao comercial
da DESO.

2.1.1. Faturamento informatizado: Faturamento informatizado de consumo de agua de
clientes da DESO com a emissdo e entrega simultanea ou ndo simultanea de fatura, fiscalizacao
de incompatibilidades cadastrais dos domicilios, dos clientes e de irregularidades nas ligacGes
prediais de dgua e de esgoto.

3. NATUREZA DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de faturamento de consumo e demais atividades comerciais correlatas
descritas neste Termo de Referéncia sdao de natureza continua e essenciais para a
sustentabilidade da DESO, em conformidade com a legislacdo que rege o setor e principalmente
os Incisos III e VII, Art. 3° do Decreto Federal n° 7.217, de 21/06/10, que regulamenta a Lei
Federal n° 11.445, 05/07/07 - Diretrizes Nacionais Para o Saneamento Basico.

3.2. Todas as atividades da prestacdo de servigos ora detalhada tém subjacentes também a
reducdo e o controle de perdas reais e aparentes, visando a reducdo de custos de producdo e a
consequente modicidade das tarifas, como também a utilizagdo responsavel e ambientalmente
correta da agua.

4. AMBITO E QUANTIDADES DOS SERVICOS

4.1. Os servicos deverao ser prestados em toda a area de concessdo e em todos os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamentos sanitarios operados pela DESO.

4.2. As quantidades de ligacdes de cada uma das localidades com sistemas operados pela DESO
sdo apresentadas no Anexo VI — Nimeros de Ligagcoes de Agua da DESO, deste Termo.

5. PRAZO DE EXECUGAO

5.1. O prazo de execugao dos servicos continuos sdo de 24 (vinte e quatro) meses, perfazendo
730 (setecentos e trinta) dias podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até
disposto no dispositivo da lei 8.666/1993.

6. SUPERVISAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

6.1. A supervisdo dos servicos e a fiscalizacdo das atividades de campo ficardo a cargo das
Coordenacao/Geréncias Comerciais Regionais da DESO, respectivamente:
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6.1.1. Regional Metropolitana: Coordenacdo de Faturamento — CFAT,;

6.1.2. Regional Sul: Geréncia Comercial Sul - GCSU;

6.1.3. Regional Norte: Geréncia Comercial Norte - GCNO;

6.1.4. Regional Centro Oeste: Geréncia Comercial Centro Oeste - GCCO;

6.1.5. Regional Sertdo: Geréncia Comercial Sertdao — GCSE.

6.1.6. Geréncia de Clientes Especiais — GCLE

6.2. O Gerenciamento do Contrato ficara a cargo da Geréncia de Faturamento — GFAT.
7. DETALHAMENTO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.1. Escritorios Locais

7.1.1. A Prestadora devera instalar e manter durante toda a vigéncia do Contrato escritérios em
cada uma das sedes de Regional (Aracaju, Lagarto, Propria, Itabaiana e Nossa Senhora da
Gloria).

7.1.2 Os escritérios deverdao ser dotados de toda a estrutura administrativa e de apoio
operacional: mobilidrio e equipamentos de escritério, equipamentos de telefonia fixa e de
acesso a internet, equipamentos de informatica; como também de todo o pessoal para apoio
administrativo, operagdo e manutencdo de sistemas e equipamentos e apoio a coordenagdo dos
servigos e gerenciamento do Contrato.

7.2. Prestacao dos Servicos

7.2.1. A prestadora devera fornecer todos os equipamentos de protecdo individual, bem como,
as ferramentas e acessorios necessarios para execugdo do servico. (fardamentos, equipamentos
de protecao individuais adequados, chave de fenda, chave de caixa de protecdao de hidrometro,
bolsas, flanela, etc.)

7.2.2. A Prestadora devera responder civil e criminalmente por quaisquer acidentes, danos ou
prejuizos materiais e pessoais causados a DESO e aos seus funcionarios ou a terceiros, como
consequéncia de impericia, imprudéncia ou negligéncia na prestacao de servigos;

7.2.3. Os servicos deverdo ser executados no periodo diurno, de segunda-feira a sabado,
inclusive feriados, conforme cronogramas de tarefas-padrdo e atividades correlatas, aprovados
pela DESO e considerando ciclos de leitura de 30 dias, sendo aceitos excepcionalmente, ciclos
de 28 (vinte e oito) dias, no minimo, e de 32 (trinta e dois) dias, no maximo.

7.2.4. As tarefas especiais, relativas aos faturamentos de consumo de grandes consumidores e
de érgdos publicos, somente poderdo ser executadas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

7.2.5. A coordenagdo dos servicos ficara a cargo da prestadora e devera mobilizar 1 (um)
profissional sénior, graduado em curso de nivel superior e com experiéncia de, no minimo, 5
(cinco) anos na coordenagdo, supervisdo e/ou geréncia de contratos de faturamento e entrega
simultanea e ndo simultanea de faturas com concessionaria(s) de agua e esgotos, e que devera
ser o representante e preposto da prestadora perante a DESO;

7.2.6. Ficardo a cargo da prestadora a definicdo metodoldgica e as diretrizes gerais e especificas
da prestacdo dos servicos; como também, a supervisdo geral dos trabalhos que devera
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mobilizar profissionais com grau de instrucdo de, no minimo, ensino médio completo ou
instrucdo técnica equivalente, preferencialmente com formacdo técnica para atuar na
supervisdo da prestacdo dos servicos nas Regionais Metropolitana, Sul, Centro-Oeste, Norte e
Sertao.

7.2.7. A Prestadora providenciara a identificacdo das rotas que deverdo ser trabalhadas, o
planejamento e dimensionamento das tarefas e da execugao dos servicos, a carga e descarga
dos equipamentos, a recepgao, distribuicdo e remessa dos servigos e a producao dos relatorios
diarios e o apoio aos servigos de campo e fiscalizacdo nos atendimentos comerciais de campo e
fiscalizagdo de incompatibilidades cadastrais dos domicilios e clientes e de irregularidades nas
ligagOes prediais de agua e de esgoto.

7.2.8. Nos casos de quaisquer demandas de campo que extrapolem o seu nivel de
resolutividade, a Prestadora deverdao contatar a Fiscalizacado da DESO para obtencdo da
providéncia a ser adotada.

7.2.9. Para fins de prestagdo de servicos de faturamento informatizado e apoio a gestao
comercial, a Prestadora devera prever 350 (trezentos e cinquenta) procedimentos por dia por
micro coletor portatil, sem considerar as reservas de contingéncias necessarias para execugao
dos servigos.

7.3. Adequacao da Tecnologia (Software) Corporativa

7.3.1. A Prestadora devera promover a adequacdo da tecnologia a ser disponibilizada para
prestacdo dos servicos ao software de gestao comercial da DESO para utilizagdo em
microcomputador (microcoletor) portatil.

7.3.2. A adequacdo da tecnologia de informacdo devera contemplar a analise do software de
MCP utilizado pela DESO para faturamento, registro de ocorréncias de faturamento, critica de
consumo, calculo e emissdo simultdnea de fatura de consumo, emissdao de avisos de débito,
oscilagcdo de consumo, casa fechada e mala direta; e o desenvolvimento das modificacOes
necessarias para a sua compatibilizacdo com o software de MCP a ser utilizado pela Prestadora;
ficando a cargo da DESO a sua implantacao.

7.3.3. O moddulo de pré-faturamento devera estar apto para, no minimo, agrupar um
determinado conjunto de clientes selecionados por local e data de leitura, agregar todas as
informagdes de cadastro e histérico de consumo e faturamento, agregar parametros para o
calculo de consumo, agregar dados de cobranga de todos os itens da fatura cujo calculo do valor
nao dependem do consumo (multas, taxas, contribuicdes, parcelamentos, etc.), agregar
mensagens especificas, agregar parametros para critica e agregar parametros para atualizagdo
cadastral.

7.3.4. O modulo de pés-faturamento devera estar apto para, no minimo, processar e registrar
as ocorréncias de campo e as leituras dos hidrometros, efetuar o faturamento, comparar os
calculos, emitir relatérios de critica e de diferengas, emitir as faturas ndo emitidas em campo ou
na impressora e atualizar o sistema corporativo.

7.4. Adaptacao do Software Para MCP Utilizado Pela DESO

7.4.1. Software para MCP: A Prestadora devera proceder a analise do software para MCP
utilizado pela DESO e desenvolver o projeto de adaptagdo a tecnologia proposta de modo que o
moddulo projetado obtenha a ocorréncia de campo, calcule o faturamento, efetue a critica,
calcule o consumo, registre as observagdes do agente de campo, efetue a atualizacao cadastral,
identifique correspondéncias a serem entregues, emita a fatura de consumo, emita o relatério
para auditoria em campo e demais registros exigiveis neste Termo de Referéncia. A Prestadora
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desenvolver o software para MCP no prazo de até 15 (quinze) dias apds a emissdo da Ordem de
Servico;
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7.4.2. Tela Inicial de Checagem: O software para MCP desenvolvido pela Prestadora para
utilizagdo nos MCP’s devera apresentar uma tela inicial de checagem de atributos (categoria de
uso do imodvel, status da ligacdo de esgoto do imdvel, nimero de Hidrometro, etc.) a serem
confirmados em campo antes da emissdao da fatura. A arquitetura do software devera permitir
checagem de até 5 (cinco) atributos e permitindo a modificagdo, remocgdo ou inclusdao de
atributos e checagem. A configuragdo de partida do software devera apresentar uma tela inicial
para confirmacdo do atributo "CATEGORIA DE USOQ”, permitindo o recadastramento imediato
(devendo ser obrigatoriamente feito os registros fotograficos que comprovem a mudanga de
categoria) caso a informacdo cadastrada nao corresponda a realidade, como também
possibilitando, sob autorizacdo, a emissdo da fatura respectiva ja considerando a nova categoria
de uso do imdvel.

7.4.2.1. Recadastramento de imodveis com Categorias Mistas: Em todas as situacbes em
que o imovel apresente ligagdes com categorias de uso mistas (residencial/comercial,
residencial/industrial, comercial/industrial e residencial/comercial/industrial) e/ou
incompatibilidades no nimero de economias, a Prestadora devera fazer o registro respectivo
(RA - Registro de Atendimento) para o Setor de Cadastro da DESO.

7.4.2.2. Georreferenciamento dos Lotes/Ligacdes: A arquitetura do software para MCP
desenvolvido pela Prestadora devera também permitir a obtencdo ou confirmacdo das
coordenadas geograficas do lote ou ligacdo, considerando o referencial geodésico SIRGAS 2000,
conforme requerido no Sistema de Informagdes Geograficas da DESO - SIG-DESO.

7.4.3. Software de Carga e Descarga de Dados: A Prestadora devera também proceder a
analise do software de transmissao de dados e desenvolver o projeto do mdodulo para gerenciar
a carga e descarga dos dados no MCP, possibilitando o uso de transmissao de dados direta para
o microcoletor via cabo RS232 ou usando interface de gravacao de unidades de meméria (mesa
de carga simultanea).

7.4.4. Lay-Out de Impressos: Caso a tecnologia proposta pela Prestadora demande a
necessidade de criacdo de novos /ay-outs da fatura e dos diversos avisos utilizados no sistema
comercial da DESO, poderdao ser elaborados, produzidos e testados esses novos lay-outs da
fatura e dos demais impressos, em formato digital (CDR), frente e verso, 2 x 4 cores, devendo
ainda ser identificados os fornecedores de papel e as graficas com capacidade de atender a
demanda do Contrato, bem como ser produzidos os fotolitos e as chapas de emissdao de faturas
respectivos.

7.4.4.1. Sera exigivel lacre adesivo para fechamento das faturas e/ou o acondicionamento das
faturas ou dos avisos em envelopes plasticos, quando necessario; sendo esse, opacos,
permitindo a visualizagdo apenas dos dados relevantes do cliente para fins de entrega da fatura
ou aviso (nome do cliente e endereco e matricula do imdvel); nas seguintes situacoes:

a) Imédveis sem caixa de correspondéncia (fatura ou aviso sujeito as intempéries);

b) Imdveis condominiais com ligagdes individualizadas de agua;

c) Imoveis em zonas rurais;

d) Entrega de avisos de débito; e

e) Outras situacdes que ensejem danos as faturas ou avisos.
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7.4.5. Cronogramas dos Servicos, Faturamento e Vencimento das Faturas: Caso seja
necessaria, podera ser promovida a adequacdo do cronograma de servigos, ressaltando-se que
nessa adaptacdo devera ser obedecido o que preceitua o Regulamento de Servigos da DESO
(Decreto n° 27.565, de 21/12/10) e a legislacdo vigente no tocante a periodicidade para
faturamento dos consumos.

7.4.6. Rotas e Tarefas: A Prestadora devera proceder a revisdo das tarefas para adequa-las as
rotas de forma a serem programadas cargas homogéneas de trabalho, devendo ser planejadas
considerando a topografia do terreno, a densidade da concentracdo dos hidrémetros e as
dificuldades de acesso e de localizacdo das areas. A tarefa padrdo considerada neste Termo de
Referéncia é de 8 (oito) horas por dia de trabalho, considerando ainda margens adequadas para
deslocamentos, supervisdo e contingéncias.

7.4.7. Testes dos Sistemas: Deverdo ser efetuados testes para que seja certificada pela DESO
a adequacdo dos algoritmos instalados no MCP e o sistema de pds-faturamento devera operar
em paralelo por, no minimo, uma competéncia (periodo de faturamento). Nos periodos de
testes, como também durante a operacdo normal dos sistemas, a DESO devera proceder ao
calculo dos consumos e comparar com os resultados trazidos de campo pela Prestadora.

7.4.8. Simulacdao dos Processos: A Prestadora devera disponibilizar todos os meios
necessarios para a efetiva simulacdo dos procedimentos com antecedéncia a implantagdo dos
sistemas e a simulagdo dos processos devera ocorrer em escala inferior aquela da rotina normal
de trabalho, envolvendo todos os processos e certificando cada etapa de cada processo como
apta, consistindo, assim, na Gltima etapa de formacédo e certificagdo dos processos.

7.5. Fornecimento e Manutencao de Equipamentos (Hardware) e Acessorios

7.5.1. A Prestadora devera fornecer, fazer a manutencao preventiva e corretiva e repor em
tempo habil o hardware (microcoletores portateis e impressoras portateis de campo), acessorios
(bolsas, cabos, chaves de caixa de protecdo de hidrometros, etc.) e de todo o material
necessario ao desenvolvimento e operacdo do sistema, devendo ser atendidas as seguintes
especificagdes técnicas e configuragdes minimas dos equipamentos a serem utilizados na
prestagdo dos servigos.

7.5.1.1. Microcoletor Portatil € um equipamento de informatica coletor de dados com
capacidade de receber, processar, criticar e armazenar informagdes coletadas em campo para
faturamento informatizado de consumos e emissdo imediata de fatura, com as caracteristicas a
seguir discriminadas.

a) Processador: Intel Xscale PXA255 400M Hz ou equivalente ou superior desde que aprovado
pela DESO;

b) Sistema Operacional: O equipamento devera suportar uma ou duas plataformas:
4. Windows CE 5.0 ou superior
5. Windows Mobile 6.0 ou superior,
Cada equipamento devera ser fornecido com uma coépia do sistema operacional devidamente
licenciada.

c) Memoéria: A memoria principal instalada devera ter pelo menos 1228 MB de memdria RAM e
128 MB de memoria Flash ndo volatil.

d) Visor: O microcoletor devera possuir um display de cristal liquido colorido com, no minimo,
2,8 polegadas e resolugdao minima de 320 x 240 pixel, com o acionamento de comandos e
aplicativos através do toque na tela (tipo touch-screen) e com iluminacdo interna para que
possibilite a sua utilizacdo em periodo noturno ou em ambientes de baixa luminosidade;
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e) Teclado: Numérico ¢/26 teclas no minimo ¢/ comutacdo p/ o teclado alfabético; alfabético
¢/38 teclas no minimo ¢/ comutagdo p/o teclado numérico; alfanumérico c/55 teclas no minimo
¢/ teclado numérico separado; e devendo possuir, no maximo, 2 funcGes por tecla.
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f) Funcionalidades:

e Interface de comunicagao BLUETOOTH Classe II (comunicacao microcoletor/impressora);

e Possuir interface de comunicacdo RS-232 / USB para comunicagdo microcoletor/
impressora ou antena de radiofrequéncia. (transferéncia de dados via cabo);

e Interface de comunicagdo WIFI de, no minimo, 802,11 b/g (comunicagdo via internet);

e Modulo otico ou cdmera fotografica, para captura de imagens, com resolugdo minima de
640 x 480 pixels e geracdao de imagens no formato JPG ou BMP, no minimo (Cédmera ou
maddulo ético);

o Dispositivo para leitura de cdédigo de barras e 2D para ler, no minimo, a simbologia
Cdédigo 128, Codigo 39, Aztec, QRCode e Datamatrix. O leitor deverd ser do tipo
IMAGER, e devera permitir que o codigo seja lido em qualquer posicao (Leitor de cédigo
de barras);

o Dispositivo de telefonia celular operando, no minimo, nas faixas de GSM: 850 MHz,
900MHz, 1800MHz e 1900 MHz (Celular);

e Chip de telefonia celular com pacote de transmissao de dados (os custos da transmissao
sdo de responsabilidade da Contratada);

e Dispositivo e antena integrada de posicionamento global GPS (Global Positioning System
ou Sistema de Posicionamento Global).

g) Softwares: Os equipamentos fornecidos deverdo oferecer suporte a execucao de aplicagoes
desenvolvidas nas plataformas e versdes mais atuais dos produtos:

4. Microsoft Visual Studio;

5. C/C++;

6. C#; e

7. Visual Basic.

h) Componentes Removiveis: Os equipamentos deverdo possuir baterias inteligentes de Li-
ion com capacidade suficiente para permitir autonomia minima de 8 (oito) horas de utilizagao
continua. Apds o esgotamento da bateria, o microcoletor ndao devera perder nenhuma
configuragdo, devendo também possuir protecdao dos dados durante o processo de substituicdo
ou carregamento das baterias.

i) Peso maximo do coletor: Os microcoletores equipados com todos os itens e acessorios,
bem como com as baterias, deverdo ter, no maximo, 710g de peso.

j) Caracteristicas adicionais: Os microcoletores deverdo possuir carcaca fabricada em
material rigido para resistir a quedas de, no minimo, 1,50 m, com classificacdo de selagem IP54
ou superior, resisténcia térmica para operar na faixa de 10°C negativos a 50°C positivos e em
niveis de umidade do ar de até 95%.

k) Cartdo de memoéria: Os microcoletores deverdo possuir um slot interno de cartdo de
memodria, acessivel ao usuario do equipamento, com capacidade minima de armazenamento de
2 Gigabytes e nivel de selagem IP54.

I) Certificagoes: Os equipamentos ofertados deverdao estar devidamente homologados,
certificados e em conformidade com as normas técnicas e homologacdes da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) na data da licitagado.

A comprovacdo das certificacdes dar-se-do mediante a apresentagdo de copia do Certificado de
Homologacdao do respectivo equipamento proposto, que deverad constar no sitio da respectiva
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entidade/organismo competente reconhecido SFCH- SISTEMA DE GESTAO DE CERTIFICAGAO E
HOMOLOGAGCAO.
Http://sistemas.anatel.gov.br/sgch/Consulta/Homologacdo/Tela.asp?SISQSmodulo=10199

E vedada a participacdo no certame de Licitantes cujos equipamentos que ndo atendam a
legislagdo em vigor, nao homologados, em processo de certificacdao e/ou homologagao ou ainda
com certificados com datas de validade vencidas.

O equipamento ofertado devera ser previamente testado e aprovado pela DESO.

m) Doca de Comunicagao: Dispositivo de acoplamento do microcoletor para realizar
operacoes de transferéncia de dados para desktops através do cabo USB.2.0.

n) Cabo USB 2.0: Para conexdo e transferéncia de dados entre os microcoletores e desktops.
0) Carregador de Bateria: para carga na posicao vertical.
p) Fonte de Alimentacao: Bivolt (110V ou 220V).

q) Acessorios Especiais: Deverao ser fornecidos todos os acessorios necessarios para perfeito
funcionamento do microcoletor de dados (Antena para captura de dados de hidrometros por
sistema de transmissdo por radio frequéncia e cabo de transmissdao com saida RS-232).

Os acessorios especiais deverdo ser utilizadas em conjunto com 10% do total de equipamentos
solicitados para o Contrato e deverdo estar disponiveis para utilizacdo no prazo maximo de 90
dias apds comunicacdo da DESO.

7.5.1.2. Impressora Portatil € um equipamento de informatica com capacidade de imprimir
faturas processadas no microcoletor, com as caracteristicas a seguir discriminadas.

a) Tipo: Impressora térmica direta;

b) Resolugdao minima: 200 dpi (pontos por polegada);

c) Interface: Bluetooth. RS-232 serial;

d) Velocidade minima de impressao: 50 mm/s;

e) Fonte de Alimentacao: Bateria Padrdao Li-ion, com alimentacdo via corrente alternada
110V/220V (bivolt automatico).

f) Autonomia da carga da bateria: Autonomia de 9.000 cm de impressao;

g) Fontes necessarias: Conjunto completo dos caracteres ANSI, cédigo de barras tipo 2 de 5
intercalado, com possibilidade de serem escalaveis e negrito;

h) Tipo de impressao: Impressao na vertical, utilizando fontes residentes;

i) Impressao do cédigo de barras: Padrao FEBRABAN;

j) Flag (Black Mark): A impressora devera ter o sensor de Black Mark;

k) Peso: peso maximo de 920 g completa (com a bateria);

I) Resisténcia térmica: Para operacao no intervalo de 5° a 40°C;

m) Resisténcia a umidade: Para operagdo no intervalo de 30 % a 80 % de umidade do ar;

o) Linguagem de programacgao: Fingerprint, IPL, ESC/P, ZPL, DPL e CPCL;

p) Resisténcia a quedas: Deve suportar queda de até 1,00 m de altura;

q) Caracteristicas das bobinas de papel para impressao das faturas:

Papel termossensivel ticket - cor branca;

Gramatura: 75 g/m2

Espessura: 78 mm/1000

Dimensdes da folha: 104 X 52 12 MM

DimensGes das bobinas: Largura de 104 mm; didmetro de 52 mm; Comprimento de
24,4 m.

e Area minima passivel de impressdo: 104 mm.
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r) Driver: O driver da impressora devera ser fornecido pela Contratada em até 10 (dez) dias
Uteis apos da data da emissdao da Ordem de Servico.

O cédigo- fonte devera ser entregue e sera de propriedade da DESO e o programa ndo devera
necessitar da aquisicdo de nenhum componente adicional.

7.5.1.3. . A Licitante devera apresentar juntamente com a sua proposta de precos um Quadro
de Recursos Materiais - Equipamentos, conforme modelo apresentado no Anexo I -
Modelo de Quadro de Recursos Materiais — Equipamentos (Hardware) com a relacdo e
as estimativas de quantidades de todos os equipamentos (microcoletores, impressoras,
desktops, etc.), acessorios (bolsas, cabos, chaves de caixa de protecdao de hidrometros, etc.) e
de todo o material necessario a execucao dos servicos, devidamente compatibilizado com os
servigos previstos para cada Escritério Regional.

7.6. Fornecimento e Manutencao de Veiculos

7.6.1. A Prestadora devera fornecer e manter em condigdes adequadas de uso os veiculos
utilizados em todas as fases de prestacao dos servicos;

7.6.2. Todos os veiculos a serem utilizados na prestacdo dos servigos deverao ter, no maximo,
2 (dois) anos de uso; na cor branca (a excecao de motocicletas); com a identificacdo da
Contratada, a inscricdo “A servico da DESO” e o numero da Central de Atendimento da DESO
(0800 079 0195) nas laterais e no fundo dos veiculos.

7.6.3. Os veiculos deverdo ter utilizacdo exclusiva na prestacdo dos servicos e a nao
observancia dessa norma podera ensejar sangoes a Prestadora, sendo ainda exigivel uma frota
minima composta de 4 (quatro) veiculos para a supervisdo e fiscalizagcdo das Regionais Sul,
Centro-Oeste, Sertdao e Norte, e 2 (dois) veiculos para a supervisao e fiscalizacdo da Regional
Metropolitana.

7.6.4. A Licitante devera apresentar juntamente com a sua proposta de precos um Quadro de
Recursos Materiais — Veiculos, conforme modelo apresentado no Anexo II — Modelo de
Quadro de Recursos Materiais - Veiculos, com a relacdo, tipos e quantidades de veiculos
necessarios a execucdao dos servigos, devidamente compatibilizado com a prestagdo dos
servicos previstos para cada Escritério Regional, e contemplando todas as categorias
profissionais: Supervisores, Monitores e Agentes de Campo.

7.7. Fornecimento e Manutencao de Equipamentos de Comunicacao Moével

7.7.1. A Prestadora devera fornecer, fazer a manutencdo preventiva e corretiva e promover a
reposicdo imediata e em condigGes adequadas de uso dos equipamentos de comunicagdo movel
(radios tranceptores e aparelhos de telefonia modvel) a serem utilizados na prestacdo dos
servigos.

7.7.2. A Licitante devera apresentar juntamente com a sua proposta de precos um Quadro de
Recursos Materiais - Equipamentos de Comunicacao, conforme modelo apresentado no Anexo
III - Modelo de Quadro de Recursos Materiais - Equipamentos de Comunicacdao, com a
relacdo e as estimativas de quantidades de todos os equipamentos de comunicagdo movel
(rédios transceptores e aparelhos de telefonia mdvel) necessarios a execugdo dos servicos
previstos para cada Escritério Regional.

8. ROTINAS DE SERVICOS

8.1. Geracao do Cadastro de Faturamento: Diariamente a DESO providenciara a geracgao de
arquivo digital no formato ASCII, contendo todos os pardmetros necessarios a operacao do

R.Campo do Brito, 331— B.Praia.13 DE JULHO — PABX (0X79)226-1000 — Site: www.deso-se.com.br — FAX: (0XX79)226.1071 -CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90  — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 -  ARACAJU-SE



COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

(DDESD

Refere-se ao Pregéo Eletrénico n°® 026/2016 28

software de faturamento imediato do MCP.

8.2. Carga dos Médulos de Memoria: Diariamente a Prestadora deverd fazer a carga dos
moddulos de memodria que serdo utilizados no dia seguinte em todos equipamentos utilizados na
prestagao dos servigos;

8.3. Distribuicao de Tarefas: A distribuicdo de tarefas devera obedecer ao cronograma e ao
planejamento de distribuicdo dos servigos, devendo, concomitantemente, ser observada a
distribuicdo dos materiais adequados e necessarios a execucdo dos trabalhos de campo e dos
equipamentos (microcoletor portatil e impressora), fardamentos, acessoérios, equipamentos de
comunicacdo movel e suprimentos.

8.4. Apoio a gestdao Comercial de Campo: a fiscalizacdo de ligagdes e de irregularidades e
nos procedimentos para a reducdo e controle de perdas reais e aparentes ficara a cargo ficara a
cargo da Prestadora. Todas as ocorréncias e irregularidades deverao ser registradas (através de
RA - Registro de Atendimento) com a identificacdo da Prestadora, o local do atendimento, o
motivo do atendimento e os horarios em que ocorreram o inicio e a conclusdo do atendimento.

8.5. Procedimento Padrao Para o Faturamento e a Emissao de Documentos

8.5.1. Os servigos serdo prestados diariamente, de segunda a sabado ou, a critério da DESO,
sempre que se faca necessario.

8.5. 2. A Prestadora devera proceder a checagem de atributos (categoria de uso do imével,
status da ligagdo de esgoto do imdvel, etc.) a serem confirmados antes do faturamento e a
obtencdo ou confirmagdo das coordenadas geograficas do lote ou ligagao.

8.5.3. Nos procedimentos de faturamento, a tela inicial de todos microcoletores devera
apresentar um menu para confirmacdo ou alteracdo da categoria de uso do imodvel. Ao longo da
execugao do Contrato, os atributos de checagem poderdao ser modificados a critério exclusivo da
Fiscalizacao da DESO.

8.5.4. Nao conformidade dos Atributos

8.5.4.1. Caso o atributo apresentado na tela nao corresponda a situagdo de campo, a
Prestadora devera contatar a fiscalizacdo da DESO para proceder a alteracdo cadastral que
devera ser registrada (através de RA - Registro de Atendimento) com o registro fotografico
probatério da nao-conformidade que ensejou a alteracao cadastral, a identificacdo da
Prestadora, o local do procedimento, o motivo do procedimento e os horarios em que ocorreram
o inicio e a conclusdo do procedimento.

8.5.4.2. Apds a alteragcdo cadastral, a Prestadora devera registrar no MCP o cddigo da
ocorréncia (conforme classificagdo 8.5.5), processar o faturamento e fazer o registro de
eventuais observacodes relevantes, observando as mensagens de critica e a compatibilidade dos
valores dos calculos de consumo, devendo ainda produzir os registros fotograficos digitais que
justificam a corregao do atributo checado.

8.5.4.3. Finalizando o procedimento, a Prestadora devera emitir a fatura e/ou aviso de débito e
apresenta-la ao cliente ou deposita-la na caixa de correspondéncia.

8.5.5. Conformidade dos Atributos
8.5.5.1. A Prestadora devera processar o faturamento e fazer o registro de eventuais

observagdes relevantes, observando ainda as mensagens de critica e a compatibilidade dos
valores dos calculos de consumo.
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8.5.5.2. Finalizando o procedimento, o operador devera emitir da fatura e apresenta-la ao
cliente ou deposita-la na caixa de correio.

8.5.5.3. Concomitantemente com as atividades de faturamento, a Prestadora devera identificar
todas as ocorréncias (divergéncias, anormalidades e/ou situacGes irregulares), conforme
classificagdo a seguir apresentada:

8.5.5.4. Em todos os casos de ocorréncias caracterizadas como infragbes ao Regulamento de
Servico da DESO e passiveis de sangdes administrativas, pecuniarias e judiciais, a Prestadora
devera contatar a Fiscalizagdo da DESO que se encarregara dos procedimentos administrativos
e judiciais subsequentes.

8.5.5.5. Todas as ocorréncias deverdo ser registrados (através de RA - Registro de
Atendimento), com o registro fotografico probatorio da ocorréncia, com a identificacdo da
Prestadora, o local da ocorréncia e os horarios em que ocorreram o inicio e a conclusdo do
procedimento.

8.5.5.6. Toda fatura emitida considerando a média de consumo devera ser justificada por
motivo plausivel, entendendo-se por motivos plausiveis as ocorréncias listadas nos rois
anteriores ou a autorizacao expressa da Fiscalizacdo da DESO para o faturamento pela média. A
Prestadora ficara passivel de penalizacdo pelo ndo cumprimento desse preceito ou pela omissdo
de ocorréncias detectadas e ndo reportadas.

8.5.5.7. A Prestadora deverdo emitir as faturas a serem apresentadas, juntamente com avisos
de débito ou outros documentos, diretamente aos clientes ou depositadas em caixa de
correspondéncias, devendo ainda reter os citados documentos quando for verificada qualquer
incompatibilidade entre o contelido dos documentos e a realidade de campo.

8.5.5.8. Nos condominios com medicdo individualizada, além da leitura do macromedidor
totalizador, as leituras dos consumos das subdivisdes ou economias deverao ser coletadas no
equipamento de informatica concentrador dos dados de consumo medidos nos hidrometros
individuais das subdivisdes ou economias e transmitidos por sistema de telemetria (transmissao
via radio ou rede fisica).

8.5.5.9. Nos condominios com medicdo individualizada e sem sistema de telemetria e
concentracdo de dados, a Prestadora devera coletar a leitura apenas do macromedidor
totalizador, quando demandado pela DESO, ficando a cargo do condominio proceder a leitura
dos hidrodmetros de cada subdivisdo ou economia e fornecé-las a Prestadora.

8.5.5.10. Apods a leitura de todas as subdivisGes ou economias de condominios, com ou sem
sistema de telemetria e concentracao de dados, devera ser processado o faturamento, incluindo
o rateio de eventuais diferengas entre o consumo registrado no macromedidor totalizador e o
somatorio dos consumos registrados nos hidrometros das subdivisGes ou economias; seguido da
emissao das faturas individualizadas.

8.6. Apoio ao Atendimento Comercial de Campo

8.6.1. O apoio ao atendimento comercial de campo devera ser realizado pela Prestadora, que
devera promover treinamentos e capacitagdes requeridos e necessarios para esse atendimento,
abrangendo os seguintes conteldos:

a) Sistema de gestdo comercial da DESO (GSAN);
b) Regulamento de Servigos Publicos de Agua e Esgotos (Decreto n°® 27.565, de 21/12/10);
c) Legislagdo basica do Setor de Saneamento;
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d) Normas técnicas, especificacbes de procedimentos e Resolucées de Diretoria relativas a
hidrometria, leitura e faturamento, individualizacdo de ligagdes em condominios, qualidade da
agua, quadro tarifario, procedimentos comerciais, etc.; e

e) outros temas afins.

9.6.2. Os documentos de registro dos atendimentos de campo (RA - Registro de Atendimento)
deverdo ter espacos especificos para os lancamentos da hora de chamada da Fiscalizacdo da
DESO, a hora do efetivo atendimento comercial e o registro fotografico da ocorréncia ou
irregularidade, caso seja necessario.

8.7. Descarga dos médulos de memoéria

8.7.1. A descarga dos moddulos de memoria dos equipamentos deverdo ser feitos diariamente
nos escritorios regionais da Prestadora, bem como, o recolhimento dos documentos retidos ou
ndo apresentados, registros de ocorréncias e retencdo de todos materiais correspondentes as
tarefas executadas no dia anterior.

8.8. Manutencao dos equipamentos

8.8.1. A Prestadora deverad apresentar um plano de manutencdo preventiva e de limpeza
periddica dos equipamentos (hardware), devendo ser prevista uma reserva técnica de, no
minimo, 10 % (dez por cento) de MCP's e impressoras do total de equipamentos definido para a
prestagdo dos servigos.

8.8.2. Tanto nos casos de manutengdo preventiva como corretiva, os equipamentos deverdao ser
substituidos em tempo habil por outros em perfeitas condigdes de uso.

8.9. Producao de relatoérios

8.9.1. A rotina da Prestadora devera contemplar a producdo diaria dos seguintes relatorios, nos
formatos xls. e pdf., entre outros que assim a DESO julgar necessario:

a) Relatorio de faturamento imediato;

b) Relatério de sintese de leituras, emissdo e apresentacdo de documentos por
matricula;

c) Relatdrio de sintese de ocorréncias de campo por matricula;

d) Mapa de avaliagao de desempenho da Prestadora ;

e) Mapa analitico das ocorréncias por matricula;

f) Mapa analitico das observagodes por matricula;

g) Relatorio de critica por matricula;

h) Relatoério de dados para atualizagao cadastral por matricula;
i) Mapa analitico dos comparativos por periodo com atributos; e
j) Mapa analitico de leitura por média.
I) Outros relatorios que a Prestadora considere relevantes;

8.10. Leitura sem a emissao imediata de faturas

8.10.1. Nos casos em que o endereco de entrega da fatura seja distinto do enderegco onde foi
feita a leitura ou nos casos de faturas bloqueadas por parametros de critica, as faturas deverao
ser emitidas posteriormente com a utilizagdo de impressoras a laser ou jato de tinta, em
formulario idéntico aquele utilizado nas impressoras portateis de campo, para redistribuicdo e
entrega aos clientes.

8.11. Rotina de poés-faturamento
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8.11.1. Diariamente, a Prestadora devera produzir um arquivo digital no formato ASCII,
contendo todos os dados referentes aos trabalhos realizados em campo, devendo cada registro
conter, no minimo, os seguintes dados:

a) identificacdo da matricula da ligacdo;

b) identificacdo do status de leitura e emissao;

c) ocorréncia de campo;

d) leitura registrada;

e) observacao de campo;

f) consumo medido (em m3);

g) o valor do consumo;

h) o valor de servigos; e

i) o valor da fatura.

8.12. Rotina para faturamento de clientes especiais
8.12. 1. Para os fins deste Termo de Referéncia, sao clientes especiais:

a) os grandes consumidores (consumo médio mensal > 160 m3) e clientes especiais
elecandos pela DESO;

b) 6rgdos publicos; e

c) clientes com ligagGes individualizadas em condominios e ou clientes determinados pela
DESO.

8.12.2. A Prestadora devera registrar as leituras e ocorréncias dos clientes especiais a serem
apresentadas a DESO que providenciard a anadlise e a alimentacdo do sistema de gestdo
comercial (GSAN) com os dados coletados em campo, bem como o processamento e
faturamento, sendo posteriormente devolvidas a Prestadora para que providencie a
apresentacao com comprovante das faturas aos clientes.

8.13. Criticas

8.13.1. Todas as faturas bloqueadas em campo com base nos parametros dos relatorios
convencionais de critica deverdo ser analisadas e autorizadas pela Fiscalizacdo da DESO.
8.14. Entrega de faturas retidas e refaturadas

8.14.1. A Prestadora devera providenciar a apresentacdo aos clientes respectivos daquelas
faturas que forem refaturadas pelo processo de critica.

8.15. Atualizacdes de cadastros e rotas

8.15. 1. A Prestadora devera desenvolver procedimentos para a atualizagdo continua e
sistematica do cadastro comercial e das rotas das tarefas a partir dos seguintes documentos:

a) Relatdrio analitico de rotas com a apresentacdo das respectivas cargas de trabalho de cada
tarefa de modo a possibilitar reavaliacdes das cargas de trabalho e a sua reestruturacdo
dindmica;

b) Relatérios das observacdes de campo;

c) Relatérios de pesquisa de mercado com os resultados das respostas de clientes aos quais
foram apresentados questionarios elaborados de forma dirigida e com uma finalidade especifica.

9. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA PRESTADORA

9.1. A Contratada devera ter a sua capacidade técnica avaliada mensalmente através da
verificagdo dos seguintes referenciais:
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9.1.1. Adequacao do Quadro de Pessoal: A verificacdo da quantidade e qualificacdo de
pessoal mobilizado para a prestacao dos servigos que poderda ensejar a aplicacdo de sancbes
administrativas por inadequacdo ou insuficiéncia;
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9.1.2. Adequacao dos Recursos Materiais: A verificacdo das quantidades dos recursos
materiais mobilizados para a prestagdao dos servicos em comparagdao com as quantidades
previstas nos Quadros de Recursos Materiais - (Equipamentos (Hardware), Veiculos e
Equipamentos de Comunicacao) constantes da proposta.

9.1.2.1. Apdés a assinatura do Contrato, os Quadros de Recursos Materiais -
(Equipamentos(Hardware), Veiculos e Equipamentos de Comunicacdo) poderdo ser
alterados a qualquer tempo desde que devidamente justificados pela Prestadora e aprovados
pela Fiscalizagdo da DESO e desde que ndo afetem o equilibrio econdmico financeiro do
Contrato.

9.1.2.2. As inconformidades verificadas no cotejo entre as quantidades constantes dos
Quadros de Recursos Materiais - (Equipamentos(Hardware), Veiculos e Equipamentos
de Comunicagao) e as quantidades de recursos materiais efetivamente disponibilizados para a
execugao dos servicos poderdo ensejar a aplicacdo de sangdes administrativas a Prestadora.

9.2. A Contratada devera ter desempenho operacional avaliado mensalmente através da
verificagdo dos seguintes parametros:

9.2.1. Parametros Quantitativos:

a) indice de erros na apuracao de consumos [= 1,50 % (um e meio por cento)];

b) Indice de faturas pela média de consumo [> 1,50 % (um e meio por cento)];

c) indice de faturas pelo consumo minimo [= 0,00 % (zero) por cento];

d) Indice de faturas entregues com problemas de impressao [=> 1,50 %(um e meio por
cento)];

e) indice de faturas ndo entregues ou entregues em locais impréprios ou errados [
0,00 % (zero) por cento];

f) Indice de documentos nao entregues ou entregues em locais improprios ou errados
[2 1,50 % (um e meio por cento)];

g) Indice de codigos de anormalidade [= 1,50 % (um e meio por cento)];

h) Cumprimento das metas do cronograma de leitura e faturamento;

i) Indice de reclamagdes de clientes [> 0,00 % (zero por cento)]; e

i) Indice de respostas em tempo habil as solicitacdes da DESO.

9.2.2. Parametros Qualitativos:

¢ Recursos materiais utilizados na prestacdo dos servigos: uniformes, cracha de
identificacao, ferramentas e equipamentos protecao individual, etc.;

e Estado de conservagao e condicbes de uso dos veiculos; e

e Estado de conservagao e condicGes de uso dos equipamentos e acessorios.

9.3. A DESO devera promover auditorias aleatorias ao longo da execugdo do Contrato que, a
qualquer momento e sem comunicagdo prévia, avaliara os servigos executados pela Contratada
com vistas ao controle de qualidade da prestacdo de servigo e a verificagdo em campo do exato
e fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

9.4. As auditorias consistirdo de pesquisa por amostragem de imoveis selecionados
aleatoriamente, visando a avaliagdo dos servicos de leitura e faturamento, avisos de
débito/corte/supressao, malas diretas, identificagdo de ocorréncias e irregularidades, etc.
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9.5. Apds a notificacdo da Fiscalizacdo da DESO, a Prestadora deverd proceder a imediata
correcao da inconformidade detectada.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS E RETENCOES

10.1. Além das sangdes administrativas previstas em lei, a inexecugdo total ou parcial dos
servicos sujeitara a Prestadora estara sujeita as seguintes sangoes pela DESO:

10.1.1. Sangao por Atrasos: O ndao cumprimento do cronograma de faturamento por atrasos
na entrega dos servigos ensejara a aplicagdo de multa de 1 % (um por cento) do valor do
faturamento mensal da Prestadora relativo a rota em atraso.

10.1.2. Sancdo por Reincidéncia nos Atrasos: A reincidéncia no ndo cumprimento do
cronograma de faturamento por atrasos na entrega dos servicos ensejara a aplicagdao de multa
em dobro daquela aplicada anteriormente sobre o valor do faturamento mensal da Prestadora
relativo a rota em atraso.

10.1.3. Sancgdo por Contumacia nos Atrasos: A contumacia (atrasos = 10 % (dez por cento)
da carga mensal de servico ou a repeticdo continuada de atrasos na entrega dos servicos)
ensejara, além da imposicdo de multas e das providéncias administrativas e judiciais cabiveis, a
rescisdo contratual.

10.1.4. Sancdo por Erros: Indices de erros de leitura ou de informacdo = 1,50 % (um e meio
por cento) implicardao na:

a) rejeicdo do valor do faturamento mensal da Prestadora relativo a rota respectiva;
b) adverténcia, suspensdo por reincidéncia ou demissdo por contumacia do pessoal por
desempenho insuficiente.

10.2. Além das sancbGes administrativas previstas em lei, os prejuizos, perdas e/ou danos
decorrentes de falhas na execugdo dos servicos, a Prestadora estard sujeita também a
retengOes prévias de créditos existentes junto a DESO por conta do Contrato e equivalentes aos
valores dos prejuizos, perdas e/ou danos respectivos.

10.3. A Prestadora devera ser comunicada da aplicagdo de multas ou de retengdo de créditos,
podendo recorrer em até 10 (dez) dias apds o recebimento da notificacdo e a Fiscalizacdo da
DESO juntamente com o Gerente de Contrato (GFAT - Geréncia de Faturamento) terdo até 10
(dez) dias apds o recebimento do recurso da Prestadora para apresentarem um parecer sobre a
manutencdo, revisdo ou suspensao da multa ou da retencao de crédito.

11. CONDICOES DE PARTICIPAGCAO
11.1. QUALIFICAGCAO OPERACIONAL E TECNICA

11.1.1. Capacidade operacional: A capacidade operacional das Licitantes devera ser
demonstrada através de atestado(s) emitido(s) por empresas publicas e/ou privadas,
concessionarias de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, relativo(s) a
contrato(s) de prestacao de servigos, tendo como objeto a leitura, emissdao e entrega de um
numero superior a 500.000 (quinhentas mil) faturas por més.

11.1.2. Capacidade técnica: A capacidade técnica do profissional responsavel pela
coordenacao dos servicos devera ser demonstrada através de atestado(s) emitido(s) por
empresas publicas e/ou privadas, concessionarias de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, relativo(s) a contrato(s) de prestacdo de servicos similares e tendo
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como objeto a leitura, emissdao e entrega de um ndmero superior a 500.000 (quinhentas mil)
faturas por més.

11.2. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
11.2.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social; e

11.2.2. Capital Social minimo integralizado de R$ 2.350.000,00 (Dois milhdes, trezentos e
cinquenta mil reais).

11.2.3. Indice de Liquidez Geral - ILG = [(Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/
(Passivo Circulante + Exigivel a longo Prazo)] = 1,10; e

11.2.4. Indice de Liquidez Corrente — ILC = (Ativo Circulante/Passivo Circulante) = 1,20; e

11.2.5. Grau de Endividamento Geral-GEG= [(Passivo Circulante+Exigivel a Longo
Prazo)/Ativo Total]< 0,50.

11.2.6. As Licitantes deverdo ser pessoas juridicas privadas, ndo sendo permitida a participagao
de empresas reunidas em consércio.

11.3. GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO: (3 % do valor do Contrato).

12. REAJUSTE DE PRECOS: A cada 12 (doze) meses, contados a partir da data de
apresentacdo da Ordem de Servigos, o Contrato sera reajustado através da variagdo do INPC -
Indice Nacional de Precos ao Consumidor, do IBGE.

13. REGIME DE CONTRATA(;Z\O: Empreitada por precos unitarios.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global.

15. FONTE DE RECURSOS: Recursos Proprios.

16. ELEMENTOS DA PROPOSTA

16.1. Deverao constar da proposta:

16.1.1. Proposta de pregos, conforme modelo do Anexo V — Modelo da Proposta de Precos;

16.1.2. Planilha NUmeros de Ligacdes de Agua da DESO com discriminagdo dos servigos e
quantitativos conforme Anexo VI - Planilha Nimeros de Ligacoes de Agua da DESO;

16.1.3. Prazos de validade da proposta igual ou superior a 60 (sessenta) dias;
16.1.4. Prazo de execucdo dos servicos: 730 (setecentos e trinta) dias

16.2. Divergéncias entre a Proposta de Pregos da licitante e a planilha Numeros de Ligagdes de
Agua da DESO podem ensejar a desclassificacdo da licitante.

16.3. Os precos unitarios e total constantes da planilha Niumeros de Ligacdes de Agua da DESO
sdo 0s precos maximos admissiveis e a ndo observancia destes limites também podera ser
motivo de desclassificacao da licitante.

16.4 O pagamento serda realizado mensalmente apds a emissdo da fatura dos servigos
efetivamente executados.
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17. ANEXOS
17.1. Anexo I — Modelo de Quadro de Recursos Materiais — Equipamentos (Hardware);
17.2. Anexo II - Modelo de Quadro de Recursos Materiais - Equipamentos (Veiculos);

17.3. Anexo III - Modelo de Quadro de Recursos Materiais — Equipamentos (Equipamentos de
Comunicacgdo);

17.4. Anexo IV - Relagdo/Dicionario de Ocorréncias;
17.5. Anexo V - Modelo de Proposta de Precos;
17.6. Anexo VI - Planilha Nimeros de LigacSes de Agua da DESO;

Aracaju, 31 de margo de 2016

Daiza Valéria da Silva Sobral
Geréncia de Faturamento

De acordo: Edime Medeiros Leite
Assessora Técnica

AUTORIZO: Wanderlé Dias Correia
5.0.00.00/DCF
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Anexo I - Modelo de Quadro de Recursos Materiais - Equipamentos (Hardware)

13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2

ITE |]DESCRICAO DGQUANTIDI;IEE\“I?:OE UIPAMENTOS POR REGIONNAL . —
M [EQUIPAMENTO METRO OESTE SUL NORTE SERTAO ITEM
1.
2.
3
n.

TOTAL GERAL
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Anexo II - Modelo de Quadro de Recursos Materiais — Veiculos

E IDESCRICAO

QUANTIDADE DE VEICULOS POR REGIONAL

DO
METRO

CENTRO
OESTE

SUL

NORTE

SERTAO

TOTAL
ITEM

DO

IT <

M |VEICULO
1

2

3

TOTAL GERAL
Anexo III - Modelo de Quadro de Recursos Materiais — Equipamentos de Comunicacao
DESCRICAO I:)OQUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO POR|
ITE REGIONAL
M EQUIPAMENTOS  DE CENTRO = TOTAL DO
COMUNICACAO METRO OESTE SUL NORTE SERTAO ITEM
1.
2.
3.

TOTAL GERAL
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1. Ocorréncias no Hidrometro (HD)

Anexo IV - Relacao/Dicionario de Ocorréncias

cODIGO . STATU ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZACAO
DA DESCRICAO DAS DAIVA DE A =
OCORRE |[OCORRENCIA LIGAC [CONSUM ARORIBIERIEL SITUAGAO SITUACAO IRREGULAR
10 Hidrémetro parado Ativa Média RA o Hidrome,tr_ia: Hidror_ne_tria: X Hidrometria: _ X NOTIFICA(;ANO +
Remocao do HD p/pericia. |Substituir HD s/6nus. |IPADRONIZACAO c¢/6nus + SANCAO + #VAE
11 Hidrémetro danificado Ativa Média RA o Hidrome,tr.ia: Hidrometria: _ X NOTIFICAC,ELO +
Remocao do HD p/pericia. PADRONIZACAQO c¢/6nus + SANCAO + #VAE
12 Sem hidrc“)metroAtiVa Média RA > Hidrometria: Hidrometria: _ NOTIFICACANO +
(retirado) Padronizagdo c/0nus. PADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
20 Hidrometro embacado  |Ativa  |Média RA - Hidrome,tr_ia:Hidrometria: . NOTIFICAGAO +
Remocao do HD p/pericia. |Substituir HD s/6nus. |IPADRONIZACAOQO c¢/6nus + SANCAO + #VAE
21 Hidrémetro soterrado Ativa Média RA o Hidrome,tr.ia: Hidrometria: _ X NOTIFICAC,ELO +
Remocao do HD p/pericia. PADRONIZACAQO c¢/6nus + SANCAO + #VAE
30 Hidrémetro invertido Ativa Média RA I Hidrome,tr_ia: Hidrometria: _ A NOTIFICACANO +
Remogao do HD p/pericia. PADRONIZACAO c/0nus + SANCAO + #VAE
32 Hidrémetro Ativa Média RA > Hidrometria:Hidrometria: Hidrometria: _ NOTIFICA(;ANO +
desnivelado/torto Remocdo do HD p/pericia. |Substituir HD s/6nus. PADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
47 Submedicao provocadaAtiVa Média RA - Hidrometria: Hidrometria: _ NOTIFICAC,ELO +
(hidrémetro fraudado) Remocdo do HD p/pericia. PADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
71 Numeral do HD néoAtiva Média RA > Hidrometria:[Hidrometria: Hidrometria: _ NOTIFICACANO +
corresponde. Remocdo do HD p/pericia. |Substituir HD s/6nus. PADRONIZACAOQO c/6nus + SANCAO + #VAE
2. Ocorréncias nos dados cadastrais do imovel
CODIGO . STATU ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZAGCAO
DA _ DESCRIACAO DAS DAIVA DEPROVIDENCIA . .
OCORRE OCORRENCIA LIGAGC CONSUM SITUAGAO REGULAR SITUAGCAO IRREGULAR
NCIA AO (o)
56 Endereco errado Ativa Medido EA - Cadastro: informar|Cadastro: cadastrar dados
ados corretos corretos.
82 Categoria n3o confere Ativa Medido RA - CadasFro: informarCadastr_o: cadastrar nova
nova categoria categoria.

DESO 15
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AD MENTOD

Numero de economias

. . RA - Cadastro: informariCadastro: cadastrar novo
83 ~ Ativa Medido f ) ; :
nao confere numero economias numero de economias
3. Ocorréncias na situagéo fisica do imovel
CODIGO . STATU [ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZACAO
DA ~ DESCRISAO DAS DA|IIVA DEPROVIDENCIA
OCORRE [OCORRENCIA LIGAC |CONSUM SITUACI\O REGULAR SITUACZ\O IRREGULAR
NCIA AO (o)
35 Casa demolida/cortada. [Inativa s/consumoggcgcaadre se ha alguma NAO SIM: RA » GARC: Fiscalizacao
48 Terreno baldio/cortada Inativa |s/consumo \a/'gcrél(;adre se ha alguma NAO SIM: RA » GARC: Fiscalizacao

4. Ocorréncias e irregularidades na ligacdo de agua

cODIGO . STATU ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZACAO
DA DESCRICAO DAS DAIVA DE A ~
OCORRE |[OCORRENCIA LIGAC [CONSUM ARORIBIERIEL SITUAGAO SITUACAO IRREGULAR
NCIA AO (6] REGULAR
. ._ |Hidrometria: . . ~
. . RA - Hidrometria: oo Hidrometria: NOTIFICACAO + Nova
49 Tampa pesada Ativa  Media Substituicdo da tampa zygsgguw talT]patampa/lacre c/6nus + SANGAO + #VAE
. . . RA - Hidrometria: GARC: NOTIFICACAO + PADRONIZACAO
>0 Sem lacre/selo partido  |Ativa  [Medida 5. 025 do HD p/pericia. c/6nus + SANc;/T\oC+ #VAE ¢
s/c6digo Sem lacre/selo partidoAtiva Medida RA - Hidrometria: Hidrometria: NOTIFIS:A(;AO + Novo HD e
(Novo Padrao) Remocdo do HD p/pericia. lacre c/6nus + SANCAO + #VAE
Caixa de protegao sem|,,. . RA - Hidrometria:|Hidrometria: instala
51 Ativa Medida - n
tampa Reposicao da tampa tampa s/6nus
s/c6digo Caixa de protecao SeMlxtiva Medida RA > Hidrometria: Hidrometria: NOTIFICACAO + Nova
tampa (Novo Padrao) Reposicdao da tampa. tampa/lacre ¢/6nus + SANCAO + #VAE
5 Caixa de protegéoAtiVa Medida RA - Hidrometria:(Cliente deve solicitarHidrometria: _ NOTIFICA(;ANO +
guebrada Padronizacao da ligacdo. |a padronizagao. PADRONIZACAOQ c/6nus + SANCAO + #VAE
53 Precisa caixa de protecdo |Ativa Medida RA > Hidrome~tria:CIiente deveN solicitanHidrometria: _ i NOTIFICAC,E:O +
Padronizacao da ligacao. |a padronizagao. PADRONIZACAO c¢/6nus + SANCAO + #VAE
54 Caixa de protecaolAtiva  |Média RA > Hidrometria:Hidrometria: Hidrometria: NOTIFICACAO +
fechada Remogao do HD p/pericia. |Padronizar ligacsioPADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003 e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ:
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c/onus.

cg Usudrio ndo  permitely .~ |ieqia RA - Hidrometria:E;?j';%?iigr'a: iqacaoHidrometria: NOTIFICAGAO +
leitura Remocdo do HD p/pericia. /6nus 9ag PADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
5o Caixa de  protecol . |y RA - Hidrometria:E;%:%:iizr;a: iqacsoHidrometria: NOTIFICAGAO +
inundada Remogao do HD p/pericia. | 7 o0 9339 ADRONIZAGCAO c/6nus + SANCAO + #VAE
60 Casa fechada/portéoAtiVa Média RA - Hidrometria:E;%';%Tiigr'a: liga 50Hidrometria: . NOTIFICAC,ELO +
cadeado Remogao do HD p/pericia. | 7 o0 9939 ADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
. ._ |Hidrometria: . . ~
. L RA - Hidrometria: . . ~ |[Hidrometria: NOTIFICACAO +
63 Cachorro bravo Ativa  Media 1o mocio do HD p/pericia. Efgrfag'zar 1936a01p A DRONIZACEO ¢/6nus + SANCAO + #VAE
5. Ocorréncias na ligagao de esgoto
CODIGO . STATU [ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZACAO
DA DESCRICAO DAS DAIVA DE A ~
OCORRE |OCORRENCIA LIGAC |CONSUM | ROVIDENCIA SHRCaS SITUAGCAO IRREGULAR
A REGULAR
NCIA AO (o)
69 Ligacao de esgoto NA0jA iy Medida IflscaNI DESO - Implanta
cadastrada ligagao.
6. Ocorréncias devido a outras irregularidades detectaveis visualmente
CODIGO . STATU [ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZAGCAO
DA DESCRICAO DAS DAIVA DE ~ ~
OCORRE |OCORRENCIA LIGAC |CONSUM | ROVIDENCIA R SITUACAO IRREGULAR
% REGULAR
NCIA AO (o) _ _
38 Ligacdo clandestina/Nao|Inexiste | Fiscal DESO - RegistraCliente solicitalComercial: NOTIFICACAO + SANCAO +
registrada nte fraude/BO on line ligacao. #VAE - (Lancar débito no lote)
Usa d&gua do vizinho - .
Interligacdo de instala-|,.. . Fiscal DESO - Notifica Comercial: ~ PADRONIZACAO c¢/6bnus  +
87 coes de prédios ouAt'Va Medida cliente SANCAO + #VAE

economias distintas.

DESO 15
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7. Ocorréncias operacionais

CODIGO ) STATU [ESTIMAT PROCEDIMENTOS PARA REGULARIZACAO
DA DESCRICAO DAS DAIVA DE 2 =
OCORRE |0OCORRENCIA LIGAC |CONSUM | ROVIDENCIA SR SITUACAO IRREGULAR
% REGULAR
NCIA AO o _
42 VVazamento na instalagéoAtiVa Medida RA > Hidrometria:Hidrometria: CorriginHidrometria: _ NOTIFICACAO +
do HD (cavalete) Correcao do vazamento. |vazamento. PADRONIZACAOQO c/6nus + SANGAO + #VAE
. . RA -» DO: Corregao doDO: CorrigirHidrometria: NOTIFICACAO +
44 VVazamento no ramal Ativa Medida

vazamento

vazamento.

PADRONIZACAO c/6nus + SANCAO + #VAE
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ANEXO V - Modelo de Proposta de Precos

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 026/2016- DESO
Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacao de V.Sas. nossa Proposta de Precos relativa a licitacao
em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por qualquer erro ou omissdo que venha a ser
verificada na sua preparagao.

O preco global desta proposta é de R$ (por extenso), com base na data de
apresentacdao dos documentos de habilitagdo e propostas, conforme pregos unitarios constantes
da Planilha de Orgamento.

Declaramos que em nossos precos unitarios estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos
para a perfeita execugao dos servicos, inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos;
mado-de-obra especializada ou nao; equipamentos auxiliares e ferramentas; encargos da
legislacdo social, trabalhista e previdenciaria; dispéndios resultantes de impostos, taxas,
regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais; enfim, tudo o que for necessario para
a execucgao total e completa dos servigos, bem como nosso lucro, sem que nos caiba, em
qualquer caso, direito regressivo em relacdo a DESO.

O prazo total de execugao dos servigos é de 730( setecentos e trinta) dias, contados a partir do
dia seguinte ao do recebimento da primeira Ordem de Fornecimento, a qual serd expedida
obrigatoriamente, apds assinatura do Contrato.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de sua
apresentacao.

Acompanham nossa Proposta de Pregos os documentos previstos no Edital, bem como todos os
demais julgados oportunos para perfeita compreensao e avaliagao da proposta.

Declaramos que a modalidade de caugdo a ser utilizada para garantia do contrato sera
Declaramos ainda a nossa total concordiancia quanto a emissao de Ordens de
Fornecimento parciais por parte da DESO, de acordo com as disponibilidades
orcamentarias e financeiras da Companhia.

Atenciosamente,

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal
Carteira de Identidade (N° e Orgao Expedidor)
Endereco

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
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Anexo VI - Niumeros de Ligacdes de Agua da DESO

ITE . QUANTIDADE DE
M DESCRICAO DO SERVICO LIGACOES
1. |Regional Metropolitana
Servicos de leitura de consumo, emissao e
1.1. |lentrega de faturas e avisos. 371.897
2. |Regional Centro Oeste
Servicos de leitura de consumo, emissao e
2.1. |lentrega de faturas e avisos. 92.955
3. |Regional Sul
Servicos de leitura de consumo, emissao e
3.1. lentrega de faturas e avisos. 59.713
4. |Regional Norte
Servicos de leitura de consumo, emissao e
4.1. lentrega de faturas e avisos. 125.146
5. |Regional Sertao
Servicos de leitura de consumo, emissao e
5.1. |lentrega de faturas e avisos. 93.459
TOTAL GERAL 743.170,00
DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003

e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2




ANEXO II - DO EDITAL

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
RUA CAMPO DO BRITO N© 331 - ARACAJU/SE

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 026/2016 - DESO (GFAT/DCF)

Objeto: prestacdo de servigos de Faturamento Informatizado e Apoio a Gestdo Comercial
da Deso.

Em atendimento a determinagdo do Edital, em seu subitem 13.1, declaramos, sob as penalida-
des cabiveis, que inexiste qualquer fato impeditivo da habilitacdo de nossa empresa para apre-
sentar proposta na licitacdo em referéncia.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragao para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal
Carteira de Identidade (N° e 6rgdo expedidor)
Endereco:

CEP:

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
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ANEXO III - DO EDITAL

DECLARACAO DE REGULARIDADE QUANTO
AO TRABALHO DO MENOR

(Licitante)

Referente: PREGAO ELETRONICO N° 026/2016 - DESO (GFAT/DCF)

........................................................................................... (QUALIFICAR A EMPRESA),

inscrita no CNPJ/MF sob nO.......ccoiiiiiiiii i , por intermédio de seu representante
[T o =] I ] , portador da Carteira de Identidade
S € do CPF NO L. , DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndao emprega menor de dezesseis anos.

RESPONDER:

Emprega menor a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz?

SIM OU NAO ( )-
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ANEXO IV - DO EDITAL

DECLARACAO DE ACEITACAO E CONHECIMENTO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

ARACAJU - SERGIPE

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 026/2016 - DESO (GFAT/DCF)

Prezados Senhores

Pela presente, apresentamos e submetemos a apreciagdo de V.S2., nossa Proposta relativa ao
PREGAO ELETRONICO n° 026/2016 em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quais-
quer erros ou omissdes que venham a ser verificados na preparagdao da mesma.

Em_tempo, manifestamos nossa expressa aceitagdo das condigbes do referido PREGAO ELE-
TRONICO e com a emissao de Notas Fiscais e Fatura diretamente a DESO.

A validade desta Proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar desta data.

Atenciosamente,

Responsavel pela Empresa.
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ANEXO V - DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO N°....... /2016

Contrato de Prestacdao de Servigos, que
entre si fazem a COMPANHIA DE SANE-
AMENTO DE SERGIPE - DESO e a em-
presa  smressssesases

PREAMBULO

1. DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

Pelo presente instrumento particular a COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE -
DESO, pessoa juridica de direito privado organizada sob a forma de Sociedade de Economia Mis-
ta, nos termos do Decreto-Lei n® 109 de 25 de agosto de 1969, com as alteragbes e acréscimos
do Decreto-Lei n°® 268 de 16 de janeiro de 1970 e da Lei Estadual n® 4.898 de 10 de julho de
2003, inscrita no CGC/MF sob o n° 13.018.171/0001-90 e no Cadastro Estadual sob o n©
27.051.036-2, com sede a Rua Campo do Brito, n® 331 - Bairro Praia 13 de Julho - Aracaju/SE,
doravante denominada CONTRATANTE, representada neste ato por seu Presidente Carlos Fer-
nandes de Melo Neto, brasileiro, casado, eng© civil, CPF/MF n° 661.828.835-53 e seu Diretor
Comercial Financeiro Wanderlé Dias Corréia, brasileiro, vilvo, licenciado em matematica,

CPF/MF no 256.174.275-04 e a empresa
................................................................................. com sede na Rua
..................................................................................... , inscrita no CNPJ/MF sob o
NO i , doravante denominada CONTRATADA, por seu Representante Legal
o s , inscrito no CNPF sob
NO s resolvem celebrar o presente CONTRATO que se regera pelas seguintes

CLAUSULAS E CONDICOES:

2. DA FINALIDADE - O presente Contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relacio-
namento contratual com vistas a prestacdo dos servicos definidos e especificados na CLAUSULA
PRIMEIRA - OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despacho data-
do de 23/03/2016 do Senhor Presidente da DESO, em Processo Administrativo n® 57371/2016.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta adjudicacao decorre de licitagdo sob modalidade de Pregao
Eletronico, nos termos e condicdes do Edital n® 026/2016, cujo resultado foi homologado em
data de .crverierennns pelo Presidente, conforme consta do Processo Administrativo acima mencio-
nado, submetendo-se as partes as disposicdes constantes da Lei n® 10.520/2002 e sua legislacao
suplementar, a Lei n°® 8.666/93 com suas alteragdes posteriores, as clausulas e condigdes aqui
estabelecidas pela Contratante.

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1- Prestacdo de servicos de Faturamento Informatizado e Apoio a Gestdo Comercial da DESO.

1.2 - Os servigos deverdo ser prestados em toda a area de concessao e em todos os sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamentos sanitarios operados pela DESO.

1.3 - As quantidades de ligagdes de cada uma das localidades com sistemas operados pela DESO
sdo apresentadas no Anexo VI — Numeros de Ligacoes de Agua da DESO, do Termo de
Referéncia, integrante do Pregao Eletronico n® 026/2016.

CLAUSULA II - DO PRECO

DESO 15 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
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de R$ coverreersaenas (erereesseressesassesssesassesasesessensansssnessnsensnessnsensnnens ).

CLAUSULA III - DOS PRAZOS

3.1 - O contrato vigorara por 730 (setecentos e trinta) dias, contados a partir da data de
emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado, por periodos iguais e sucessivos,
mediante Termo Aditivo, na forma prevista no Inciso II, do Artigo 57, da Lei 8.666/93, alterada
pelas Leis n.© 8.883/94 e n.© 9.648/98.

3.2- A Contratada, com domicilio no Estado de Sergipe, sera convocada, para a assinatura das 02
(duas) vias do Contrato, devendo fazé-lo em 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o seu direi-
to a contratacao, além de sujeitd-la as penalidades previstas no Pregdo Eletronico originante des-
te Instrumento.

a) Para a Contratada com domicilio fora do Estado de Sergipe, sera enviada ao enderego
de email fornecido pela mesma, a midia digitalizada do Contrato no formato PDF, que
devera ser assinada em 02 (duas) vias, cuja devolugao de ambas, devera ocorrer em até
10 (dez) dias uteis.

CLAUSULA IV - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 - Para os pagamentos decorrentes deste Contrato, a DESO utilizard recursos provenientes
da Receita Prépria da DESO - Rubrica 10.

CLAUSULA V - DA DOCUMENTACAO

5.1 - Quando da assinatura deste instrumento, a Contratada devera apresentar a Certiddo Con-
junta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo
as ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros - INSS, o CRF (FGTS) e a Certidao de Regulari-
dade de Tributos Municipais (ISSQN), dentro do prazo de validade, sob pena de decair o seu di-
reito a contratagao.

CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 - Além das obrigacgdes resultantes da observancia da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n® 10.520/02,
compete a Contratada:

1 - Prestar os servigos descritos no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I das INSTRUGOES;

2 - Operar como uma organizacdao completa, independente e sem vinculo empregaticio com a
DESO, fornecendo toda mao de obra necessaria a execucdo dos servigos contratados;

3 — Responder, em relagdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicgos;

4 - Comunicar a DESO qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

5 - Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacdo exigidas neste Pregao.

6 — N3o transferir a outrem parte do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia da DESO;

7 - Cumprir fielmente as normas aqui previstas, bem como no contrato ou edital de convocacao,
de forma que os servigos sejam realizados com esmero e perfeicao;
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8 - Responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que
involuntariamente, as instalacbes do prédio, mobilidrio, equipamentos e demais bens da DESO,
ou de propriedade de terceiros sob a responsabilidade da DESO, durante a execucao dos servicos,
substituindo os referidos bens por outros semelhantes, em prazo que lhe serd expressamente
combinado;

9 - Informar representante designado, ou seu preposto, a quem a Fiscalizacdo do Contrato possa
recorrer, a qualquer tempo, com a missao de garantir o bom andamento dos servicos e a
correcao de faltas eventualmente detectadas;

10- Substituir qualquer executor dos servicos, a critério da fiscalizagdo do contrato, ndo podendo
haver interrupcdao dos mesmos;

11 - Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando
em servigo;

12 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem ne-
cessarios no fornecimento até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contra-
to. A supressdo acima dos limites ora estabelecidos, somente podera ser efetivada mediante
acordo entre os Contratantes;

13 - A Contratada devera fornecer todos os equipamentos de protecdo individual, bem como, as
ferramentas e acessdrios necessarios para execugao do servigo. (fardamentos, equipamentos de
protecdo individuais adequados, chave de fenda, chave de caixa de protecdo de hidrometro, bol-
sas, flanela, etc.)

14 - A Contratada devera responder civil e criminalmente por quaisquer acidentes, danos ou
prejuizos materiais e pessoais causados a DESO e aos seus funcionarios ou a terceiros, como
consequéncia de impericia, imprudéncia ou negligéncia na prestacao de servigos;

15 - Os servigos deverdo ser executados no periodo diurno, de segunda-feira a sabado, inclusive
feriados, conforme cronogramas de tarefas-padrao e atividades correlatas, aprovados pela DESO
e considerando ciclos de leitura de 30 dias, sendo aceitos excepcionalmente, ciclos de 28 (vinte e
oito) dias, no minimo, e de 32 (trinta e dois) dias, no maximo.

16 - As tarefas especiais, relativas aos faturamentos de consumo de grandes consumidores e de
orgaos publicos, somente poderdo ser executadas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

17 - A coordenacdo dos servicos ficara a cargo da Contratada e deverd mobilizar 1 (um)
profissional sénior, graduado em curso de nivel superior e com experiéncia de, no minimo, 5
(cinco) anos na coordenacdo, supervisdo e/ou geréncia de contratos de faturamento e entrega
simultanea e ndo simultdnea de faturas com concessionaria(s) de agua e esgotos, e que devera
ser o representante e preposto da prestadora perante a DESO;

18 - Ficardo a cargo da Contratada a definicdo metodoldgica e as diretrizes gerais e especificas da
prestacdo dos servicos; como também, a supervisdo geral dos trabalhos que devera mobilizar
profissionais com grau de instrugdo de, no minimo, ensino médio completo ou instrugdo técnica
equivalente, preferencialmente com formagdo técnica para atuar na supervisao da prestacdao dos
servicos nas Regionais Metropolitana, Sul, Centro-Oeste, Norte e Sertdo.

19 - A Contratada providenciara a identificacdo das rotas que deverdo ser trabalhadas, o
planejamento e dimensionamento das tarefas e da execugao dos servicos, a carga e descarga dos
equipamentos, a recepgao, distribuicdo e remessa dos servicos e a producao dos relatérios diarios
e 0 apoio aos servicos de campo e fiscalizacdao nos atendimentos comerciais de campo e
fiscalizacdo de incompatibilidades cadastrais dos domicilios e clientes e de irregularidades nas
ligagOes prediais de agua e de esgoto.
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20 - Nos casos de quaisquer demandas de campo que extrapolem o seu nivel de resolutividade, a
licitante vencedora deverdo contatar a Fiscalizacdo da DESO para obtencdo da providéncia a ser
adotada.

21 - Para fins de prestagao de servigos de faturamento informatizado e apoio a gestdo comercial,
a Contratada devera prever 350 (trezentos e cinquenta) procedimentos por dia por micro coletor
portatil, sem considerar as reservas de contingéncias necessarias para execucdo dos servigos.

CLAUSULA VII - DAS OBRIGAGOES DA DESO

7.1 - Além das obrigagoes resultantes da observancia da Lei n® 8.666/93 e da Lei n® 10.520/02,
sdo obrigacdes da DESO:

1) Exercer a supervisao dos servigos e a fiscalizacdo das atividades de campo ficarao a cargo da
Coordenacdo e Geréncias Comerciais Regionais da Deso;

2) Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servicos contratados;

3) A DESO devera promover auditorias aleatdrias ao longo da execucdo do Contrato que, a
qualguer momento e sem comunicagao prévia, avaliard os servicos executados pela Contratada
com vistas ao controle de qualidade da prestacdo de servico e a verificacdo em campo do exato e
fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

4) As auditorias consistirdo de pesquisa por amostragem de imdveis selecionados aleatoriamente,
visando a avaliagdo dos servicos de leitura e faturamento, avisos de débito/corte/supressao,
malas diretas, identificacdo de ocorréncias e irregularidades, etc.

5) Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informagGes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e indicar as dreas onde os servicos serdao executados;

6) Efetuar os pagamentos devidos;

7) Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

CLAUSULA VIII - DA SUBCONTRATACAO E TRANSFERENCIA

8.1 - Sera permitida a subcontratacdo parcial do objeto contratado com a prévia autorizacdo es-
crita da DESO. A autorizacdo de subcontratagdo concedida pela DESO ndo eximira a Contratada
da responsabilidade total pelo cumprimento de todos os termos e condi¢cdes do Contrato.

8.2 - Desde que haja prévia aquiescéncia da DESO, serd permitida a cessdo ou transferéncia
parcial ou total do objeto do Contrato a ser firmado, bem como a fusdo, cisao ou incorporacao. A
autorizacdo dependera sempre das circunstdncias e de cada caso, em particular, observando-se
sempre as condigdes técnicas, financeiras, juridicas e econ6micas da empresa cessionaria.

CLAUSULA IX - DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 - Os servicos objeto deste Contrato serdo pagos mediante apresentagdo a DESO dos docu-
mentos abaixo transcritos e exigidos na R.D.E. n® 12/2004 de 13/07/04 e na R.D.E n© 21/2015
de 22/10/2015 desta Companhia, que depois de conferidos e visados serdo encaminhados para
processamento e posterior pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da data de sua aceita-
Gao;
9.1.1 - Nota Fiscal/Fatura/Recibo, com o mesmo CNPJ indicado no Processo Licitatorio e
do Contrato;
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a) Quando houver emissdo de nota fiscal eletronica, informamos que a DESO
disponibiliza o seguinte endereco eletronico: nfse@deso-se.com. br, para re-
cepcionar as notas fiscais eletrénicas emitidas pelas empresas contratadas.

9.1.2 - Certiddao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Traba-
Iho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo De-
creto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n°® 12.440, de
07/07/2011;

9.1.3 - Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relati-
vos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Recei-
ta Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda
Federal, abrangendo as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros (INSS);

9.1.4 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal -
CAIXA, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi-

GO.

9.1.5 - Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela DESO, referente aos servigos prestados
pela Companhia, conforme R.D.E n® 21/2015, de 22/10/2015;

9.1.6 - Certidao Negativa ou Certidao Positiva, com efeito Negativo emitida pelo Municipio
(ISS) relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual, bem como:
e Comprovacao do recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza, no Municipio onde o servico esta sendo executado, referente aos rece-
bimentos do més anterior, identificando o servigo (a partir do 2° pagamento);

e Quando do pagamento da ultima parcela, sera comprovado o recolhimento do
ISS, tanto referente aos pagamentos do més anterior, como da parcela em ques-
tao (a partir do 2° pagamento).

9.1.7 - Apresentar DARF da retencdo de 1,5% IRP] e DARF da retencao de 4,65% (CSII,
COFINS, PIS/PASEP);

9.1.8 - Declaragdo da Contratada, assinada pelo Sécio-Gerente e pelo Contador, de que
possui contabilidade formalizada, quando do 1° pagamento;

9.2 - E de inteira responsabilidade da Contratada a entrega a DESO, dos documentos de cobran-
c¢a acompanhado dos seus respectivos anexos, de forma, clara, objetiva e ordenada, que se ndo
atendido, implica em desconsideracdao pela DESO dos prazos estabelecidos para conferéncia e pa-
gamento.

9.3 - A Nota fiscal/Fatura devera destacar o valor dos impostos ou informar a isengdo, ndo inci-
déncia ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do imposto de
renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente
a natureza do bem ou servigo.

9.4 - Caso a Contratada seja optante do SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicoes,
conforme legislagcao em vigor.

9.5 - Caso se faca necesséria a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa da Con-
tratada, o prazo de 30 (trinta) dias consecutivos reiniciar-se-a a contar da data da respectiva re-
apresentacao.
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9.6 - Nenhum pgamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

9.7 - Somente podera ser acatada junto ao faturamento, Nota Fiscal dentro do seu periodo de
validade de emissdo, cujo CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas corresponda aquele do
Contrato e da respectiva Ordem de Fornecimento.

9.8 - A DESO incorrera em mora caso ndo efetue o pagamento das faturas até o 30° (trigésimo)
dia de sua apresentacao no protocolo da DESO, conforme disposto no item 9.1 acima, desde que
a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto. Passado este prazo, estara obri-
gada a efetuar a compensacao financeira, ou seja, correcao monetdria por atraso de pagamento,
calculada com base no INPC ou outro indice substitutivo, calculando-se o periodo compreendido
entre a data de apresentacdo da fatura no protocolo da DESO até a data do seu efetivo paga-
mento.

9.8 - A Companhia podera deduzir dos pagamentos, importancia que, a qualquer titulo lhe forem
devidas pela Contratada, no caso de inadimpléncia do Contrato.

9.9 - Por exclusiva conveniéncia da DESO, os pagamentos poderdo ter seus prazos antecipados e,
nestes casos sera negociado o desconto a ser concedido, ficando a licitante vencedora obrigada a
garantir a entrega do material mediante apresentacdo de Carta de Fianga Bancaria.

9.10 - Nenhum pagamento sera efetuado, a qualquer titulo, a empresa que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista, por servicos prestados, inclusive consultoria, assisténcia técnica ou
assemelhados.

9.11 - Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju, sob pena
da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para outras Pragas.

CLAUSULA X - DA SUSTACAO DE PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

10.1.1 - Irregularidade ou defeito nos servigos exigidos ou fora dos padrdes exigidos, de
responsabilidade da Contratada;

10.1.2 - N&o cumprimento do prazos, em desobediéncia as condicGes estabelecidas na
Ordem de Servigo;

10.1.3 - N3o apresentacao dos documentos exigidos no item anterior;

10.1.4 - Erro ou vicio da fatura;

10.1.5 - Apresentar Nota Fiscal com CNPJ diferente do constante no processo licitatorio,
do Contrato e da Ordem de Servico.

10.2 - Na ocorréncia da hipotese prevista no subitem 10.1.4 acima mencionado, as faturas se-
rao devolvidas para respectiva corregao, contando-se o prazo de seu vencimento a partir da data
da sua reapresentagao.

CLAUSULA XI — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Além das sancGes administrativas previstas em Lei, a inexecucdo total ou parcial dos ser-
vigos sujeitara a Contratada estara sujeita as seguintes sangoes pela DESO:

11.1.1 - Sangao por Atrasos: O nao cumprimento do cronograma de faturamento por
atrasos na entrega dos servicos ensejara a aplicacdo de multa de 1 % (um por cento) do
valor do faturamento mensal da Contratada relativo a rota em atraso.

11.1.2 - Sangao por Reincidéncia nos Atrasos: A reincidéncia no ndo cumprimento do
cronograma de faturamento por atrasos na entrega dos servigos ensejara a aplicacdo de
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multa em dobro daquela aplicada anteriormente sobre o valor do faturamento mensal da
Contratada relativo a rota em atraso.

11.1.3 - Sangao por Contumacia nos Atrasos: A contumadcia (atrasos = 10 % (dez por
cento) da carga mensal de servico ou a repeticdo continuada de atrasos na entrega dos
servicos) ensejard, além da imposicdo de multas e das providéncias administrativas e
judiciais cabiveis, a rescisdo contratual.

]11.1.4 - Sanc&o por Erros: indices de erros de leitura ou de informacdo = 1,50 % (um
e meio por cento) implicardo na:

a) rejeicdo do valor do faturamento mensal da Contratada relativo a rota respectiva;
b) adverténcia, suspensdo por reincidéncia ou demissdo por contumacia do Agente de
Campo por desempenho insuficiente.

11.2 - Além das sangdes administrativas previstas em lei, os prejuizos, perdas e/ou danos
decorrentes de falhas na execucdo dos servigos, a Contratada estara sujeita também a retengoes
prévias de créditos existentes junto a DESO por conta do Contrato e equivalentes aos valores dos
prejuizos, perdas e/ou danos respectivos.

11.3 - A Contratada devera ser comunicada da aplicacdo de multas ou de retencdo de créditos,
podendo recorrer em até 10 (dez) dias apds o recebimento da notificacdo e a Fiscalizagdo da
DESO juntamente com o Gerente de Contrato (GFAT - Geréncia de Faturamento) terdo até 10
(dez) dias apos o recebimento do recurso da Contratada para apresentarem um parecer sobre a
manutengdo, revisdo ou suspensdo da multa ou da retencao de crédito.

CLAUSULA XII - DO REAJUSTE

12.1 - A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagdao das Propostas de Pregos, o
Contrato serd reajustado pelo Indice INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor, do IBGE
publicado pela Revista Conjuntura Econ6mica da Fundacdo Getulio Vargas, com a aplicacdo da
seguinte formula de reajuste:

R=V. I-1
Io Onde:

R = Reajuste.

I, = Indice do més em que é devido o reajuste.
I, = Indice do més da proposta.

V = Valor da fatura.

12.2 - Caso o valor do Indice ndo esteja disponivel na data do cdlculo do reajuste, utilizar-se-a o
ultimo Indice disponivel e o célculo do reajuste serd complementado quando da publicagdo do
Indice correspondente.

12.3 - As notas fiscais de reajustamento deverdo ser apresentadas distintamente das notas
fiscais de materiais a que se refiram.

CLAUSULA XIII - DOS CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR

13.1 - Os casos fortuitos e de forga maior, conforme disposto no Artigo n® 393 e seu Paragrafo
Unico, do Cddigo Civil, eximem as partes de responsabilidade pelo ndo cumprimento das obriga-
¢Oes assumidas no presente Contrato.

CLAUSULA XIV - DAS DESPESAS DE CONTRATO

14.1 - Todas as despesas para elaboragdo, validade e eficacia juridica do Contrato, correrdo por
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conta einv DES.

CLAUSULA XV- DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

15.1 - Os empregados da Contratada ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a DESO,
e nenhuma subordinacdo aos gestores desta Companhia.

CLAUSULA XVI - DA CAUCAO

16.1 - A empresa contratada, para garantia da execugdo do Contrato, apresentara na 5.0.11.
00/GFIN - Geréncia Financeira desta Companhia, até o pagamento da 12 fatura, a importan-
cia correspondente a 3% (trés por cento) do valor Contratual, em uma das seguintes modalida-
des: 1 - Caucao em Dinheiro ou Titulos da Divida Publica; 2 — Seguro Garantia; 3 - Fi-
anca Bancaria.

16.2 - Caso a Garantia prestada pela Contratada seja em moeda corrente, sera depositada em
Conta a ser indicada pela DESO, a fim de se manter sua atualizagao financeira.

16.3 - A garantia prestada nas modalidades de Seguro Garantia ou Fianga Bancaria, devera ser
apresentada com validade de 03 meses apds o término da vigéncia contratual.

16.4- Fica estabelecido que a Garantia prestada ndo podera ser parcelada nas faturas pagas a
Contratada.

16.5- Se, por qualquer razao, durante a execucdao do Objeto, for necessaria a prorrogagao do
prazo de execucdo do Contrato, a Contratada ficara obrigada a providenciar a renovagdao da
garantia, nos mesmos termos e condicdes originalmente aprovados pela DESO.

16.6- Se, no decorrer da execucao do Contrato, a Contratada solicitar a substituicdo da garantia
prestada, a area gestora do Contrato devera justificar a conveniéncia da substituicado.

16.7- A Garantia respondera pelo inadimplemento das condicbes contratuais, pela ndo conclusdo
ou conclusdo incompleta dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de
outras cominacodes legais, quando for o caso.

16.8- No caso das rescisdes a devolugao da Garantia devera ser efetuada no estrito cumprimento
dos artigos 79, § 29, I e 80,III da Lei n°® 8.666/93.

16.9- A garantia prestada pela Contratada, sera liberada pelo 5.0.11.00/GFIN, apds emissao do
“TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS”.

16.10- Cessara a guarda das Garantias que ndo forem resgatadas pela Contratada, no prazo de
60 (sessenta) dias ap0s sua liberagdo, cabendo a DESO a inutilizacdo das mesmas.

CLAUSULA XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - A Contratada devera cumprir, além do estabelecido pelo Ministério do Trabalho e pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho, as regulamentacgdes e instrucdes estabelecidas por esta Com-
panhia;

17.2 - A Contratada obriga-se, na execucao do Contrato a cumprir a legislacdo e as normas so-
bre Seguranca e Medicina do Trabalho vigentes, bem como os dispositivos nas instrugdes forneci-
das pela DESO, facilitando a fiscalizagdo sem aviso prévio, por pessoas credenciadas;

17.3 = O ndo cumprimento das normas vigentes sobre Seguranga e Medicina do Trabalho, uma
vez constatada, implica em embargo dos servicos, com 6nus para a Contratada;

17.4 - A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comer-
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ciais resultantes da execucao do Contrato;

17.5 - A Contratada se obriga a manter durante toda a execugao do Contrato, em compatibilida-
de com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na lici-
tagao;

17.6 - A Contratada obriga-se a realizar os servigos em estrita obediéncia as disposicbes deste
Pregado, independentemente de sua transcricdo no bojo deste Contrato.

17.7 - A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos encargos estabelecidos nesta Clausula,
no que lhe couber, ndo transfere a DESO a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste Contrato.

CLAUSULA XVIII - ELEMENTOS INTEGRANTES

18.1 - Integram este Contrato:

18.1.1 - Pregdo Eletronico n® 026/2016 — DCF, de 13/04/2016;
18.1.2 - Instrucdes;

18.1.3 - Proposta da Contratada de .............. 2016;
18.1.4 - Relatorio de Anadlise da Proposta de .............. 2016;
18.1.5 - Homologacao do Presidente datada de.............. 2016.

CLAUSULA XIX — DA RESCISAO

19.1 - O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, na ocorréncia de quaisquer das hipo-
teses previstas nos arts. 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA XX - FORO
20.1 - Fica eleito o Foro da cidade de Aracaju, capital do Estado de Sergipe, para dirimir quais-
quer questdes decorrentes deste Contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais especial que

0 seja.

20.2 - E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de
igual teor e para um so fim legal.

Aracajuy, ........ de i de 2016.
“CARLOS FERNANDES DE MELO NETO” e erassrresssremssrrasssreassrensserenssrrnnsrrnn ”
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