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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS N° 001/2016
PRESTAGAO DE SERVIGOS COMERCIAIS DE COBRANGA DE DEBITOS VENCIDOS
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia (TR) apresenta as condi¢des, exigéncias e procedimentos a serem
observados na prestacao de servigos comerciais de cobranga de débitos vencidos de Clientes, relativos
aos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, prestados pela DESO.

1.2. Para os fins deste TR, entendem-se como servigcos comerciais de cobranga de débitos vencidos as
atividades de geracdo e entrega de Avisos de Corte/Supressao de Ligacdo (Aviso de Corte), a
execucao do Corte de Ligacao (Corte), a Cobranga e Fiscalizagdo de Ligagdo Cortada (Cobranga) e a
Religagao de Ligagao Cortada (Religagao).

1.3. As agbes de corte do fornecimento de agua e de religacao da ligagdo cortada encontram respaldo
legal nos Art. 72, Inciso I, e no Art. 73, respectivamente, do Decreto n® 27.565, de 21/12/2010 —
Regulamento dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto.

1.4. Os servicos deverao ser prestados no dmbito da area de concessdo da DESO, conforme Lei
Estadual N° 6.960, de julho de 2010 - Prestagéo e cobranga dos servigos publicos de agua e esgoto no
Estado de Sergipe, abrangendo todos os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, operados pela DESO no Estado de Sergipe.

2. NATUREZA DOS SERVICOS

2.1 Os servigos objeto deste TR sdo servigos de natureza continua e tem carater essencial,
compreendendo atividades determinantes para a garantia da seguranga, qualidade e regularidade da
distribuicdo de agua, como também para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade econémica da DESO,
em conformidade com a Lei Federal N° 11.445, de 05 de janeiro de 2007 — Diretrizes nacionais para o
saneamento basico.

3. DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS
3.1. Arquivo de Informagdes Comerciais do Lote de Matriculas com Débitos Vencidos

3.1.1. A periodicidade dos ciclos e respectivos procedimentos de cobranga administrativa devera ser
mensal, em compatibilidade com todos os processos precedentes (prestagdo dos servigos, medigao
dos consumos, faturamento, etc.) e com os prazos regulamentares para a definicao do status de
adimpléncia ou inadimpléncia do Cliente.

3.1.2. Os arquivos de informagdes comerciais dos lotes de matriculas (LM) com débitos vencidos
(segregadas por Setor Comercial e por Localidade) serao entregues semanalmente as Credenciadas
para executarem os servigos de cobranca administrativa.

3.1.3. A data de entrega do LM sera a data de referéncia (Dia D) a ser utilizada para fins de contagem
dos prazos de execugdo dos procedimentos de cobranga pelas Credenciadas.

3.14. Os LM serdo distribuidos as Credenciadas, conforme critério definido no edital de
credenciamento e de forma que apenas uma Credenciada atue num dado Setor Comercial durante o
periodo de um ciclo de cobranga, de forma a evitar a sobreposicdo de esforgos de cobranga numa
mesma area e para melhorar a eficiéncia dos servigos pela reducdo do tempo e das distancias de
deslocamento dos agentes de campo entre um domicilio e outro.

3.2. Aviso de Corte

3.2.1. Dia D: Apés o recebimento do LM, com os dados cadastrais e comerciais dos Clientes
inadimplentes, as Credenciadas deverio proceder a produgio, impressao e envelopamento ou

R.Campo do Brito n° 331 - B.Praia 13 DE JULHO - PABX (0XX79)3226-1000 - Site: www.deso-se.comv.br - FAX: (0XX79)3226-1071 — CEP: 49020.380
CNPJ 13.018.171/0001-90 -  INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2 - ARACAJU-SE



OD=ESQ

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Credenciamento
dobradura com lacre dos formularios dos Avisos de Corte, conforme modelo apresentado no Anexo —
Modelo de Aviso de Corte Padrdo da DESO.

3.2.2. Os Avisos de Corte devem ser entregues aos Clientes devidamente protocolados com o registro
do recebimento pelos Clientes inadimplentes.

3.2.3. No ato da entrega dos Avisos de Corte, os agentes de campo das Credenciadas deverao
previamente confirmar a identificacao do imével através das informagdes constantes no relatério de
débito do Cliente enviado pela DESO. S6 sera coletado assinatura por extenso no aviso de corte da
pessoa maior de 18 anos de idade e especificando o vinculo com o imdvel. No caso de atesto por
rubrica cabera ao agente registrar o nome por extenso.

3.2.4. Os Avisos de Corte deverao ser entregues devidamente envelopados ou com o formulario do
Aviso dobrado e lacrado, protocolado e com a identificagédo e a assinatura do recebedor.

3.2.5. Dia D + 5: Apos a entrega de todos os Avisos de Corte do LM, as Credenciadas deverao
proceder a elaboragéo dos pareceres de baixa dos Avisos de Corte respectivos no Sistema de Gestao
Comercial da DESO (GSAN), onde deverao constar o nome do recebedor, a data e hora da entrega e o
nome do entregador, sendo liberado no GSAN o registro para pagamento dos Avisos de Corte
entregues e baixados.

3.2.6. Os Avisos de Corte nao entregues pelas Credenciadas durante o periodo regulamentar e que
nao tenham justificativa aceita pela Fiscalizagdo da DESO, ficardo passiveis ao recebimento das multas
por desempenho insuficientes estipuladas neste TR. Os avisos justificados serdo alimentados no
sistema GSAN nos seguintes cédigos: Terreno Baldio e Imével Desabitado.

3.2.7. A regularizagéo do débito pelo Cliente durante o periodo compreendido entre o dia da entrega do
Aviso de Corte (Dia D + 5) e o Dia D + 35 ensejara o bloqueio da Ordem de Servigo (OS) de corte,
devendo as Credenciadas entregar formalmente todos os registros fisicos ou protocolos de entrega dos
Avisos de Corte respectivos.

3.2.8. A NAO regularizagéo do débito pelo Cliente durante o periodo compreendido entre o dia da
entrega do Aviso de Corte (Dia D + 5) e o Dia D + 35, ensejara a liberagdo no GSAN da emisséo da OS
de Corte.

3.3. Corte

3.3.1. Dia D + 35: As Credenciadas deverao providenciar a impressao dos formularios das OS de corte
liberadas no GSAN.

3.3.2. Dia D + 35: No periodo compreendido entre o Dia D + 35 e Dia D + 40, as Credenciadas deverao
executar todos os cortes das ligagdes que persistirem com débitos ndo regularizados.

3.3.3. Antes da execucdo do servico, todas as matriculas das OS de corte deverado ser checadas no
GSAN (na tela de débito do Cliente), para verificagdo da permanéncia do débito. As Credenciadas nao
poderao realizar o corte sem a confirmagdao da permanéncia da inadimpléncia referente ao periodo
legal.

3.3.4. O prazo para execugao dos cortes sera de 5 (cinco) dias uteis apds a emisséo da OS, devendo
ser concluida a fase de cortes até o Dia D + 40.

3.3.5. Os sistemas informaticos de programacéao e de alimentacdo dos pareceres das OS no GSAN,
apos a realizagédo dos servigos de corte, deverdo ser desenvolvidos pelas Credenciadas.

3.3.6. Apds a realizagdo dos cortes, as Credenciadas terdo um prazo maximo de até 48 horas para
enviar ao Setor de Cobranga da DESO (CCOB/5.0.09.02) os seguintes documentos:

a) O Aviso de Corte com o comprovante de recebimento pelo Cliente (protocolo), anexar ao relatério do
corte fisicos;
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b) A OS respectiva, devidamente preenchida e atestada; e
c) O registro fotografico do corte.
3.3.7. Toda ocorréncia verificada no momento da execugcdo do corte devera ser registrada na OS,
sendo recorrentes as seguintes ocorréncias mais comuns:

a) O Cliente alega ter pago a conta (ndo enquadrada na situacao de débito automatico) deixando de
exibi-la por ndo estar disponivel. Nesse caso, devera ser agendada uma nova visita no prazo maximo
de 24 horas especialmente concedido para que o Cliente comprove o pagamento;

b) O Cliente oferece resisténcia ao corte. Nesse caso, as Credenciadas deverdo prosseguir na
execucgao do servigo do corte e, se necessario, informar ao Cliente que podera ser solicitado apoio
policial. Se o Cliente persistir na resisténcia, as Credenciadas deverao solicitar apoio policial e proceder
ao corte;

c) Caso o Cliente apresente como argumento do ndo pagamento da fatura a solicitacao abertura de
processo administrativo em uma das Unidades da DESO ou alegue que ja negociou sua divida, as
Credenciadas deverdao confirmar a veracidade das informagdes prestadas através de consulta ao
GSAN, por telefone ou pessoalmente. Nao se confirmando a veracidade das informagdes do Cliente, as
Credenciadas deverao prosseguir com a execugao do corte;

3.3.8. Antes dos procedimentos de corte, as Credenciadas deverao primar pelos seguintes cuidados:

a) Identificagdo do imdvel, confirmando o enderecgo, e conferéncia do numeral do hidrébmetro no qual
sera executado o servigo, através das informagdes constantes nas OS; e

b) Contato com o Cliente para verificagdo se as faturas relativas aos débitos constantes da OS foram
pagas. Caso se confirme os débitos constantes da OS ou caso o comprovante de pagamento pelo
Cliente nao seja encontrado ou em qualquer outra situagdo em que nao se comprove o pagamento dos
deébitos, as Credenciadas deverao executar os cortes.

3.3.9. Quando houver a impossibilidade da execugao do servigo, as Credenciadas deverao informar nas
OS a situacao que impossibilitou o corte, por exemplo:

a) O Cliente apresentou comprovagdo de pagamento ou parcelamento do débito, devendo ser
identificada a fatura eventualmente paga e exibida pelo Cliente, e que motivou a emissdo da OS de
corte, devendo ser anotados o agente arrecadador e a data do pagamento;

b) O mével ndo foi localizado ou foi demolido;

c) A conferéncia do numero de porta do imovel e/ou do numeral do hidrébmetro mostra divergéncia ou a
auséncia de um dos dois numeros. Nesse caso, o corte ndo devera ser realizado e as Credenciadas
poderdao ser responsabilizadas a arcar com os prejuizos de qualquer natureza que venham a ser
imputados a DESO pelo ndo atendimento a esta vedagao;

d) Imoéveis fechados com hidrédmetro interno ou imdveis sem hidrometro. Nesses casos, as
Credenciadas deverdo informar a Fiscalizacdo da DESO, fazendo o registro devido na OS, para o
tratamento em separado do caso.

3.3.10. O corte da ligagéo de agua devera obedecer aos seguintes procedimentos:
a) Ligagdes no Piso ou na Parede (Padrao Antigo)

a.1) Abertura ou remocgao da tampa da caixa de protecao do hidrémetro;

a.2) Fechamento do registro de entrada (a montante) do hidrémetro;

a.3) Remocao do lacre azul de polietileno;

a.4) Registro da leitura do hidrometro

a.5) Remocgao da porca livre do tubete a montante do hidrémetro;

a.6) Desconexao ou remogao do hidrdmetro;

a.7.) Abertura do registro entrada da ligagédo e o fornecimento e aplicagéo de plug, com o uso de
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aplicador tipo chibagua, na perna de entrada do cavalete ;
a.8) Reinstalagédo do hidrédmetro com o fechamento das porcas livres dos tubetes;
a.9) Fornecimento e aplicacao do lacre verde de polietileno com numeral;
a.10) Fechamento ou reposicdo da tampa da caixa de prote¢ao do hidrémetro;
a.11) Preenchimento da OS: numeral do hidrébmetro, numeral do lacre em polipropileno verde, leitura do
hidrémetro, data e hora do corte, identificagdo da equipe, registro de ocorréncias;
a.12) Registro fotografico da ligagdo antes, durante e depois do corte, dos numerais do hidrébmetro e
leitura do hidrémetro e fachada do imovel;
a.13) Entregar comunicado da execugao do corte ao Cliente. No caso de imével fechado, o comunicado
devera se colocado na caixa de correspondéncia do imoével.

b) Ligag6es no Novo Padrao da DESO

b.1) Remogéo do lacre de cabo de ago do compartimento da DESO na caixa de protegao do
hidrémetro;

b.2) Remocgao da tampa do compartimento da DESO da caixa de prote¢édo do hidrémetro;

b.3) Fechamento do registro de entrada da ligagao;

b.4) Registro da leitura do hidrémetro;

b.5) Remogéo da porca livre do tubete a montante do hidrémetro;

b.6) Desconex&o ou remogao do hidrémetro;

b.7.) Abertura do registro entrada da ligagéo e o fornecimento e aplicagao de plug, com o uso de
aplicador tipo chibagua, na perna de entrada do cavalete ;

b.8) Reinstalagéo do hidrémetro com o fechamento das porcas livres dos tubetes;

b.9) Fechamento da tampa do compartimento da DESO na caixa de ligagéo;

b.10) Aplicagdo do lacre de cabo de ago verde;

b.11) Preenchimento da O.S.: numeral do hidrémetro, numeral do lacre em cabo d ago verde, leitura do
hidrémetro, data e hora do corte, identificagdo da equipe, registro de ocorréncias;

b.12) Registro fotografico da ligacdo antes, durante e depois do corte, dos numerais do hidrébmetro e
leitura do hidrémetro e fachada do imovel;

3.3.11. Dia D + 40: Apds a execugédo de todos os cortes do LM, as Credenciadas deverao proceder a

elaboragao dos pareceres de baixa das OS dos cortes respectivos no GSAN, onde deverao constar o

nome do agente de campo, a data e a hora da realizagdo do corte, sendo liberado no GSAN o registro
para pagamento dos cortes executados e baixados.

3.3.12. Os cortes ndo executados pelas Credenciadas durante o periodo regulamentar e que ndo
tenham justificativa aceita pela Fiscalizagdo da DESO, ficardo passiveis ao recebimento das multas por
desempenho insuficientes estipuladas neste TR.

3.3.13. A regularizagéo do débito pelo Cliente durante o periodo compreendido entre o dia da
realizagéo do corte (Dia D + 35) e o Dia D + 40, ensejara a liberagdo no GSAN da OS de religagao.

3.3.14. A NAO regularizagéo do débito pelo Cliente durante o periodo compreendido entre o dia da
realizagéo do corte (Dia D + 35) e o Dia D + 40, ensejara a liberagdo no GSAN da emisséo da OS de
Cobranga.

3.4. Cobranga

3.4.1. Dia D + 40: As Credenciadas deverao providenciar a impressao dos formularios das OS de
Cobranca no GSAN.

3.4.2. No periodo compreendido entre o Dia D + 40 e Dia D + 60, as Credenciadas deverdo executar as
Cobrancgas visando a regularizagdo ou negociagao do débito que motivou o Corte da ligagéo.

3.4.3. A Cobranca consiste no deslocamento do agente comercial das Credenciadas até os imodveis
para efetuar a fiscalizagao do Corte e a Cobranga do débito, com o devido esclarecimento aos Clientes
dos motivos da visita, das condigbes e modalidades oferecidas para a regularizagdo ou o parcelamento
do débito e das consequéncias da manutenc¢ao do débito: negativagdo no SERASA, SPC e Boa Vista;
cobranga bancaria com os respectivos custos administrativos e cartorarios; supressao da ligagéo, cujos
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custos serao langados a débito na matricula do imovel; religagdo mais onerosa (pelo prego de uma
ligagao nova); etc.

3.4.4. As Credenciadas deverao promover todos os meios possiveis e necessarios para a regularizagdo
do débito dentro do prazo regulamentar (até o Dia D + 60), através de ligagdes telefonicas e visitas de
Cobrancga, devendo ser observadas as condigdes e restricdes impostas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) no tocante a matéria.

3.4.5. Para fins de remuneragao dos servigos de Cobranga, as Credenciadas fardo jus ao recebimento
do valor relativo a Cobranca se, e somente se, obtiverem sucesso na regularizagdo ou parcelamento
dos débitos dentro do prazo regulamentar.

3.4.6. Antes da execucao dos servigos, todas as matriculas das OS de Cobranca deverao ser checadas
no GSAN (na tela de débito do Cliente), para verificagdo da permanéncia do débito. As Credenciadas
nao poderao realizar as Cobrangas sem a confirmagado da permanéncia da inadimpléncia referente ao
periodo legal.

3.4.7. O prazo regulamentar para execugao de todas as Cobrangas sera de 20 (vinte) dias Uteis apos a
emissao da OS (do Dia D + 40 até o Dia D + 60), devendo todas as Cobrangas ser concluidas até o Dia
D + 60.

3.4.8. As Cobrangas n&o executadas pelas Credenciadas durante o periodo regulamentar e que nao
tenham justificativa aceita pela Fiscalizagdo da DESO, ficardo passiveis ao recebimento das multas por
desempenho insuficientes estipuladas neste TR.

3.4.9. Os sistemas informaticos de programacéo e de alimentagdo dos pareceres das OS no GSAN,
apos a realizagéo dos servigos de Cobrancga, deverao ser desenvolvidos pelas Credenciadas.

3.4.10. A regularizagao do débito pelo Cliente durante o periodo compreendido entre o dia da
realizagdo da Cobranca e o Dia D + 60, ensejara a liberagdo no GSAN da OS de religagao e o registro
para o pagamento do valor da Cobranga.

3.4.11. Nos casos de serem constatadas ocorréncias, irregularidades ou infragées no ato da Cobranga,
as Credenciadas terao um prazo maximo de até 48 horas para enviar ao Setor de Cobranca da DESO
(CCOB/5.0.09.02) os seguintes documentos:

a) A OS de Cobranga, devidamente preenchida (com o nome do agente de campo, a data e a hora da
realizagdo da Cobranga) e atestada; e

b) O registro fotografico da ocorréncia, irregularidade ou infragdo verificada no momento da Cobranga
(cujo parecer devera ser registrado na OS).

3.4.12. A NAO regularizagéo do débito pelo Cliente durante o periodo compreendido entre o dia da
realizagdo da Cobranca e o Dia D + 60, ensejara a liberagdo no GSAN da emissao da OS de
supresséo (a cargo da DESO).

3.5. Religacao

3.5.1. Apés a emissdo das OS de Religacao, as Credenciadas deverdo executar as regularizagdes do
fornecimento de agua num prazo maximo de 24 horas. No caso de atraso sera aplicado 1% de multa na
fatura mensal da Credenciada, por O.S. atrasada.

3.5.2. A Religacao somente sera considerada concluida apés a confirmacdo da regularizagdo do
fornecimento de agua através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede de
abastecimento de agua da DESO. Nos casos de imével fechado ou de falta da agua na localidade, o
servico deve ser realizado, tomando-se o cuidado de deixar o registro da ligacdo fechado e de
comunicar o Cliente da realizagado do servigo.

3.5.3. Nos casos de constatagdo de qualquer anormalidade no sistema de abastecimento de agua do
imével, as Credenciadas deverdo fazer a anotagcdo na OS para que a DESO tome as devidas
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providéncias.

3.5.4. As Credenciadas deverdo executar as Religagdes nos dias Uteis (de segunda a sabado),
preferencialmente com a presenca do Cliente ou de seu preposto.

3.5.5. Apds a realizagao das Religacées, as Credenciadas deverdo encaminhar até as 10:00 horas do
dia subsequentes ao Setor de Cobranga da DESO (CCOB/5.0.09.02) os seguintes documentos:

a) A OS respectiva, devidamente preenchida e atestada; e
b) O registro fotografico da Religagéao.
c) ltens a) e b) deveram ser organizado por: data, nome da equipe e n°® das O.S.

3.5.6. Na impossibilidade de acesso ao imével para a execugdo da Religagédo, a Credenciada devera
voltar novamente ao local, de preferéncia no mesmo dia, anotando os horarios em que compareceu ao
imével, comprovando com os meios disponiveis, sua presenga no local, data e horario. Apds a segunda
tentativa sem sucesso, a Credenciada devera deixar um comunicado do seu comparecimento e
orientando o Cliente a contatar a DESO e agendar nova data de acordo com sua disponibilidade.

3.5.7. A Religacao da ligagédo cortada devera obedecer aos seguintes procedimentos:
a) Ligagoes no Piso ou na Parede (Padrao Antigo)

a.1) Abertura ou remoc¢éo da tampa da caixa de protecédo do hidrémetro;

a.2) Fechamento do registro de entrada (a montante) do hidrémetro;

a.3) Remocao do lacre verde de polietileno;

a.4) Registro da leitura do hidrébmetro

a.5) Remocgao da porca livre do tubete a montante do hidrémetro;

a.6) Desconexao ou remogéo do hidrometro;

a.7) Remocao do joelho superior da perna de entrada do cavalete e fornecimento e instalagdo de novo
joelho com rosca ou inserto metalico;

a.8) Fornecimento e instalagao de registro globo de PVC com rosca externa;

a.9) Abertura do registro entrada da ligagdo e remocgao do plug, com o uso de aplicador tipo chibagua,
na perna de entrada do cavalete;

a.10) Reinstalagéo do hidrémetro com o fechamento das porcas livres dos tubetes;

a.11) Fornecimento e aplicagao do lacre azul de polietileno com numeral,

a.12) Fechamento ou reposi¢cédo da tampa da caixa de protecao do hidrometro;

a.13) Preenchimento da O.S.: numeral do hidrémetro, numeral do lacre em polipropileno azul, leitura do
hidrébmetro, data e hora da religagao, identificagéo da equipe, registro de ocorréncias;

a.14) Registro fotografico da ligagao antes, durante e depois da religacdo, dos numerais do hidrébmetro
e leitura do hidrédmetro e fachada do imovel;

a.15) Entregar comunicado da execugdo da religacdo ao Cliente. No caso de imdével fechado, o
comunicado devera se colocado na caixa de correspondéncia do imovel.

b) Ligagées no Novo Padrdo da DESO

b.1) Remocgao do lacre de cabo de ago verde do compartimento da DESO na caixa de protecao do
hidrémetro;
b.2) Remoc¢ao da tampa do compartimento da DESO da caixa de protecédo do hidrémetro;
b.3) Fechamento do registro de entrada da ligacao;
b.4) Registro da leitura do hidrémetro;
b.5) Remocgao da porca livre do tubete a montante do hidrometro;
b.6) Desconexdo ou remogéao do hidrémetro;
b.7) Remocao do joelho superior da perna de entrada do cavalete e fornecimento e instalagdo de novo
joelho com rosca ou inserto metalico
b.8) Fornecimento e instalagdo de registro globo de PVC com rosca externa;
Obs.: O joelho com inserto metalico e o registro globo de PVC podem ser substituidos pelo kit
de ligacao (com joelho e registro globo na mesma pega) em PVC ou PP.
b.9) Abertura do registro entrada da ligagdo e remog¢ao do plug, com o uso de aplicador tipo chibagua,
na perna de entrada do cavalete ;
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b.10) Reinstalagdo do hidrbmetro com o fechamento das porcas livres dos tubetes;

b.12) Fechamento da tampa do compartimento da DESO na caixa de ligagéo;

b.13) Aplicacdo do lacre azul de cabo de acgo.

b.14) Preenchimento da O.S.: numeral do hidrébmetro, numeral do lacre em polipropileno azul, leitura do
hidrémetro, data e hora da religacdo, identificacdo da equipe, registro de ocorréncias;

b.15) Registro fotografico da ligagdo antes, durante e depois da religagdo, dos numerais do hidrémetro
e leitura do hidrdmetro e fachada do imovel;

b.16)Deixar comunicado da execucao do corte em poder do cliente, no caso de imével fechado colocar
na caixa de correspondéncia.

3.5.8. As religac6es ndo executadas pelas Credenciadas durante o periodo regulamentar e que nao
tenham justificativa aceita pela Fiscalizagdo da DESO, ficardo passiveis ao recebimento das multas por
desempenho insuficientes estipuladas neste TR.

3.6. Irregularidades

3.6.1. Em todas as etapas dos servigos de cobrancga, as Credenciadas poderado constatar
irregularidades ou infragdes ao Regulamento de Servicos da DESO, listadas a seguir:

DECRETO ESTADUAL N° 27.565, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010 - Regulamento dos Servigos
Publicos de Agua e Esgoto da DESO....

Art. 9° - veda o langamento de aguas pluviais em redes de coleta de esgoto;

Art 23 - proibe a extensédo das instalagbes prediais de agua ou de esgotos para atender a outros
iméveis;

Art. 24 - veda a intervengéao do cliente ou instalagdo de dispositivo no ramal predial;

Art. 25, § 2° - veda a compra e venda de agua por terceiros sem autorizagdo da DESO;

Art. 26 - veda o lancamento de aguas pluviais nas instalagbes prediais e nos ramais prediais
destinados a esgotos sanitarios;

Art. 27 - obriga a instalagdo e limpeza de caixa de gordura — cozinhas e tanques ou equipamentos
de lavagem;

Art. 29 - veda o despejo de aguas de piscinas e de postos de lavagem de veiculos nas redes de
esgotos;

Art. 33 - veda a passagem de tubulagées de esgotos ou aguas pluviais sobre ou dentro de
reservatorios;

Art. 36, § 1° e 2° - proibem o langamento de lixo ou substéncias inadequadas na rede de esgotos;
Art. 42 - veda ao cliente qualquer intervengao no ramal predial;

Art. 58 - garante a DESO o livre acesso a ligagdo predial de agua e proibe a instalagdo ou
construgéo que dificulte esse acesso;

Art. 92 - veda ao cliente com débito a prestagao de servicos pela DESO;
Art. 93 — Infragées:
I — desperdicio de agua;
I - violagéo de lacre ou dispositivo de corte;
Il — despejo de aguas pluviais na instalagdo de esgoto;
IV — despejo de residuos liquidos que demandam tratamento prévio na rede de esgoto;
V — interconex&o das instalagées prediais com tubulagcbes alimentadas por agua de fonte alternativa;
VI — religagéo indevida do ramal;
VIl — dano a tubulagbes, equipamentos ou dispositivos dos sistemas de agua ou de esgoto;
VIll - ligagao clandestina;
T T O Ol oo, W Cos0so com DT T AX. (OXX/oB200- 10T —CEP 40020380
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IX — interligagéo de instala¢des internas de prédios ou divisbes de um mesmo prédios distintos;
X — prestacéo de informacgées falsas;

XI - retirada indevida do hidrémetro ou controlador de vazdo;

Xl — inverséo da posicao do hidrébmetro;

Xlll — violagéo, dano ou desaparecimento do hidrémetro;

XIV — impedimento do acesso da DESO ao ramal predial de agua ou esgoto;

XV - ligagdo de redes de agua ou esgoto de loteamentos, vilas ou aglomerados de edificagbes sem
aprovagdo da DESO;

XVI - alteragédo de projeto de agua ou esgoto sem aprovagao da DESO;

XVII - fornecimento de agua a terceiros através de extenséo das instalagbées entre economias de
lotes distintos;

XVIIl — emprego de dispositivo que provoque sucg¢do do ramal predial de agua;

XIX — utilizagdo de agua para consumo humano oriundo de fontes ndo autorizadas pelo Poder
Puablico.

Art. 101 — Todo imével com ligagéo de agua deve ser dotado obrigatoriamente de reservatério com
capacidade para, no minimo, 24 horas de consumo.

3.6.2. Em todos os casos em que for constatada qualquer irregularidade ou infragdo, a Credenciada
devera, se possivel, fazer o registro fotografico e/ou a descrigao da situagdo e encaminhar ao
Supervisor que, por sua vez, devera contatar a Fiscalizagdo da DESO para decidir quais os
procedimentos deverao ser adotados em cada caso.

4. CONDIGOES GERAIS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
4.1. As equipes de cobranga prestaréo os servigos durante o horario comercial, de segunda a sabado.

4.2. As Credenciadas deverdo manter em arquivo os protocolos que comprovem a realizagcdo dos
procedimentos de Cobranga durante a vigéncia do Contrato, findo o qual devera ser entregue a DESO.

4.3. Ficarado a cargo das Credenciadas o fornecimento e a manutengéo de aparelhos de comunicagao
movel para todos os agentes de campo, supervisores e para a Fiscalizagdo da DESO.

4.4. As Credenciadas deverdo manter um estoque estratégico de materiais suficiente para a execugéo
regular dos servigcos por um periodo de, no minimo, 30 dias sem reposicdo e sem prejuizo da
programagdo de servigos, ndo podendo ser alegada a falta de qualquer tipo de material ou
equipamento como motivo para a ndo execugao total ou parcial de servigos.

4.5. As Credenciadas deverdao atender prontamente aos casos enquadrados como de “carater
excepcional”’, gerados pela respectiva drea de cobranga e nos prazos por ela definidos, e que poderao
necessitar de execugao imediata, independentemente de dia ou horario, inclusive em finais de semana
e vésperas de feriados, sendo considerados casos de “carater excepcional’:

a) As religacdes de ligacdo de agua cortada, quando provenientes de decisdes judiciais exaradas apods
o ciclo da cobranga;

b) As religacdes de ligagdo de agua cortada, quando constatadas execugdes indevidas de Corte; e

c) As religacdes de ligagdo de agua cortada, em situagdes que possam afetar as condi¢gdes de saude
dos Clientes ou usudrios do imdvel, como nos casos de creches, asilos, hospitais, delegacias, etc.,
sendo que em todas essas situagdes a deliberagdo quando a religagbes devera ser feita pela
Fiscalizagdo da DESO.

4.6. O formulario a ser utilizado pelas Credenciadas para Aviso de Corte sera em cores definidas pela
DESO, podendo sofrer alteragdes no decorrer do Contrato.
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4.7. Em caso de extravio/roubo dos Avisos de Corte, anteriormente a realizacdo dos servigos, apos
comunicacgao do fato a Fiscalizagao da DESO, as Credenciadas deverado proceder a nova emissao dos
Avisos de Corte e retomar a programacgéo de entrega dos Avisos.

4.8. Os Cortes somente serdo executados em dias uteis, podendo ser executados, excepcionalmente e
a critério exclusivo da Fiscalizagdo da DESO, aos servigos aos sabados, domingos e feriados, ou em
dias que nao houver expediente.

4.9. Quando constatadas algumas situagdes que ensejem a nao interrupgdo do fornecimento, como,
por exemplo: ligagbes ja cortadas, débitos quitados, hospitais, delegacias, prontos-socorros, postos de
saude, escolas, entidades publicas, creches, asilos, entidades assistenciais e outras instituicbes que
prestem servigos essenciais a populagao; as Credenciadas deverdo anotar tais informagdes na OS
para atualizagdo cadastral e para evitar a aplicagao de penalidades.

4.10. Em todos os procedimentos objeto deste TR, os hidrémetros deverdo ser mantidos instalados ou
reinstalados nas caixas/cavaletes dos imdveis que tiverem suas ligagdes cortadas.

4.11. Todos os materiais deverao ser fornecidos pelas Credenciadas, devendo atender as Normas
Técnicas da ABNT nas suas versdes mais recentes, e as Especificagdes Técnicas, tais como:

a) Lacre antifraude em PP (polipropileno), com numeral, nas cores verde e azul, indicativas das
situacdes de ligagado cortada ou regular, respectivamente;

b) Aplicador tipo “chibagua”;

c) Plug de borracha DN 20 mm para instalagdo com uso de aplicador tipo “chibagua”;

d) Selos de cabo de ago com numeral, nas cores verde e azul;

e) Joelho de PVC DN 20 mm, com rosca de latéo;

f) Registro de globo em PVC DN 20 mm, com roscas externas;

g) Ferramental necessario para a execugao dos servigcos de corte e religagao.

4.12. Os deslocamentos dos agentes de campo responsaveis pela execugao de Cortes, Cobrangas e
Religagbes poderdo ser feitos com o uso de motocicletas com, no maximo 2 (dois) anos de uso; com
motor com capacidade minima de 125 cm? (cento e vinte e cinco centimetros cubicos) e poténcia
maxima igual ou superior a 10 cv (dez cavalos-vapor); com bau; plotada com a frase “A SERVICO DA
DESQO” e com a identificacao da Credenciada nas laterais do tanque de combustivel.

4.13. Os condutores das motocicletas deverao ser portadores de carteira de habilitagdo categoria “A”,
do DETRAN, e fazer uso dos equipamentos de seguranga previstos nas normas do DENATRAN para
esse tipo de veiculo.

4.14. Em todas as Religac¢des de ligacdes cortadas, deverao ser substituidos o joelho de PVC da perna
de entrada (a montante) do cavalete e o registro anterior ao hidrémetro, podendo ser substituidos pelo
kit de ligagao (com joelho e registro globo na mesma pega) em PVC ou PP.

4.15. Todos os procedimentos de Corte, Cobranga e Religacdo deverdo, obrigatoriamente, gerar
registros fotograficos (imagens digitais), formando banco de dados e correlacionados as respectivas
matriculas.

4.15.1. Fotografias datadas (com o uso de jornal do dia, p. ex.) do imével devidamente identificado e
sinalizado, antes, durante e apds a execugao do procedimento.

4.15.2. Os arquivos de imagens deverao ser entregues a DESO em dispositivos de memoria flash, tipo
pen drive.

4.16. Os servicos executados deverdo ser cadastrados e registrados no GSAN, de acordo com as
normas e os procedimentos comerciais estabelecidos pela DESO.

4.17. Mensalmente, a Credenciada devera protocolar na DESO a nota fiscal/fatura no valor
correspondente aos servigos executados no més anterior, devendo ser processada e liberada para
I|qU|da a0, devendo o pagamento ser efetuado em até 30 (irinta) dias da data do
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fiscal/fatura.

5. METAS DE DESEMPENHO E PENALIDADES

5.1. As Credenciadas deverao ser avaliadas em cada uma das fases do processo de cobranca
administrativa dos débitos: Aviso de Corte, Corte, Cobranca e Religacédo, tomando-se os prazos
regulamentares de cada uma das fases como referéncia para as avaliagdes do desempenho e
estipulacdo de metas minimas a serem atingidas.

5.2. Aviso de Corte

5.2.1. No Dia D + 30, sera feita a avaliacdo do desempenho na entrega de Avisos de Corte, tomando-se
a meta de 80 % (oitenta por cento) dos Avisos de Corte entregues como sendo o nivel minimo de
desempenho requerido ou satisfatorio.

5.2.2. Mensalmente, as Credenciadas deverdo entregar ao Setor de Cobranga da DESO
(CCOB/5.0.09.02) todos os protocolos ou registros de entrega dos Avisos de Corte assinados pelos
Cientes devedores, como também os Avisos de Corte emitidos e ndo entregues com as respectivas
justificativas para analise e aprovagao da Fiscalizagdo da DESO.

5.2.3. Apods a analise das justificativas, a Fiscalizagdo da DESO definira o montante de Avisos de Corte
a ser utilizado para fins de avaliagdo do desempenho, considerando como total de Avisos de Corte
validos (entregues ou nao) no ciclo de cobranga a soma do numero de Avisos entregues mais 0 niumero
de Avisos nao entregues e cujas justificativas foram aceitas pela Fiscalizagao da DESO.

5.2.4. Os Avisos de Corte ndo entregues (justificados ou ndo) até o Dia D + 5 deverdo ser bloqueados
pelo GSAN, ficando a cargo da Fiscalizagcdo da DESO a definicdo pelo tratamento em separado das
matriculas cujos débitos justifiquem uma atengéo especial ou pelo tratamento ordinario das matriculas
(que passarao a compor um novo LM no ciclo de cobranga subsequente).

5.2.5. As avaliagdes insatisfatorias ou inferiores a 80 % (oitenta por cento) por lote dos Avisos de Corte
entregues ensejardo a aplicacdo de penalidades, cuja graduacéo € apresentada a seguir:

a) de 70,00 % a 79,99 % do LM: multa de 5% do valor total dos servicos de entrega de Avisos de Corte
a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

b) de 60,00 % a 69,99 % do LM: multa de 10% do valor total dos servigos de entrega de Avisos de
Corte a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

c) de 30,00 % a 59,99 % do LM: multa de 15% do valor total dos servigos de entrega de Avisos de
Corte a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

d) abaixo de 30,00 % do LM: multa de 25% do valor da total dos servigos de entrega de Avisos de
Corte a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada.

5.3. Corte

5.3.1. No Dia D + 40, sera feita a avaliagdo do desempenho na execugéo dos Cortes, tomando-se a
meta de 90 % (noventa por cento) de Cortes executados como sendo o nivel minimo de desempenho
requerido ou satisfatorio.

5.3.2. Nesta data, as Credenciadas ja deverdo ter entregue ao Setor de Cobranga da DESO
(CCOB/5.0.09.02) todos documentos probatdrios do Corte: Aviso de Corte com comprovante de
recebimento pelo cliente (protocolos ou registros de entrega), OS de Corte preenchida e atestada e
registro fotografico do Corte dos Avisos de Corte; devendo entregar também todos as OS de Corte nao
executados com as respectivas justificativas para analise e aprovagao da Fiscalizagdo da DESO.

5.3.3. Apds a analise das justificativas, a Fiscalizagdao da DESO definira o montante de Cortes validos

executados ou ndo) a ser utilizado para fins de avaliacdo do desempenho, considerando como total de
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Cortes validos no ciclo de cobranga a soma do numero de Cortes executados mais o nimero de Cortes
néo executados e cujas justificativas foram aceitas pela Fiscalizagdo da DESO.

5.3.4. As OS de Corte (executados ou justificados) até o Dia D + 40 deverdo ser bloqueadas pelo
GSAN, ficando a cargo da Fiscalizagdo da DESO a definicdo pelo tratamento em separado das
matriculas cujos débitos justifiquem uma atengéo especial ou pelo tratamento ordinario das matriculas
(que passarao a compor um novo LM no ciclo de Cortes subsequente).

5.3.5. As avaliagGes insatisfatérias ou inferiores a 80 % (oitenta por cento) das OS de Corte executadas
ensejarao a aplicagdo de penalidades, cuja graduagao é apresentada a seguir:

a) de 80,00 % a 89,99 % das OS de Corte: multa de 10% do valor total dos servicos de execucao de
Cortes a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

b) de 60,00 % a 79,99 % das OS de Corte: multa de 15% do valor total dos servigcos de execugao de
Cortes a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

c) de 40,00 % a 59,99 % das OS de Corte: multa de 20% do valor total dos servigos de execugao de
Cortes a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

d) abaixo de 40,00 % das OS de Corte: multa de 25% do valor da total dos servigos de execugao de
Cortes a serem descontados do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada.

5.4. Cobranga

5.4.1. No Dia D + 60, sera feita a avaliacdo do desempenho na execucdo das Cobrancas, tomando-se a
meta de 100 % (cem por cento) de Cobrangas executadas como sendo o nivel de desempenho
requerido ou satisfatorio.

54.2. No Dia D + 60, as Credenciadas deverdo entregar ao Setor de Cobranga da DESO
(CCOB/5.0.09.02) todos os documentos probatérios das fiscalizagdes e Cobrangas que redundaram ou
nao na regularizagdo do débito: OS de Cobranga preenchida (com o nome do agente de campo, a data
e a hora da realizagdo da Cobranga) e atestada, registro fotografico das eventuais ocorréncias,
irregularidades e infragbes verificadas no momento das Cobrancas; devendo entregar também todas as
OS de Cobranga ndo executadas com as respectivas justificativas para analise e aprovacdo da
Fiscalizagdo da DESO.

5.4.3. Apos a analise das justificativas, a Fiscalizagdo da DESO definira o montante de Cobrancgas a ser
utilizado para fins de avaliagdo do desempenho, considerando como total de Cobrancas validas
(executadas ou nao)no ciclo de cobranga a soma do numero de Cobrangas executadas mais o nimero
de Cobrangas nao executadas e cujas justificativas foram aceitas pela Fiscalizagdo da DESO.

5.4.4. As OS de Cobranca (executadas ou justificadas) até o Dia D + 60 deverao ser bloqueadas pelo
GSAN, ficando a cargo da Fiscalizagdo da DESO a definicdo pelo tratamento em separado das
matriculas cujos débitos justifiquem uma atengéo especial da propria DESO ou pela liberagdo no GSAN
de nova OS de Cobranga para mesma Credenciada.

5.4.5. As avaliagbes insatisfatorias ou inferiores a 100 % (cem por cento) das OS Cobranca
executadas ensejaréo a aplicacao de penalidades, cuja graduagéo é apresentada a seguir:

a) de 90,00 % a 99,99 % das OS de Cobranga: multa de 10% do valor total dos servigos de execugao
de Fiscalizagbes 1, a ser descontada do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

b) de 80,00 % a 89,99 % das OS de Cobrang¢a: multa de 15% do valor total dos servigos de execugao
de Fiscalizagbes 1, a ser descontada do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;

c) de 70,00 % a 79,99 % das OS de Cobrancga: multa de 20% do valor total dos servigos de execugao
de Fiscalizagbes 1, a ser descontada do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada;
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d) abaixo de 70,00 % das OS de Cobranga: multa de 25% do valor da total dos servigos de execugéo
de Fiscalizagdes 1, a ser descontada do valor da fatura mensal a ser paga a Credenciada.

5.5. Avaliacao de Desempenho Sistematico

5.5.1 As Credenciadas deverdo ser avaliadas quadrimestralmente no tocante ao desempenho
sistematico dos processos de Aviso de Corte, Corte, Cobranga e Religacdo, através da determinagao
do grau de ineficiéncia (I) com a equagao paramétrica a seguir apresentada:.

I'= (X)-(P°) + (¥)-(P") + (£2)-(P?) + (W)-(P°)

P°+P"+ P2+ P3
Onde:

X: (N° de Avisos de Corte NAO entregues/ N° de Avisos de Corte validos);
Y: (N° de Cotes NAO executados/ N° de Cortes validos);

Z: (N° de Cobrancas NAO realizadas/ N° de Cobrangas validas);

W: (N° de Religagdes NAO realizadas/ N° de Religagdes validas);

P°: peso relativo ao Aviso de Corte = 4;
P: peso relativo ao Corte = 3;

P2 peso relativo a Cobranga = 2; e

P3: peso relativo a Religagao = 1.

5.5.2. O indice de ineficiéncia (I) devera ser utilizado conforme tabela a baixo:

PENALIDADE INDICE

Adverténcia 05<1=0,6
Redistribuigdo dos lotes 0,6 <| < 0,9
Descredenciamento 09<I1 =10

5.5.3. As Credenciadas que obtiverem o indice de Ineficiéncia na escala entre 0,6 e 0,9 deveréo ter
seus lotes redistribuidos para outras Credenciadas, conforme graduagéo apresentada na tabela abaixo:

Ineficiéncia Redistribuigéo dos lotes
06<I< 0,7 20%
0,7<1<0,8 30%
0,8<1<0,9 50%

6. CASOS ESPECIAIS

6.1. Nos casos de execucao de Cortes indevidos, além de arcar com todas as despesas judiciais e
extrajudiciais, as Credenciadas serdo multadas com o desconto de do valor correspondente ao dobro
do valor do servigo correspondente.

6.2. Nos casos em que seja constatado pela Fiscalizagdo da DESO que a Credenciada tenha informado
no GSAN a realizacdo de servigos nao executados, devera ser aplicada multa no valor correspondente
a 2 % (dois por cento) do valor total do Boletim de Medigéo correspondente ao ciclo de Cobranga,
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além da dedugado em dobro do valor dos respectivos servigos informados indevidamente.

6.3. A reincidéncia nas irregularidades contidas nos subitens 5.5.1. e 5.5.2. e que comprometam a
qualidade e a efetividade dos servigos podera ensejar, a critério exclusivo da Fiscalizagdo da DESO, a
aplicagcédo das multas em dobro ou a rescisdo do Contrato.

7. PRAZO DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da data
da emissédo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado, a critério da DESO e com a concordancia
da Credenciada, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os valores a serem pagos deverdo ser obtidos através da multiplicacdo dos pregos unitarios dos
servicos de Contrato aplicados as quantidades de servigos apuradas, automaticamente, através da
baixa das OS dos servicos langcadas no sistema GSAN. As medi¢cdes dos servicos deverdo ser
mensais, devendo os Boletins de Medi¢ao ser emitidos ao final de cada ciclo de Cobranga.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. As datas de encaminhamento e os LM que serao enviados as Credenciada para Cobranga ficarao
a critério exclusivo da Fiscalizagdo DESO.

9.2. Para execugado dos servigos, sera disponibilizada pela DESO as Credenciadas acessos (restritos
aos modulos pertinentes a natureza dos servigos) ao sistema GSAN para desenvolvimento das
atividades diarias de Cobranca.

9.3. As Credenciadas deverdo comprovar a sua capacidade operacional de processamento de dados
comerciais através de aplicativos e sistemas de informatica na escala requerida pela DESO, cuja area
de concessao abrange em torno de 600.000 ligagbes de agua.

9.4. E vedada as Credenciadas a cobranca de quaisquer valores adicionais ndo devidos aos Clientes
inadimplentes relacionados ou ndo com a prestagao dos servigos objeto deste TR.

9.5. As Credenciadas poderdo ser reavaliadas a qualquer tempo quanto a manutengdo da sua
regularidade juridica, fiscal e qualificagdo técnica, e quando houver qualquer alteragdo na sua
composigao societaria ou outro motivo que o justifique, podendo ser promovido o descredenciamento,
caso ndo sejam atendidos os requisitos previstos neste TR e/ou no Edital de Credenciamento
respectivo.

9.6. Em nenhuma hipotese, poderéo ser alegadas como justificativa ou defesa por qualquer agente da
Credenciada, o desconhecimento, incompreenséao, duvidas ou 0 esquecimento das condigbes contidas
neste TR, no Edital de Credenciamento ou no Contrato.

9.7. As Credenciadas deverao acatar de imediato as determinagbes da Fiscalizagdo da DESO, a qual
ficam reservados, e somente a ela, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
duvidosos ou omissos nao previstos no Contrato ou em tudo que se relacione direta ou indiretamente
com a prestagao dos servigos.

9.8. A Fiscalizacdo da DESO tera plena autoridade para suspender total ou parcialmente os servigos,
por meios amigaveis ou nao, sempre que julgar conveniente, por motivos técnicos, de seguranga ou
disciplinares. Em todos os casos, os servigos s6 poderdo ser reiniciados por outra determinagéo da
Fiscalizagdo da DESO.

9.9. A DESO se reserva o direito de, em situagbes de contingéncia (p. ex.: greves, panes em
equipamentos/sistemas, decisdes judiciais, etc.) suspender as ac¢des de Cobranga por periodo
determinado.
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9.10. As Credenciadas deverdo contratar a ECT-Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para a
prestacdo dos servicos que se enquadrem na esfera de atuagdo exclusiva do monopélio do Correios.

9.11. As Credenciadas nao poderao subcontratar, no todo ou em parte, o Contrato objeto deste TR.

9.12. Todas as OS deverao ter um registro de recebimento ou de conhecimento assinado e datado pelo
Cliente, com a anotagdo do nome completo e do documento de identificagao.

9.13. Sera permitido o Corte ou a Religagdo em imoével fechado, desde que a Credenciada tenha
confirmado no GSAN o ndo pagamento do débito ou 0 pagamento do débito, respectivamente, e que
deixe no imdével um comunicado da execugao do servigo respectivo.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. Todas as informacgdes fornecidas pela DESO as Credenciadas séo confidenciais, ndo podendo
ser divulgadas em nenhuma hipoétese, salvo devido a notificagéo judicial ou quando previamente
informado e autorizado pela Fiscalizagao da DESO.

10.2. Os responsaveis pelas Credenciadas deverao guardar sigilo profissional por si e por seus
prepostos, sobre toda e qualquer informagéo que vier a ter conhecimento em virtude da execugao do
Contrato.

10.3. O descumprimento da confidencialidade outorgada & Credenciada ensejara o seu imediato
descredenciamento e no bloqueio de todas as OS emitidas em seu nome, implicando ainda na sua
responsabilidade pelo ressarcimento a DESO de todos os prejuizos eventualmente causados pelo
descumprimento desta clausula de confidencialidade.

11. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS CREDENCIADAS
11.1. Ficarado a cargo das Credenciadas:

11.1.1. Ainstalagdo de um escritério na localidade de atuagéo, a ser definido pela DESO, dotado de
instalacdes de apoio administrativo e operacional e com estrutura de informatica, de comunicacgéo e de
transmissao de dados, com conexao de acesso a internet, possibilitando a transmisséo e recepcao de
dados dos servigos, registros e atualizagbes em tempo real e para fazer a interface com o GSAN para o
intercambio de informagdes relativas as cobrangas. As Credenciadas deverao adequar seus sistemas
de processamento de dados, compatibilizando-o com os padrdes adotados pela DESO, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato.

11.1.2. A designacéo de um Coordenador com poderes para responder perante a DESO por quaisquer
assuntos relativos ao Contrato e para a coordenacao geral da prestacao dos servigos.

11.1.3. O recrutamento e a contratagdo da mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem se configure qualquer vinculo de solidariedade da DESO, cabendo-lhes arcar
com todas as despesas relativas a prestagao dos servigos, inclusive encargos da legislagao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como seguros e quaisquer outras despesas decorrentes da sua condigéo
de empregadoras, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pelas
despesas administrativas, tais como: controle, fiscalizagao e orientagao técnica, controle de frequéncia,
auséncia permitidas, licengas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes, demissodes, transferéncias,
promogoes, etc.

11.1.4. Os treinamentos especificos para todos os seus empregados, antes de iniciar suas atividades
em campo, ficando os custos dos treinamentos a cargo das Credenciadas e sendo reservado a DESO o
direito de monitorar os treinamentos, como também de indicar instrutores para realiza-los, quando julgar
necessario.

11.1.5. A coordenacéo e supervisdo do pessoal alocado e a resolugdo de quaisquer questdes
pertinentes a execugao dos servigos, para correcao de situagdes adversas e para o atendimento
imediato das reclamagdes ou solicitagdes da Fiscalizagao da DESO.
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11.1.6. O fornecimento de fardamentos, equipamentos de seguranga individual e crachas de
identificacao para seus empregados. Os fardamentos deverao ser identificados com a logomarca das
Credenciadas e a inscrigao “A servigo da DESO”, devendo ser mantidos em perfeitas condicées de uso.

11.1.7. A mobilizagao e a manutencao em perfeitas condi¢gdes de uso e de seguranga de todos os
veiculos e equipamentos de comunicagdo movel utilizados na prestagcao dos servigos.

11.1.8. O fornecimento de todos os materiais, insumos, ferramentas e equipamentos utilizados na
prestacao dos servicos, em obediéncia as especificagdes técnicas deste TR e as normas técnicas da
ABNT, devendo utilizar produtos de fabricantes que participem de programas de auditoria da qualidade
das matérias-primas e dos seus processos industriais.

11.2. Durante a vigéncia do Contrato, as Credenciadas estao obrigadas a:

11.2.1. Franquear o acesso irrestrito da Fiscalizagdo da DESO a todas as suas instalagdes e rotinas de
trabalho para a analise de seus procedimentos, a qualquer tempo e sem prévio aviso.

11.2.2. Atender as normas e regulamentos de Seguranga e Medicina do Trabalho com vistas a
promogéao da saude ocupacional dos seus empregados para o desempenho das suas atividades nas
condicdes fisicas e mentais compativeis com as exigéncias das atividades de cobrancga.

11.2.3. Manter e recompor o quadro de empregados mobilizados, quando houver substituicao de
pessoal, observando a formagéao escolar minima requerida de ensino médio (2° Grau) completo.

11.2.4. Além da idoneidade e da capacitacao técnica, exigir de seus empregados que primem pela boa
apresentagéo pessoal e pela conduta adequada e urbanidade no trato com os Clientes, com o pessoal
da DESO e com o publico em geral, prestando todos os esclarecimentos e informacdes sobre a
execucgao dos servigos.

11.2.5. Arcar com todos os prejuizos que ocorrerem devido a conduta inadequada de seus empregados
ou por quaisquer outros atos que caracterizem o descumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), preservando sempre o Cliente inadimplente de ameacas e constrangimentos; como também,
obrigando-se a indenizar a DESO por quaisquer danos causados as suas instalagdes ou sistemas,
independentemente de terem sido decorrentes da acao de seus empregados, prepostos ou
responsaveis, estendendo-se essa responsabilidade aos danos causados a terceiros durante a
execucao dos servigos.

11.2.6. Arcar com todos os prejuizos causados a DESO e a terceiros, decorrentes de sua negligéncia,
impericia ou omissdo, como também, responsabilizar-se pelas perdas, reprodugdes indevidas ou
adulteragdes que porventura venham a ocorrer nos documentos e arquivos magnéticos durante o
periodo em que estes estiverem sob sua guarda.

11.2.7. Fornecer mensalmente a Fiscalizagdo da DESO a relagdo nominal e respectivas matriculas dos
empregados designados para a execugao dos servigos.

11.2.8. Apo6s a notificagdo escrita da Fiscalizagdo da DESO, afastar, imediatamente, todo empregado
que proceda de maneira desrespeitosa ou com conduta inconveniente com os Clientes, com o pessoal
da DESO e com o publico em geral.

11.2.9. Corrigir imediatamente as falhas de execugao (cortes/religagdes indevidos, vazamentos no
cavalete apds agdes de corte/religagdo, montagens incorretas do cavalete, etc.). Todos os servigos que
tiverem que ser refeitos por falha de execugao ou que gerem outros servigos, serdo considerados como
“retrabalho” e, como tal, deverao ser refeitos imediatamente e sem nenhum custo para DESO.

11.2.10. Nao efetuar despesas, nao celebrar acordos, nem fazer declaragdes ou prestar informagdes
em nome da DESO e agir diligentemente para que seus empregados nao executem servigos que néao
aqueles previstos no Contrato e ndo permitido o acesso dos empregados ao interior dos iméveis sem a
permissao ou na auséncia do Cliente.
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11.2.11. Somente efetuar a cobranga dos valores constantes nos documentos gerados através do
GSAN, nao sendo permitida a cobranga ou o recebimento de quaisquer outros valores, a qualquer
titulo, sob pena de rescisao unilateral do Contrato e da aplicagdo das medidas legais cabiveis.

11.2.12. Manter as condigbes de habilitagdo contidas no Edital durante a vigéncia do Contrato.
12. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRANTE

12.1. A Fiscalizacao dos servicos sera feita pela DESO, diretamente ou por prepostos devidamente
credenciados e o gerenciamento dos Contratos ficara a cargo da Coordenacgéo de Cobranga
(CCOB/5.0.09.02).

12.2. Sao obrigagdes da DESO:

12.2.1. O fornecimento dos dados e informagdes necessarios a execugao dos servigos contratados,
disponibilizando em meio magnético ou cépias dos mapas e roteiros a fim de subsidiar as atividades de
cobranca.

12.2.2. A transferéncia para as Credenciadas dos arquivos para emissao das OS de Corte, de
Cobranga e de Religacao.

12.3. O Gerente dos Contratos (CCOB/5.0.09.02) obriga-se a:

12.3.1. Emitir mensalmente Resumos dos Avisos de Corte e das OS de Corte, de Cobranca e de
Religacdes relativas aos servigos executados.

12.3.2. Analisar os Boletins de Medicao e respectivas faturas/Notas Fiscais em até 5 (cinco) dias Uteis
do seu recebimento, providenciando seu encaminhamento para pagamento ou devolugcdo as
Credenciadas, em caso de erro ou vicio das mesmas.

12.3.3. Solicitar a suspensdo do pagamento de quaisquer faturas das Credenciadas, no caso de
inobservancia de exigéncias da Fiscalizagdo da DESO, amparadas em disposi¢des contidas no Edital,
até que seja promovida a regulariza¢ao da situagdo. Tais procedimentos serdo comunicados por escrito
as Credenciadas, sem perda do direito da aplicacdo das demais sangdes previstas no Edital.

12.3.4. Realizar avaliagdes peridédicas de qualidade e performance dos servigos executados pelas
Credenciadas.

13. GARANTIA DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. As Credenciadas deverao oferecer uma garantia de execugédo dos Contratos na forma de caugao
de valor correspondente a 5% (cinco por cento) dos valores estimados dos Contratos, através de
Caucao em dinheiro ou Titulos da Divida Publica; Seguro Garantia; ou Fianga Bancaria.

13.2. A garantia respondera pelo inadimplemento das condigdes contratuais, pela ndo conclusdo ou
conclusao parcial dos servigos e pelas eventuais multas aplicadas, independentemente de outras
cominagdes legais, quando for o caso.

14. VALIDADE E RESCISAO

14.1. O Contrato de Credenciamento devera vigorar pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com a Lei 8.666/93.

14.2. A rescisdo do Contrato podera ocorrer por infracdo deste Termo de Referéncia ou alguma
condicdo prevista na Lei 8.666/93, por qualquer das partes, sem quem tenham direito a quaisquer
indenizagdes ou compensagdes, desde que informados com 30 (trinta) dias de antecedéncia a partir da
data do recebimento da referida comunicagédo emitida pela outra parte.
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14.3. Apods aprovado, o Credenciamento devera ser formalizado para sua plena validade através de
Contrato a ser celebrado entre as partes.

15. REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os valores dos servigos contratados poder&o ser reajustados anualmente pela variagao do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPC-A, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.

15.2. Os precos contratados seréao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12(doze) meses, contados da
data de apresentagdo do requerimento de credenciamento.

16. REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

16.1. As empresas interessadas em requerer o Credenciamento para o objeto deste TR deverao
apresentar os documentos a seguir relacionados:

16.1.1. Habilitagao Juridica

(a) Cédula de identidade dos representantes legais;
(b) Registro comercial, no caso de empresa individual;
(c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados dos documentos de
eleicdo de seus administradores;

(d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

(e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Brasil, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

16.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

(a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

(b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou da sede da requerente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do Credenciamento;

(c) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou da sede
da requerente, ou outra equivalente, na forma da lei;

(d) Prova de regularidade com a Seguridade Social e ao FGTS;

(e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNTD).

16.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

(a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei e que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, sendo
vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagédo do
requerimento;

(b) Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial expedida pelo cartério distribuidor da
sede da empresa.

16.1.4. Qualificagdo Técnica

16.1.4.1 Capacidade Técnica Profissional
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(a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, em nome do profissional de nivel superior integrante do quadro de pessoal da
requerente, que comprove(m) a sua experiéncia profissional na execugéo, coordenagdo ou
supervisdo de servigos compativeis com os requisitos de similaridade e relativamente as
parcelas de maior relevancia

a.1) Entrega de Avisos de Corte e/ou;

a.2) Execugéo de Cortes de ligagbes de agua e/ou;

a.3) Execugéo de servigos de Cobranga de débitos e/ou;

a.4) Execucédo de Religagdes de ligagdes de agua cortadas e/ou.

~ o~~~

(b) Vinculo ao Quadro de Pessoal da Requerente

(b.1) A requerente devera comprovar o vinculo do profissional ou da equipe de profissionais
detentores dos atestados de capacidade técnica profissional.
(b.2) A comprovagao do vinculo podera ser feita através da apresentacdo dos seguintes
documentos:
e Carteira de Trabalho;
e Contrato social;
e Certiddo do Conselho da categoria profissional (CRA - Conselho Regional de
Administracdo; CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia; etc.) e
e Contrato de Trabalho ou de Prestagcao de Servigos, com as firmas reconhecidas dos
pactuantes.

(c) Capacidade Técnica Operacional

Atestado(s) de capacidade técnica em nome da requerente, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, e que comprovem a sua capacidade operacional na prestacao de
servicos de:

(c.1) Entrega de Avisos de Corte e/ou;

(c.2) Execucao de Cortes de ligagbes de agua e/ou;

(c.3) Execugéo de servigos de Cobranga de débitos e/ou;

(c.4) Execucgéao de Religagdes de ligagdes de agua cortadas e/ou.

(d.)Infraestrutura Administrativa e Operacional

(d.1) Declaracdo de que a requerente dispde ou, caso o requerimento de Credenciamento seja
aceito pela DESO, instalara um escritério local com as instalagdes e equipamentos requeridos
para a prestacdo dos servicos, em conformidade com os termos deste TR;

(d.2) Declaragdo de conhecimento das condi¢cdes locais onde os servicos deverdo ser
prestados.

17. DISTRIBUIGAO DOS LOTES DE MATRICULAS

17.1. A distribuicdo dos Lotes de Matriculas entre as Credenciadas devera obedecer ao seguinte
procedimento:

17.1.1. A DESO elaborara os réis das Areas Comerciais a serem atuadas pelas Credenciadas, onde
nao podera existir atuagao de mais de duas Credenciadas por area e nem uma Credenciada em mais
de uma area, exceto se o quantitativo de Credenciadas habilitadas for insuficiente para as areas
definidas pela DESO;

17.1.2. Em seguida sera feita a convocagado das Credenciadas para a sessido de sorteio dos Setores
Comerciais;

17.1.3. Sera procedido ao sorteio das areas comerciais, na presencga das Credenciadas.
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17.1.4. A DESO reserva-se o direito de emitir Ordens de Fornecimento Parciais:

(a) Segregadas por Regional (Metropolitana, Sul, Centro-Oeste, Sertdo-Sertaneja e Norte);
(b) Condicionadas as disponibilidades orgamentarias das Regionais;
(c) Condicionadas as disponibilidades financeiras da DESO; e/ou

(d) Condicionadas a capacidade de gerenciamento dos processos de cobranga pela Coordenagao
de Cobranga da DESO.

18. REGIME DE CONTRATAGAO

18.1. Credenciamento de Servigo a ser remunerado por preco unitario.

19. FONTE DE RECURSO
19.1. Recursos Proprios.

19.2. Valor do Contrato estimado em R$12.094.332,00 (doze milhdes, noventa e quatro mil e trezentos
e trinta e dois reais), a ser rateado pelas empresas credenciadas.

20. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

20.1. Poderéo participar do credenciamento empresas prestadoras de servigos que estejam legalmente
estabelecidas na forma da lei e que atendam todas as exigéncias previstas deste Edital e que
comprovarem a sua habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira,
regularidade fiscal.

20.2. Nao sera admitida a participagdo de empresas prestadoras de servigos das quais participem
empregado, membro da Diretoria ou Conselhos da DESO, na condi¢do de s6cio ou membro com o
mesmo vinculo de natureza empregaticia ou de prestacao de servigos.

20.3. E vedada a participacdo de empresas prestadoras de servicos em regime de concordata,
recuperacao judicial ou cuja faléncia tenha sido decretada.

20.4. As Credenciadas obrigam-se a manter atualizados os seus registros cadastrais durante a vigéncia
do Contrato em compatibilidade com as condi¢des de qualificagio exigidas.

20.5. Os recursos administrativos, devidamente assinados pelo representante legal da empresa,
deverdo ser encaminhados ao Presidente da Comisséo, devendo ser protocolizado na sede da DESO
localizada na Rua Campo do Brito, 331 — Bairro 13 de Julho — CEP 49020-380 — Aracaju/Se.

20.6. O foro da Comarca de Aracaju é o escolhido para dirimir quaisquer questdes relacionadas ao
Contrato de Credenciamento.

21. ANALISE DA PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO

21.1. O Credenciamento objeto desse Termo de Referéncia se realizara com base nas disposi¢des
contidas no artigo 25 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragbes.

21.2. Poderéo requerer o Credenciamento empresas que estejam legalmente estabelecidas na forma
da lei, e que atendam as condigbes previstas neste Termo de Referéncia, mediante a apresentagao dos
documentos relacionados neste Termo de Referéncia.

21.2.1. O prazo para requerimento do Credenciamento é a partir da data de publicacdo do Aviso de
Credenciamento desde que em conformidade com os critérios contidos no presente Termo de
Referéncia, finalizando 30 (trinta) dias apds a publicagao do aviso.
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21.3. As empresas interessadas em requerer o Credenciamento devem apresentar os documentos
relacionados no Termo de Referéncia, em 02 (duas) vias, originais ou reprodugdes autenticadas em
cartérios competentes, redigidos em portugués, digitados com clareza ou impressos por processo
eletrbnico, ndo podendo conter rasuras ou emendas, sendo admitidas as certiddes de regularidade
fiscal emitidas via internet.

21.4. Os pedidos de Credenciamento serdo analisados no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da entrega da documentagao, por uma Comissao Especial designada pela Diretoria Executiva.

21.4.1. Os pedidos de Credenciamento e os documentos referidos neste Termo de Referéncia devem
ser encaminhados a DESO aos cuidados da Geréncia de Arrecadagao e Cobranca — GARC — Sede da
DESO - Rua Campo do Brito, 331 — Bairro 13 de Julho — CEP n°® 49020-380 — Aracaju/Se.

21.4.2. Somente serdo admitidos os pedidos e documentos entregues pessoalmente (protocolados na
sede da DESOQO) ou enviados via SEDEX, ndo sendo credenciadas empresas que deixarem de
apresentar quaisquer dos documentos solicitados ou quando o fizerem de forma incompleta.

21.4.3. Em fungdo da assinatura do Credenciamento objeto deste Termo de Referéncia, ficam
revogados, para todos os efeitos legais, quaisquer outros credenciamentos ou contratos firmados
anteriormente com a mesma empresa.

21.4.4. O Credenciamento das licitantes habilitados sera publicado no Diario Oficial do Estado de
Sergipe — DOE ou em jornal de grande circulagdo no Estado de Sergipe.

21.4.5. As empresas Credenciadas deverdo manter atualizados os dados cadastrais junto a DESO.

21.5. Antes do inicio dos servigos, deverao ser realizados todos os testes necessarios de envio dos
arquivos, entre a Credenciada e a DESO, e somente apds a realizagao desses testes, a Credenciada
ficara habilitada a dar inicio a classificacdo negativa de clientes inadimplentes, e apés a emissao da
Ordem de Servicgo respectiva.

21.6. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias da data de apresentagédo da proposta.

22. PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO

22.1 — A analise sera feita e julgado pela Comissédo Especial de Credenciamento- CEC, nomeada pela
Diretoria Executiva (Diretor-Presidente), e sera composta por 03(trés) servidores com essa finalidade,
que deferira ou indeferira o pedido de credenciamento de acordo com as disposi¢des contidas no
presente Regulamento.

22.1.1 — Prazo de 30 (trinta) dias para analise da documentagéao, prorrogavel por igual periodo.

22.1.2 — As propostas, acompanhadas dos documentos exigidos no Termo de Referéncia, serdao objeto
de analise pela CEC.

22.1.3 — A CEC, além do recebimento e exame da documentagdo e da analise para habilitagdo do
interessado, cabera, em obediéncia as disposi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais
legislacbes pertinentes, conduzir as atividades correlata.

22.1.4 — Analisados os documentos, diante do estabelecido neste instrumento, e estando conforme, a
empresa sera considerada habilitada.

22.2 — Serdo também declarados inabilitados os interessados:

22.2.1 — Que, por qualquer motivo, estejam declarados inidéneos ou punidos com suspensao do direito
de licitar ou contratar com a Administragao Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal.

22.3 — Fica garantido o direito de interposi¢ao de recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data de divulgacdo do resultado da andlise da habilitagdo para o credenciamento, assegurando-se
ampla defesa e o direito ao contraditério.

22.4 — O recurso sera encaminhado para CEC, ficando estabelecido prazo de até 05 (cinco) dias uteis
e ———————————
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para reconsidera-lo ou encaminha-lo para analise da Autoridade Superior, que tera igual prazo para
analise e deciséo.

22.5 — Somente serao conhecidos os recursos tempestivos, motivados e nao protelatoérios.

22.6 — Nao serdo admitidos mais de um recurso do interessado versando sobre o mesmo motivo de
constatagao.

22.7 — Ao recurso nao sera conferido efeito suspensivo.

23. CONVOCAGAO PARA CREDENCIAMENTO

23.1 — Sera efetivado o credenciamento e contratagdo dos servicos cujos nomes constarem no Edital
de Homologagao.

23.2 — Para o ato de contratacdo, as habilitadas constantes no Edital de Homologagdo devem
apresentar-se no prazo estabelecido em notificacdo ou convocagéo.

24. ANEXO

24 1. Planilha Orcamentaria.

24.2. Modelo de Declaragdes e de Requerimento de Credenciamento.

24.3. Especificagbes Técnica de Procedimento - ETP - 002

24 .4. Manual de Procedimento.

24.5. Modelo de Formulario de Aviso ao Consumidor/Suspensdo de Fornecimento.

24.6. Modelo de Formulario Suspenséo de Agua.

24.7. Rotinas de Execugéo dos Servigos.

Aracaju, 25 Fevereiro de 2016

Eng°® Marcelo Luiz Monteiro Wanderlé Dias Correia
Diretor Comercial Financeiro (DCF/5.0.00.00)

Edjane Medeiros Tavares

GARC/5.0.09.00
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Anexo 24.2 — Modelo de Declaragdes e de Requerimento de Credenciamento

A
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

A empresa , inscrita no  CNPJ
n° , sediada a Rua , n° ,
Bairro , ha cidade de Estado de ,
DECLARA:

(a) que esta possui todos os requisitos de conformidade exigidos no Regulamento de
Credenciamento N° 001/2016 quanto a sua Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Qualificagdo Técnica para a
prestacao dos servigos comerciais de cobranga de débitos vencidos de Clientes,
e vem REQUERER que lhe seja concedida a credencial de Prestador de Servigos
Credenciado da DESO;

(b) que a requerente dispde ou que instalara um escritorio localizado Regi&o Metropolitana
de Aracaju, dotado de instalagdes de apoio administrativo e operacional e com
estrutura de informatica, de comunicacéo e de transmissdo de dados, com conexao de
acesso a internet, possibilitando a transmissao e recepg¢do de dados dos servigos,
registros e atualizagbes em tempo real e para fazer a interface com o GSAN para o
intercambio de informacdes relativas as cobrangas;

(c) que tem pleno conhecimento das condigdes locais onde os servigos dever&o ser prestados;

(d) que aceita os termos e condigdes contidos no Regulamento de Credenciamento e no Termo de
Referéncia.

Aracaju, .............. A S

Nome e assinatura do Representante Legal
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