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TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. DO OBJETO E DA VOLUMETRIA

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacdo de solugdo especializada
em tecnologia da informagdo, sob o modelo de Software as a Service (SaaS), através da
aquisicao de licenca de uso da plataforma Guardian RH, de propriedade exclusiva da
empresa GUARDIAN TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (CNPJ: 31.907.952/0001-17).
A solucdo é voltada para a automacdo, auditoria de calculos, compliance de folha de
pagamento e validagdo preditiva de obrigagdes acessorias (eSocial e DCTFWeb), com
integracdo nativa e conector especifico para o ambiente ERP Senior Cloud utilizado pela
Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO).

1.2. Da Volumetria Operacional: A contratacdo da licenca de uso adota o critério de faixa
progressiva dimensionada para o intervalo de 1 a 1.000 funcionarios ativos. Essa volumetria
foi estabelecida de forma preventiva para comportar com total seguranga o quadro atual de
956 funcionarios ativos da DESO, garantindo uma margem técnica para flutuagdes e novas
admissdes sem interrupcado dos servigcos ou cobrancas de excedentes adicionais durante o

ciclo vigente.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo visa mitigar os riscos operacionais e fiscais da Gestdo de
Pessoas da DESO, substituindo as rotinas manuais de conferéncia e batimento de
obrigag¢des por um fluxo automatizado e preditivo. A transi¢ao projetara ganhos tangiveis de
eficiéncia, como a redugao do ciclo critico de fechamento de folha de 7 (sete) para apenas 2
(dois) dias uteis (otimizagédo de 50%) e a liberagcdo de pelo menos 20% da jornada global de

trabalho do setor para atividades de governanga e planejamento estratégico.

2.2. Do Enquadramento Legal: O processo seguira o rito da Inexigibilidade de Licitagao,
com fulcro no Artigo 30, inciso |, da Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), tendo em
vista a manifesta inviabilidade de competicdo sob os aspectos técnico e comercial,
faticamente comprovada pela singularidade tecnoldgica da plataforma e pela Certiddo de
Exclusividade emitida pelo SINDINFOR (Registro INPI n® 512023001990-9).
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3. REQUISITOS TECNICOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO
A solucdo contratada devera cumprir rigorosamente os seguintes parametros tecnoldgicos
de governancga de Tl e seguranga da informagao:

+ Compatibilidade e Integragdao Passiva (Read-Only): A plataforma deve possuir
capacidade comprovada de integrar-se de forma passiva diretamente as tabelas
auxiliares (tabelas Z) do banco SQL do ERP Senior Cloud da DESO. O fluxo de dados
operara estritamente em modo de leitura, garantindo a integridade e a seguranga do
ERP corporativo, sem necessidade de customizagdes, desenvolvimentos de APIs ou
manutencdes de cddigo pela equipe de Tl interna da estatal.

* Responsabilidade Civil-Técnica: A contratada devera assumir a responsabilidade
civil e técnica formal pela blindagem e estabilidade do banco de dados da DESO
durante a leitura das tabelas auxiliares.

* Infraestrutura em Nuvem (SaaS): Arquitetura 100% baseada em nuvem, operando
em ambiente Microsoft Azure, dispensando investimentos em servidores locais (on-
premise) ou hardware por parte da DESO.

* Autenticacao Segura: Integracdo nativa via Single Sign-On (SSO) com o Azure
Active Directory (AD) da DESO para controle rigido e granular de credenciais de
acesso.

* Conformidade com a LGPD: Atendimento estrito a Lei n° 13.709/2018, aplicando
criptografia de dados em transito e em repouso, além de mecanismos de

anonimizacgao.

4. CRITERIOS DE ACEITAGAO E CRONOGRAMA DE ATIVAGAO
4.1. O recebimento do objeto dar-se-a em conformidade com as seguintes etapas e prazos

contados a partir da assinatura do contrato:

Etapa Acao Técnica Requerida Prazo Maximo Critério de Aceite
Disponibilizagdo do Ambiente: Liberacdo das ) Recebimento
Até 05 dias
01 credenciais e do ambiente SaaS na nuvem e Provisério (Validagao
uteis
Azure configurado para a DESO. de acesso).
Homologagao do Conector: Conexido segura Até 10 di Relatério de Carga e
é ias
02 read-only com o banco SQL Senior Cloud e tei Integracao
uteis
validagédo das mais de 900 regras. Homologada.

Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — e-mail: deso@deso-se.com.br
CNPJ: 13.018.171/0001-90 — Insc. Estadual: 27.051.036-2



Folha 18

Sigla: CDEC
@ COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Etapa Acao Técnica Requerida Prazo Maximo Critério de Aceite

Treinamento e Capacitagdo: Curso pratico ) Certificado de

] ] o Até 15 dias ]
03 operacional para os servidores indicados pelo e Conclusdo e Emisséao
uteis
Departamento de Pessoal. do Aceite Definitivo.

5. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)
5.1. Disponibilidade da Plataforma: A contratada devera garantir um Acordo de Nivel de
Servico (SLA) de disponibilidade minima de 99,5% mensais para a plataforma Guardian RH,
calculada sobre o periodo de 24h por dia, 7 dias por semana.
5.2. Suporte Técnico e Resolugcao de Incidentes: Os chamados de suporte técnico
deverao ser classificados e atendidos dentro dos prazos maximos abaixo discriminados:
+ Severidade Alta (Critica): Instabilidade geral que impecga o processamento da folha
ou batimento de obrigacbes acessorias em periodos criticos.
* Tempo de Resposta: Até 01 hora. | Tempo de Solugéo: Até 04 horas.
+ Severidade Média (Grave): Falha em alguma funcionalidade interna ou relatérios de
inconsisténcia que nao impega o fluxo principal.
* Tempo de Resposta: Até 04 horas. | Tempo de Solugéo: Até 12 horas.
+ Severidade Baixa (Leve): Duvidas operacionais, ajustes cosméticos ou solicitagdes
de esclarecimento sobre atualizagdes.

* Tempo de Resposta: Até 08 horas. | Tempo de Solugédo: Até 24 horas.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1. Obrigagdes da Contratada:

* Disponibilizar a licenga de uso da plataforma em estrita conformidade com as
especificagdes técnicas e volumetria contratadas.

* Garantir a manutengao corretiva e evolutiva do software, adaptando-o sem custos
adicionais a eventuais alteracbes legais e de leiautes promovidas pelo eSocial e
DCTFWeb.

* Prestar o suporte técnico tempestivo e manter o SLA de disponibilidade estipulado
neste TR.

* Manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢des de regularidade juridica e

fiscal exigidas para a contratagao.
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6.2. Obrigagoes da Contratante (DESO):
* Fornecer as informagdes, acessos controlados ao banco SQL (read-only) e os
parametros necessarios para a configuragdo do conector nativo da plataforma.
* Promover a fiscalizagado do contrato mediante profissional designado, registrando as
ocorréncias e medindo os resultados mensais.
» Efetuar o pagamento devido a contratada nas condicbes e prazos pactuados neste

instrumento.

7. MODELO DE EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
7.1. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante formalmente
designado pela DESO, a quem competira a emissao dos relatérios de medi¢gdo mensal e o

atesto das faturas.

7.2. O Fiscal do Contrato utilizara os seguintes mecanismos praticos fornecidos pela prépria
plataforma para aferir mensalmente o ganho de eficiéncia técnica e temporal estabelecido no
ETP:

» Verificagdo dos Relatorios Mensais de Conformidade e Performance emitidos pelo
sistema, validando o tempo de processamento massivo (meta de execugao de até 10
minutos para as mais de 900 regras).

* Mapeamento do Ciclo Critico (Lead Time), registrando as datas de fechamento da

folha de pagamento para atestar a manutengao do prazo de 2 dias uteis uteis.

8. ESTIMATIVA DE CUSTOS E CONDIGOES COMERCIAIS
8.1. O valor global estimado para a presente contratagdo é de R$ 53.633,32 (cinquenta e
trés mil, seiscentos e trinta e trés reais e trinta e dois centavos), compreendendo a
totalidade dos custos diretos e indiretos para a execugao do objeto, distribuidos da seguinte
forma:
« Subtotal de Investimento Inicial (Parcela Unica): R$ 11.770,48
» Taxa de Ativagao (Infraestrutura em nuvem Azure e conectores): R$ 8.794,29.
» Taxa de Treinamento e Capacitagcdo dos Servidores: R$ 2.976,19.
* Subtotal de Licenciamento Mensal (SaaS): R$ 41.862,84 (Correspondente a 12
parcelas mensais e sucessivas de R$ 3.488,57 para a faixa progressiva de até 1.000

funcionarios ativos).
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8.2. Da Trava Comercial e Reajustes: Em estrita conformidade com a proposta comercial
aceita e para garantir a seguranga orgcamentaria da DESO, fica expressamente vedado
qualquer reajuste por indice inflacionario (IPCA) ou por reenquadramento de faixa de
volumetria de funcionarios durante o ciclo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia contratual.
Eventuais realinhamentos s6 poderdao ser discutidos por ocasidao de aditamento de

renovagao, apos o encerramento deste ciclo.

8.3. Do Faturamento e Pagamento: Os pagamentos das mensalidades (SaaS) dar-se-do
mediante a emissao de nota fiscal pela contratada e o devido atesto pelo fiscal da DESO,

condicionado a verificacdo de regularidade fiscal e cumprimento das metas de SLA.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obriga¢gdes assumidas, ou pela violagdo dos
niveis de servico (SLA) estabelecidos, a DESO podera aplicar a contratada, garantida a
prévia defesa, as seguintes sangbes administrativas com fulcro na legislagao vigente e
regulamento interno:
* Adverténcia formal por escrito, em caso de faltas leves que ndo gerem prejuizos
operacionais.
* Multa moratéria de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da parcela mensal, em
caso de atraso injustificado na ativagao das etapas do cronograma (ltem 4), limitada a
10%.
* Multa compensatéria progressiva aplicada diretamente sobre a fatura mensal
em caso de descumprimento do SLA de disponibilidade (Abaixo de 99,5%), calculada

na proporgao das horas de indisponibilidades registradas no periodo critico.

Aracaju/SE, 13 de julho de 2026.

GPPE - Geréncia de Processos de Gestao de Pessoas
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