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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
LICITAGAO N° 12026

(Processo Administrativo - e-doc n.° 12026)

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo no gerenciamento de riscos
psicossociais, para promover a conscientizagdo e o desenvolvimento de competéncias voltadas a
identificagao, diagndstico institucional e avaliagdo de riscos psicossociais, prevengao e controle dos
riscos psicossociais, Mapeamento e elaboragao do Inventario de Riscos, plano de acao e PGR.
Constitui ainda o objeto, o desenvolvimento de politicas de prevencao, capacitagdo de liderangas
para gestdo de saude mental para atendimento da atualizagdo da NR-01 (Portaria MTE n°
1.419/2024), fortalecendo uma cultura de cuidado, seguranca e bem-estar entre lideres e

empregados da Companhia de Saneamento de Sergipe- DESO.

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. A contratagao fundamenta-se nos dispositivos legais a seguir:

a) Decreto-Lei n.° 5.452/1943 - Aprova a Consolidacéo das Leis do Trabalho;

b) Portaria n.° 3.214/1978 - Aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo
V,Titulo Il, da Consolidagao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do
Trabalho;

c) O Ministério do Trabalho atualizou a Portaria MTE 1.419/24, inserindo a protecao

psicossocial no ambiente de trabalho.
3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
3.1. Ajustificativa e a raz&o da necessidade da execugao:

3.1.1. Obter subsidios para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais conforme exigéncia

da NR-01 Disposi¢cbes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais:
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“1.5.3.1. A organizacao deve implementar, por estabelecimento, o gerenciamento de riscos
ocupacionais em suas atividades.

1.6.3.1.1 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve constituir um Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR.”

1.6.3.1.1.1 O Programa de Gerenciamento de Riscos deve ser implementado por estabelecimento,
podendo ser por unidade operacional, setor ou atividade.

1.5.3.1.2 O gerenciamento de riscos ocupacionais pode ser atendido por sistemas de gestdo, desde
que estes cumpram as exigéncias previstas nesta NR e em dispositivos legais de seguranca e
saude no trabalho.

1.5.3.1.3 O PGR deve contemplar ou estar integrado com planos, programas e outros

documentos previstos na legislagdo de seguranga e saude no trabalho.

1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem dos
agentes fisicos, quimicos, biolégicos, riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores

ergonémicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.
4. ESPECIFICACAO, CARACTERISTICA E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. Metodologias e recurso necessarios

4.1.1 A Especificagao Técnica, a descrigcao e o quantitativo dos servigos demandados
estao descritos nos ANEXO I, I, IIl, IVe V.

4.1.2 As Especificagdes Técnicas para realizagdo das atividades estao descritas no ANEXO
Il

4.2. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco.

5. JUSTIFICATIVA PARA O LOTE UNICO
Na contratacdo dos servicos optou-se por LOTE UNICO pois a divisdo em outros lotes tornaria
a execugao inviavel, devido a interdependéncia dos servigos. A escolha foi realizada observada

o cumprimento do objeto, eficiéncia administrativa e riscos para a conclusao do objeto.

6. REFERENTE AO DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1. Os servicos serao levantados nas unidades administrativas e operacionais da DESO, e as
atividades de tratamentos de dados no escritério administrativo da contratada.

6.2. Execucgéo de um “Pacote” de Servigos” visando atender as necessidades da DESO,

compreendendo:
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LOTE 1

ITEM SERVICO A SER EXECUTADO

1 | Plano de Trabalho e Relatério de Coleta de Dados

2 | Relatorio de Diagnostico e Matriz de Riscos

3 |Relatorio de Treinamento de Lideres e Listas de Presenca

4 | Relatorio Técnico Consolidado e Plano de Agéo

5 | Documentagdo PGR/GRO e Relatdrio de Treinamento

g |Relatorio de Treinamento e Ata de Criag&o do Comité

7 Relatério de Monitoramento e indice IRPS trimestral

g8 | Minuta do Relatério Consolidado de Implementagao

9 Relatdrio Final Consolidado e Ata de Reunido Executiva

7. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

7.1. O prazo de entrega sugestivo e desenvolvimento dos trabalhos esta descriminado no
ANEXO VII, seguira a contagem em dias sequenciais, a partir da data do pedido de inicio

das atividades e/ou Ordem de Servico, que sera de acordo com a solicitacido da DESO.

7.2. O local de entrega sera no seguinte endereco: Geréncia de Gestdo de Saude e

Seguranca do Trabalho (2.0.05.00/GSST) na SEDE da DESO, localizada na Rua Campo do
Brito n°. 331, Praia 13 de Julho, Aracaju/SE — CEP: 49.020-380, de acordo com a (s)

solicitacado(6es) da DESO, sendo que as entregas dos relatorios somente seréo recebidas

nos dias uteis, nos horarios de 07h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00 e em hipotese
alguma a Deso recebera os a entrega dos relatérios aos sabados, Domingos, Feriados e
dias Santo Nacionais, Estaduais e Municipais;

7.3. Os documentos técnicos dos itens do LOTE 1 serdo entregues em meio eletrénico com

assinatura eletrénica com cerificagao digital.
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8. CRITERIO ACEITABILIDADE DOS PREGOS

8.1. Os precos unitarios e global somente serdao aceitos quando nao superiores aos
estimados no preco de referéncia da DESO;

8.2. No caso em que forem apresentadas propostas com valor global dentro dos
parametros especificados, mas que os valores unitarios ndo atendam o critério estipulado
no item acima, devera a Administracdo promover junto a proponente a solicitagdo de
revisdo destes itens de forma que todos os itens estejam dentro dos pre¢os maximos
estabelecidos;

8.3. Nao havendo por parte do arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo

estabelecido pelo pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada;
9. PRAZO DO CONTRATO

9.1. O prazo contratual sera de 365 dias e prazo de execucdo dos servicos sera de 270

dias.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Séo obrigagdes da Contratante:

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

10.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

10.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido;

10.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

10.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

10.1.7. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

10.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de

4
DESO Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2



@ COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Termo de Referéncia,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus oOs riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

11.2. Efetuar a entrega dos relatérios e documentos técnicos, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.3. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto.

11.4. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo.

11.5. Os entendimentos entre a DESO e a Contratada serdo sempre por escrito,
ressalvados os casos de urgéncia na adogcdo de medidas que, se ndo tomadas, poderéo
ocasionar prejuizos a DESO.

11.6. Indicar preposto para representa-la durante a execug¢ao do contrato.

11.7. Manter sigilo sobre as informagdes coletadas na DESO e assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo disposto no ANEXO VI.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des

do contrato; n&o haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administragao a continuidade do contrato.
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14. QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. Declaragcdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacbes e
peculiaridades da contratagdo do objeto e anexo do Termo de Referéncia da
licitacao;

a) Atestado emitido por pessoa juridica comprovando a atividade de escuta ativa
no quantitativo minimo de 20 escutas, relacionado ao tema objeto da contratacéo,

analise psicoldgica.

15. QUALIFICAGAO ECONOMICA

15.1. Conforme abaixo:
a) Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta.
b) O Balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deveréo ser apresentados da
seguinte forma:
b.1) Para as sociedades andnimas, copia autenticada da publicacdo em
Diario Oficial.
b.2) Para as demais empresas, cdpias legiveis e autenticadas das paginas
do Livro Diario, onde foram transcritos o balanco patrimonial e a
documentagao do resultado do ultimo exercicio social, com os respectivos
termos de abertura e encerramentos registrados na Junta Comercial ou no
Cartério de Titulos e Documentos;
b.3) Para as empresas constituidas a menos de um ano sera exigido
apenas o balango de abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.
b.4) No caso de ME/EPP, desde que optante pelo simples, sera exigido
contabilidade simplificada.
b.5) No caso de licitantes com apuragdo no lucro real, sera exigido
comprovante de entrega do SPED CONTABIL.

DESO Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2



DES
b.6) Balango patrimonial, demonstracio de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

b.7) Os documentos referidos no item anterior, limitar-se-
ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

c) A capacidade econdmico-financeira sera verificada através de:
Liquidez Corrente: 2 1,20

Ativo Circulante

LC

Passivo Circulante

Liquidez Geral:2 1,10

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Grau de Endividamento Geral: < 0,50

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

EG =
Ativo Total
d) O Patrimébnio liquido minimo exigido sera:
e LOTE | -5% do valor or¢gado;
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Observacao: Devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da

apresentacao da proposta.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O Cronograma Fisico para EXECUCAO encontra-se no ANEXO ViILI.

16.2. Os recursos financeiros para pagamento dos servigos, serdao oriundos da RECEITA
PROPRIA DESO.

16.3. O pagamento dos percentuais descritos no cronograma fisico-financeiro, sé serao
efetuados 30 (trinta) dias ap6és o recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente acompanhada da documentagao exigida para quitagao.

16.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liquidagao de obrigagao dos produtos solicitados neste Termo de Referéncia e seus anexos,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.5. Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentagdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentagdo por culpa da contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias

reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentacéo ou reapresentacao.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10 (dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangoes
previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

17.1.1. Adverténcia;

17.1.2. Multa moratoria;

17.1.3. Multa compensatoria;

17.1.4. Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

17.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
17.2. As sangdes constantes no subitem 14.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.
17.3. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

17.3.1. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto desta licitagao;

17.3.2. Nao mantiver proposta, injustificadamente;

17.3.3. Comportar-se de modo inidéneo;
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17.3.4. Fizer declaracao falsa;

17.3.5. Cometer fraude fiscal;

17.3.6. Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

17.4. Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as
previstas no art. 186 do RILC.

17.5. As multas estabelecidas serao entendidas como independentes e cumulativas e serao
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagbes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.
17.6. A aplicacao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.

17.7. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

17.7.1. Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a
5% do valor maximo estabelecido para a licitagado em questao.

17.7.2 No caso de inexecugdo parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada.

17.7.3 No caso de inexecucgao total, incidira multa na razdo de 20% sobre o saldo
remanescente do contrato.

17.7.4 Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 5% sobre o valor da parcela
em atraso.

17.8. Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontara a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executara a garantia
quando exigida, e quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

17.9. A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada, aplicar a
sangao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
DESO, por até 05 (cinco) anos;

17.10. Cabe a sanc¢ao de suspensao em razdo de acdo ou omissao capaz de causar, ou
que tenha causado dano a DESO, suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros, aplicando a disposi¢cao do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagao fiscal,

previdenciaria, social ou trabalhista.
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18. DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1. O licitante devera estar ciente e levar em consideragao, além das especificagdes e
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, o atendimento dos seguintes requisitos:
18.1.1. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto da licitagdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de
pessoal, treinamento, garantia, montagem e instalagao e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre objeto licitado constante da proposta;

18.1.2. Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverao estar
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: IPl e demais impostos, encargos sociais,
seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos materiais;
18.1.3. A proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 90 dias, contados
da data da sesséao publica de abertura desta licitagao;

18.2. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagcdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condi¢ao nao prevista.

18.3. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentagcado das propostas
implica submissao a todas as condicdes estipuladas, Termo de Referéncia e seus Anexos,
sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no
preambulo do Termo de Referéncia e seus Anexos.

18.4. A Proposta de Prego sera considerada completa e abrangera todos os custos

necessarios ao objeto.
19. GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A empresa contratada, para garantia da execugédo do Contrato, apresentara na 5.0.11.
00/GFIN — Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emissao
da Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 2% do valor Contratual, em uma
das seguintes modalidades: 1 — Caugdo em Dinheiro 2 — Seguro Garantia; 3 — Fianga

Bancairria.
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20. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

20.1. Os precgos contratuais serdo reajustados apés um ano da data de apresentacéo da
proposta, de acordo com a variagao dos indices setoriais abaixo relacionados, publicados

na Revista Conjuntura Econdmica, da Fundacao Getulio Vargas, indice IPCA.
A férmula aplicada para o calculo do reajuste sera:

R=V.(I1-1lo)/lo, onde

R = é o valor do reajustamento procurado;

V = é o saldo do preco inicial a ser reajustado;

lo = é o indice setorial de precos constante da coluna correspondente, referente ao més da
data de referéncia da proposta..

I1 = é o indice setorial de pregcos constante da coluna correspondente, referente ao més em

que é devido o reajuste.

20.2. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-
se-4 o Ultimo indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da
publicagdo do indice correspondente.

20.3. Em nenhuma hipétese serdo reajustados os servigos executados e faturados dentro
da periodicidade anual.

20.4. O reajuste de precos previsto no contrato para fazer face a elevagao dos custos da
contratagao, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato,

devera ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusdo do periodo nao pleiteado.

21. CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

21.1 Para a DESO, o CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE compila o conjunto de
principios éticos e normas que se consolidam em enunciados para orientar e direcionar a
forma como a Companhia se relaciona com os seus stakeholders. O referido Codigo de

Conduta e Integridade encontra-se disponivel na pagina da DESO.

22. DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO
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22.1. Em cumprimento a Resolugao da Diretoria Executiva — RDE n° 12/2021, de
08/03/2021, desta Companhia de Saneamento, a empresa a ser contratada devera,
obrigatoriamente, cumprir as regras previstas no “GUIA DE ORIENTAGCOES DE
SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO”, que se encontra disponibilizado no site da
DESO.

23. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

23.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

23.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital e de seus anexos.

23.3. A Licitante/Contratada respondera administrativamente e judicialmente, nas
situagcdes em que causar danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares
de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia
a LGPD.

23.4. Em consonancia com o disposto na LGPD, a DESO, para a execugédo do objeto
deste edital, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da Licitante/Contratada,
tais como: numero do CPF, RG, e-mail, dentre outros que possam ser exigidos para a
execucao contratual.

23.5. A Licitante/Contratada declara, ao participar do presente processo, que tem ciéncia
da existéncia da LGPD e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pela
DESO;

23.6. A Licitante/Contratada fica obrigada a comunicar a DESO, em até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD.
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ANEXO |

DA DESCRICAO, DAS QUANTIDADES E DOS PREGOS MAXIMOS
UNITARIOS E GLOBAL

LOTE 1

DESCRICAO

PREGOS MAXIMOS
LICITAGAO

ITEM

ESPECIFICAGOES

REGIONAL

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

Plano de Trabalho e Relatdério de Coleta de Dados

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$ 41.526,80

R$ 41.526,80

Relatério de Diagndstico e Matriz de Riscos

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$ 28.728,45

R$ 28.728,45

Relatério de Treinamento de Lideres e Listas de

Presenca

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$19.563,40

R$19.563,40

Relatério Técnico Consolidado e Plano de Agéo

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$ 20.886,03

R$ 20.886,03

Documentagdo PGR/GRO e Relatério de

Treinamento

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$ 19.888,40

R$ 19.888,40

Relatério de Treinamento e Ata de Criagdo do

Comité

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$19.325,90

R$19.325,90

Relatério de Monitoramento e indice IRPS

trimestral

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$20.068,43

R$20.068,43

Minuta do

Implementacao

Relatério Consolidado de

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$ 9.576,15

R$ 9.576,15

Relatério Final Consolidado e Ata de Reunido

Executiva

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-Oeste

01

R$ 20.030,81

R$ 20.030,81

R$ 199.594,37

OBSERVAGAO:

DESO
e-mail: deso@deso-se.com.br -
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ANEXO I
DA ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGCOS

1. OBJETIVO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo no gerenciamento de riscos
psicossociais, para promover a conscientizagdo e o desenvolvimento de competéncias voltadas a
identificagao, diagndstico institucional e avaliagao de riscos psicossociais , prevengao e controle dos
riscos psicossociais, Mapeamento e elaboragao do Inventario de Riscos, plano de acao e PGR.
Constitui ainda o objeto, o desenvolvimento de politicas de prevencao, capacitagdo de liderangas
para gestdo de saude mental para atendimento da atualizagdo da NR-01 (Portaria MTE n°
1.419/2024), fortalecendo uma cultura de cuidado, seguranca e bem-estar entre lideres e

empregados da Companhia de Saneamento de Sergipe- DESO.
2. DESCRIMINAGCAO E DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

2.1 PLANO DE TRABALHO E RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Para o levantamento de dados quantitativos relacionados a percepc¢ao dos colaboradores sobre o

ambiente de trabalho, sera empregado aplicagdo de instrumento estruturado. O processo abrangera
a avaliagdo de fatores cruciais como carga de trabalho, relagbes interpessoais, comunicagao,
lideranca e condi¢cdes organizacionais. Para garantir uma analise abrangente e robusta, a

CONTRATADA utilizara as seguintes ferramentas psicométricas validadas:

a) Questionario psicossocial baseado no COPSOQ (COPENHAGEN
PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE): este instrumento €& fundamental para a
avaliagdo de riscos psicossociais no trabalho, abordando dimensdes como
demandas psicoldgicas, controle sobre o trabalho, suporte social, recompensas, e
clima organizacional. A sua aplicagao permite identificar areas de vulnerabilidade e
pontos fortes no ambiente de trabalho, fornecendo uma base sodlida para

intervencgdes direcionadas.
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B) Stanford Presenteeism Scale (SPS-6) é um instrumento de autoavaliagdo com 6 itens

que mede o impacto de problemas de saude na produtividade, foco e capacidade de
realizar tarefas no trabalho. Avaliando o "presenteismo" — Condi¢ao que ocorre quando

funcionarios trabalnam mesmo doentes.

C) Versao brasileira de burnout assessment tool (bat): este instrumento é aplicado para
identificar e avaliar a sindrome de burnout, caracterizada por exaustdo, distanciamento
mental do trabalho, prejuizo cognitivo e desregulacdo emocional. O bat oferece uma visao
detalhada dos componentes do burnout, auxiliando na detecg¢ao precoce e na formulagao

de estratégias de prevencédo e manejo.

ESCUTA COM LIDERANCA

Realizacado de encontros direcionados com liderangas, visando compreender a dinamica de
gestdo, os principais desafios enfrentados, a percepgédo sobre o clima organizacional e os
pontos criticos relacionados a saude mental das equipes.

ESCUTA COM COLABORADORES

Conducao de espacos de escuta qualificada com colaboradores, com foco na identificacédo
de aspectos subjetivos, experiéncias vivenciadas no ambiente de trabalho e fatores
psicossociais que impactam o cotidiano organizacional.

RESULTADO ESPERADO

No final desta fase, para obter uma visdao ampla e aprofundada dos riscos psicossociais
existentes, permitindo:

Identificagao de fatores criticos que impactam a saude mental no trabalho

Mapeamento de vulnerabilidades organizacionais

Geragao de insumos estratégicos para o plano de gerenciamento de riscos (PGR)

Base estruturada para definicdo de ag¢des de intervencdo e melhoria continua analise e
classificagdo dos riscos psicossociais realizar a anadlise integrada das informacoes
coletadas na etapa de diagndstico, com o objetivo de identificar, compreender e classificar
0S riscos psicossociais presentes na organizagao, priorizando aqueles com maior potencial

de impacto sobre a saude mental, o clima organizacional e o desempenho das equipes.
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METODOLOGIA
A ANALISE SERA CONDUZIDA A PARTIR DE: LEITURA INTEGRADA DOS DADOS

Consolidagao e interpretacado conjunta dos dados obtidos por meio dos questionarios e das
escutas (lideranga e colaboradores), permitindo uma visdo ampla e contextualizada dos

fatores psicossociais.

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS PRESENTES NO AMBIENTE DE
TRABALHO, TAIS COMO:

SOBRECARGA E PRESSAO EXCESSIVA

FALHAS DE COMUNICAGCAO

CONFLITOS INTERPESSOAIS

FRAGILIDADES NA LIDERANCA

AMBIENTES EMOCIONALMENTE INSEGUROS

CRITERIO DE MEDIGCAO

Sera pago apos entrega do plano de trabalho e relatério de coleta de dados da populagéo
de empregados da DESO, relacionados a levantamento do itens a,b e c. A DESO possui
um total de 968. O cronograma de pagamento sera por produto entregue, O plano de
trabalho com os dados preliminares levantados apresentados correspondera ao

pagamento de 20,805597% correspondendo aos 30 dias de atividade.

2.2 RELATORIO DE DIAGNOSTICO E MATRIZ DE RISCOS

ESTRUTURA DO RELATORIO O DOCUMENTO SERA ORGANIZADO CONFORME OS
SEGUINTES TOPICOS:

1. APRESENTAGCAO E OBJETIVO contextualizacéo do trabalho realizado, seus objetivos e
a importancia da gestao dos riscos psicossociais no ambiente organizacional.

2. METODOLOGIA APLICADA descricao das ferramentas e abordagens utilizadas,
incluindo aplicagdo de questionarios, escutas com lideranga e colaboradores, bem como os

critérios de analise adotados.
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3. PANORAMA GERAL DO CLIMA PSICOSSOCIAL visdo macro do ambiente
organizacional, destacando percepg¢des predominantes, padrbes identificados e aspectos
relevantes relacionados ao clima e as relacdes de trabalho.

4. RISCOS IDENTIFICADOS (COM CLASSIFICAGAO) apresentacdo detalhada dos riscos
psicossociais mapeados, com suas respectivas classificagbes (baixo, moderado e alto),
permitindo a compreensao do nivel de criticidade de cada fator.

5. PRINCIPAIS FATORES DE PROTEGAO identificacdo dos aspectos positivos e ja
existentes na organizagao que contribuem para a saude mental e o equilibrio do ambiente
de trabalho, fortalecendo a cultura organizacional.

6. RECOMENDAGCOES INICIAIS sugestdes praticas e direcionadas para mitigacdo dos
riscos identificados e fortalecimento dos fatores de protegcéo, considerando a realidade e o
contexto da organizacgao.

7. PROXIMOS PASSOS SUGERIDOS indicacdo de caminhos estratégicos para
continuidade das acgdes, incluindo possiveis desdobramentos como planos de intervencao,
treinamentos e acompanhamento continuo — promovendo evolugdo sustentavel do

ambiente organizacional.

CLASSIFICAGAO DOS RISCOS OS RISCOS

IDENTIFICADOS SERAO CLASSIFICADOS CONFORME SEU NIVEL DE CRITICIDADE:
BAIXO

MODERADO

ALTO

MATRIZ DE CLASSIFICAGAO

APLICACAO DE MATRIZ ESTRUTURADA CONSIDERANDO:

RISCO x IMPACTO x FREQUENCIA

ESSA ANALISE PERMITE PRIORIZAR ACOES DE FORMA ESTRATEGICA,
DIRECIONANDO ESFORCOS PARA OS PONTOS DE MAIOR RELEVANCIA E
URGENCIA DENTRO DA ORGANIZACAO.

CRITERIO DE MEDICAO

Sera pago apos entrega do relatério de diagndstico e apresentacdo da matriz de riscos dos
setores consultados da capital e interior. Sera pago 14,393417% correspondente do total
do contrato desde que atenda a especificagcao dos servigos, conforme cronograma

fisico financeiro no anexo VII.
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2.3 RELATORIO DE TREINAMENTO DE LIDERES E LISTAS DE PRESENGCA

CAPACITAGCAO ESTRATEGICA DE LIDERANGAS

O sucesso da gestao de riscos psicossociais reside na atuagéo da lideranga. Esta fase visa
fortalecer os lideres em todos os niveis, capacitando-os para identificar, mitigar e prevenir
fatores de risco, transformando-os em agentes promotores de um ambiente de trabalho
saudavel, produtivo e psicologicamente seguro. Estrutura modular do programa: o conteudo
€ aprofundado e customizado para a realidade e os desafios especificos da sua
organizagao:

Moédulo 1: fundamentos e responsabilidade da lideranga: compreensao técnica dos riscos
psicossociais e seu impacto direto na produtividade. Alinhamento com a legislagao vigente
(nr-01 e lei 14.457/2022) e identificagéo pratica de sinais de alerta nas equipes.

Moédulo 2: comunicagao e clareza organizacional: desenvolvimento de competéncias para
comunicagao eficaz e feedback construtivo. Foco na definicdo clara de papéis,
responsabilidades e na gestao estratégica de demandas e prioridades.

Moédulo 3: apoio, reconhecimento e seguranga psicologica: estratégias para construgao de
confianga e suporte social. Fortalecimento da cultura de reconhecimento e fomento a
seguranga psicolégica como base para a inovagao e o engajamento. Modulo 4: gestao de
conflitos e integridade: técnicas avancadas de resolugdo de conflitos e diretrizes para a
prevencdo e combate ao assédio moral e sexual, integrando canais de denuncia e
procedimentos internos de compliance.

Moédulo 4: gestao de conflitos e integridade: técnicas avangadas de resolugao de conflitos
e diretrizes para a prevengao e combate ao assédio moral e sexual, integrando canais de

denuncia e procedimentos internos de compliance.

CRITERIO DE MEDICAO
Sera pago apoés entrega do relatério de treinamento com assinatura de lista de presenca.
Sera pago 9,801579% correspondente do total do contrato desde que atenda a

especificagao dos servigos, conforme cronograma fisico-financeiro no anexo VII.
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2.4 RELATORIO TECNICO CONSOLIDADO E PLANO DE ACAO

PLANO DE AGAO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO

Nesta fase, transformamos o diagndstico em ag¢des concretas e estruturantes. Cada risco
priorizado na etapa anterior desdobra-se em um plano de intervengdo detalhado,
desenhado para ser realista, escalonavel e focado na transformagdo da cultura e dos
processos organizacionais. Estrutura de implementagdo: para cada risco identificado,
estabelecemos uma matriz de execugao clara, garantindo a governanga e o monitoramento

dos resultados.

CRITERIO DE MEDIGAO

Sera pago apos entrega do Plano de A¢do com base no inventario de risco por setores
levantados e todas unidades operacionais da DESO, com abrangéncia na Capita e
Regionais do Interior. Sera pago 10,464236% correspondente do total do contrato
desde que atenda a especificagdo dos servigos, conforme cronograma fisico-financeiro no

anexo VII.

2.5 DOCUMENTACAO PGR/GRO E RELATORIO DE TREINAMENTO

FORMALIZAGAO INTEGRADA AO PGR (NR-01) E GRO
Nesta etapa consolidamos todo o diagnéstico e o plano estratégico de agdo dentro da
estrutura normativa da organizacdo. Garantimos que 0s riscos psicossociais nao sejam
apenas identificados, mas formalmente integrados ao programa de gerenciamento de
riscos (PGR) e ao gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO), assegurando plena
conformidade legal e seguranga juridica.
PADRAO DE REGISTRO E DOCUMENTACADO:
Cada risco psicossocial &€ detalhado no inventario de riscos da empresa seguindo uma
estrutura rigorosa de controle: identificagcdo do risco: descricdo objetiva e contextualizada
do fator psicossocial.
Analise de impacto: classificagdo do nivel de risco e seus potenciais efeitos na saude e
seguranga.
Medidas de controle: integragdo direta das agbes preventivas e corretivas definidas no
plano de acéo.

2
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Matriz de responsabilidade: designacdo clara de setores e gestores responsaveis pela

execugao.

Plano de monitoramento: definicdo de prazos para revisédo e indicadores de eficacia.

CRITERIO DE MEDIGAO

Sera pago apos entrega do PGR e relatorio de treinamento conforme itens descritos no
item 2.5. A Contratada tera que apresentar o Programa de Gerenciamento de Riscos para
Capital e Regional, considerando as unidades abrangentes no anexo IV e V, neste
documento constara a consolidacéo do inventario de risco e plano de agao das 99 unidades
da DESO. Sera pago 9,964410% correspondente do total do contrato desde que atenda

a especificagao dos servigos, conforme cronograma fisico-financeiro no anexo VII.

2.6 RELATORIO DE TREINAMENTO E ATA DE CRIACAO DO COMITE

Durante o periodo de implementagdo, estabelecemos uma estrutura de monitoramento
rigorosa para garantir a ades&o e o sucesso do projeto:

COMITE DE MONITORAMENTO PSICOSSOCIAL: criagdo de um grupo multidisciplinar
composto por representantes do RH, cipa e liderangas operacionais. Este comité atua
como guardiao da cultura de saude mental na empresa.

Gestao de execucgado: realizacdo de reunides peridodicas com os responsaveis por cada
acao estruturante, com registro detalhado de progressos, desafios encontrados e ajustes
taticos necessarios.

Ciclo de reunidoes e alinhamento: quinzenal: reunides operacionais com o comité de
monitoramento para acompanhamento das metas. Mensal: reunides de alinhamento
estratégico com a alta gestdo para apresentacdo de resultados e suporte a tomada de

decisao.

ENTREGAVEIS DE MONITORAMENTO:
Para cada ciclo de acompanhamento, garantimos a formalizagdo necessaria para auditorias
e gestao interna:

Atas de monitoramento psicossocial: documentagcdo formal de cada encontro e decisdes

tomadas.

Relatérios de progresso: visdo clara da evolugdo dos indicadores e do status de

implementacao de cada acéo do plano.
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Esta fase final consolida a autonomia da empresa na gestdo de seus riscos psicossociais,

transformando conformidade legal em vantagem competitiva e bem-estar organizacional.

CRITERIO DE MEDIGAO

Sera pago apos entrega das ATAS de monitoramento psicossocial e Relatério de
Progresso, todos os documentos comas devidas assinaturas dos participantes e registro
fotografico. Sera pago 9,682588% correspondente do total do contrato desde que

atenda a especificagdo dos servigos, conforme cronograma fisico-financeiro no anexo VII.
2.7 RELATORIO DE MONITORAMENTO E iNDICE IRPS TRIMESTRAL

O indice de risco psicossocial (IRPS) € a nossa ferramenta de inteligéncia de dados, um
indicador sintético desenvolvido para oferecer uma visao clara, granular e comparativa da
saude organizacional.

INTELIGENCIA E MONITORAMENTO DE RESULTADOS:

Anadlise comparativa: o IRPS utiliza as mesmas dimensbes métricas aplicadas no
diagnéstico inicial, permitindo uma comparagdo precisa da evolugdo do ambiente de
trabalho ao longo do tempo.

Visao granular: o indicador permite identificar avangos especificos por setor, filial ou nivel
hierarquico, validando a eficacia das a¢des implementadas em cada unidade da empresa.
Suporte a decisdao: com dados concretos sobre a redugao dos niveis de risco, o IRPS
transforma a percepcado subjetiva de bem-estar em um indicador de gestdo robusto,
facilitando o direcionamento de investimentos futuros em capital humano.

Este indicador consolida o ciclo de melhoria continua do seu PGR, demonstrando de forma
tangivel o retorno sobre o investimento em saude mental e a maturidade da cultura

organizacional da empresa.

CRITERIO DE MEDIGAO
Sera pago apos entrega do Relatério de Progresso de monitoramento e apresentacédo de
indice IRPS. Sera pago 10,054608% correspondente do total do contrato desde que

atenda a especificacdo dos servicos, conforme cronograma fisico-financeiro no anexo VII.

2.8 RELATORIO CONSOLIDADO DE IMPLEMENTACAO
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Este documento representa a materializacdo de todo o ciclo de gestdo de riscos
psicossociais. O relatério de implementagdo oferece uma analise profunda e técnica,

servindo como base solida para auditorias e para a continuidade das politicas de saude

mental da organizacgao.

ESTRUTURA DO RELATORIO DE EXCELENCIA:

Contextualizacao e escopo: detalhamento do diagndstico inicial e da abrangéncia do
projeto em todas as unidades.

Matriz de priorizagao: registro dos riscos selecionados e as justificativas técnicas para o
direcionamento das agdes.

Memorial de execugao: detalhamento das agbes estruturantes implementadas e os
resultados imediatos observados.

Dossié de evidéncias: compilado de atas, registros de treinamentos, fotos e documentos
gerados ao longo do processo.

Analise de tendéncias (IRPS): apresentacdo da evolugao do indice de risco psicossocial
com graficos comparativos e analise estatistica.

Plano de sustentabilidade: recomendagdes estratégicas para a manutengdo do ambiente

saudavel e préximos passos sugeridos.

CRITERIO DE MEDIGAO
Sera pago apds entrega do Relatorio Consolidado de Implementagdo. Sera pago
4,797806% correspondente do total do contrato desde que atenda a especificacdo dos

servigos, conforme cronograma fisico-financeiro no anexo VII.

2.9 RELATORIO FINAL CONSOLIDADO E ATA DE REUNIAO EXECUTIVA

DEVOLUTIVA ESTRATEGICA FINAL
A conclusao do projeto € marcada por uma reunido executiva focada na apresentagao dos
impactos gerados e na validagdo dos resultados alcangados pela organizagdo. Foco da

apresentacao.

CRITERIO DE MEDIGAO
Sera pago apos entrega do Relatério final com todos os produtos em formato editaveis e
formato PDF. Sera pago 10,035759% correspondente do total do contrato desde que

atenda a especificagédo dos servigcos, conforme cronograma fisico-financeiro no anexo VII.
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

ANEXO Il
INSUMOS NECESSARIOS

1. PESSOAL

1.1 A equipe técnica minima, para atendimento ao LOTE 1, consistira em:

® Coordenador de Projeto — Cronograma e entregas

® Psicdlogo Organizacional Sénior — Escutas e treinamentos

Analista de Dados / Neuropsicologo — Questionarios, dashboards, IRPS

® Consultor SST / NR0O1 / PGR — Integragao legal e inventario de riscos

2. VEICULOS

2.1. Para o LOTE 1 a CONTRATADA tera que disponibilizar veiculos de forma atender
a necessidade do objeto contratual e prazos estabelecidos no Cronograma do
ANEXO VII. Os veiculos terdo que atender as exigéncias do cédigo de Tranisto Brasileiro,

quatro portas com ar-condicionado para as equipes de campo.

Obs: O custo com combustivel dos veiculos de campo, seguros, manutenc¢ao, sera de
responsabilidade da contratada devendo considerar na formagcao do pre¢o as
despesas. No anexo 05 existe uma coluna referente a distdncia de deslocamento para as
unidades da DESO. A distancia foi baseada como ponto de referéncia a Sede da DESO na
Rua Campo do Brito 331, Aracaju-SE. Para o servico a empresa tera que analisar a

estratégia de hospedagem para minimizar deslocamentos e otimizar tempo.

3. LOCAL PARA EXECUGAO DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

3.1. A CONTRATADA do LOTE 1 deve dispor de ambientes para execucgao das atividades
administrativas devendo considera nos custos as despesas de locagcao do ambiente

caso aplicavel.
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3.2. A CONTRATADA deve dispor de computadores, impressoras, insumos, mobiliarios,

para elaboragao de documentos.
4. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

a) Indicar pessoa(s) de contato, para informar, localidades, instalagdes, equipamentos,
etc.

b) Disponibilizar a documentagéo necessaria para execugao;

c) Fornecer os esclarecimentos necessarios quando solicitados através de telefone, ou
correio eletrbénico;

d) Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas nesta proposta.
5. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a) Apresentar o documento em formato digital em PDF previstos no LOTE 1 em
( pendrive/HD);

25
DESO Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — Fax (79) 3226-1003
e-mail: deso@deso-se.com.br - CNPJ: 13.018.171/0001-90 — INSC. ESTADUAL: 27.051.036-2



ANEXO IV LOCAIS DAS UNIDADES

REGIONAL CENTRO-OESTE - UNIDADES OPERACIONAIS

METROPOLITANA :
ETA POXIM ETA CAJAIBA
SEDE DA DESO ITABAIANA ETA RIBEIRA
ARACAJU EE-03 CAPTAGAO CAJAIBA
ARG::IbO CAMPO DO BRITO CAPTACAO RIBEIRA
, POCOS QTD 3
B. DOS COQUEIROS ETA JATOBA
UD POV OITEIROS AREIABRANCA  [ETA AREIA BRANCA
NOSSA .SRA DO ETA IBURA CAPTACAQ JACARECICA 2
SOCORRO ETA JOAO EDNALDO R-0 MOITA BONITA ETA MOITA BONITA
] ] ETA OVIEDO TEIXEIRA (ETA SIRI) MALHADOR ETA MALHADOR E CASA DE BOMBAS
SAQ CR::S;%#}? POV. o 5;“; gagilzi — RIBEIROPOLIS ETA E CASA DE BOMBAS
SANTO AMARO DAS MARUIM CASA DE BOMBAS MARUIM
BROTAS ETA SANTO AMARO UD MARUIM
ETA CAUEIRA SIRIRI ETA SIRIRI
TAPORANGA ETA ITAPORANGA CAPTACAO FAUSTINA
CAPTAET;dSR?gEFUNDD DIVINAPASTORA  |CASA DE BOMBAS
=STANGIA =1 ACPOV SACH NOSSA SRA DAS DORES [ETA N. SRA DAS DORES
JAPARATUBA UD CAPTACAO DO PRATA GENERAL MAYNARD :?:’; Iiiﬁﬁg‘f;s
ETA PIRAMBU
PIRAMBU ETA LAGOA REDONDA RIACAUELO =73 oV, CENTRAL
ROSARIO DO CATETE |CAPTACAO POV. CALDAS
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REGIONAL SUL - UNIDADES OPERACIONAIS

REGIONAL NORTE - UNIDADES OPERACIONAIS

NEOPOLIS ETA NEOPOLIS
ETA ALTO. SANTO ANTONIO
ETA BREJO GRANDE
BREJO GRANDE ETA BREJAO DOS NEGROS
ETA POV. SARAMEM
ETA ILHA DAS FLORES
ILHA DAS FLORES ETA SERRAD
JAPOATA ETA JAPOATA
SANTANA DO SAO
FRANCISCO ETA POV. SAUDE
ETA PROPRIA
. ADUTORA DO SAO FRANCISCO
PROPRIA CAPTAGCAO PROPRIA
ETA SANTA CRUZ
CANHOBA ETA BORDA DA MATA
B ETA GILBERTO FREIRE (SERTANEJA) AREA 200
AMPARO DO SAQ = =7 |
ERANCISCO. CAPTACAO ADUTORA SERTANEJA

AREA 100

LAGARTO ETA DIONISIO MACHADO
ETA SANTA LUZIA
SANTA LUZIA DO ITANHY [ETA CRASTO
ETA IMBE
PEDRINHAS __ [ETA PEDRINHAS
BOQUIN ETA BOQUIN
ETA PIAUITINGA 1
SALGADO ETA PIAUITINGA 2
ETA UMBAUBA NOVA
UMBAUBA ETA UMBAUBA ANTIGA
ETA IMBE
ARAUA ETA ARAUA
, ETA CRISTINAPOLIS
cRisTNAPoLls SRR TIEERES
POCOVERDE __|UD POCO VERDE
"oBIAS BARRETQ _ETA TOBIAS BARRETO - JUAREZ DE CARVALHO

MALHADA DOS BOIS

ETA VISGUEIRO CAIXA DE PASSAGEM POV. CRUZ DA

DONZELA

ETA JABIBERI

CANINDE S. FRANCISCO

ETA CANINDE DO SAO FRANCISCO

ETA JACARE/CURITUBA

ETA CAJUEIRO

POCO REDONDO

ETA POV. BOM SUCESSO

ETA ASSENTAMENTO POV. CAJUEIRO

ETA POV. CURRALINHO

PORTO DA FOLHA

ETA SEMI-ARIDO |

ETA SEMI ARIDO Il

EE-0

EE-1

EE-1A

EE-1A (NOVA)

ETA DELMIRO GOLVEIA (ALTO SERTAQ)

ETA POV. NITEROI

CAPTAGAQ ILHA DO QURO

CAP ADUTORA SERTAO E SEMI ARIDO-SERRA DO
MOREIRA

NOSSA SRA APARECIDA

EE-03 (POVOADO CRUZ DAS GRACAS)

GARARU

ETA GARARU (PQV OITEIROS)

ETA GENIPATUBA (POV. CABECEIRA)

ETA LAGOA PRIMEIRA

UD LAGOA FUNDA

NOSSA SRA DE LOURDES

ETA BRANDAO (ESCURIAL)

27



ANEXO V - SETORES DA DESO

A

UNIDADES
ORGANIZACIONAIS
1 PRES |PRESIDENCIA
1.0.01 GAPR |GABINETE DA PRESIDENCIA
1.0.02 GCRI  |GERENCIA DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
1.0.02.01 CMSE |COORDENACAD DE MIDIAS SOCIAIS E EVENTOS
1.0.02.02 CCIN  |COORDENACAO DE COMUNICAGAO INTERNA
1.1 SJUR |SUPERINTENDENCIA JURIDICA
1.1.01 GECO |GERENCIA DO CONTENCIOSO
1.1.02 GLIC |GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
1.2 SFCC |SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA, CONTABIL E COMERCIAL
1.2.01 GFIN  |GERENCIA FINANCEIRA
12.01.01 CTRT |COORDENAGAC DE TESOURARIA E RECURSOS DE TERCEIROS
1.2.01.02 CFAC |COORDENAGAQ DE FATURAMENTO, ARRECADACAO E ATENDIMENTO AQ CLIENTE
12.02 GCON |GERENCIA CONTABIL
12.02.01 CAIP  |CODRDENAGAD DE ATIVOS, IMOBILIZADO E PATRIMONIO
1.3 SPGE |SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EMPRESARIAL
1.3.01 GEOR |GERENCIA DE ORCAMENTO EMPRESARIAL
1.3.02 GPES |GERENCIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
1.3.03 GPIN  |GERENCIA DE PROCESSOS INTERNOS
1.4 SGOC |SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA E CONTROLE
1.4.01 GRMC |GERENCIA DE REGULAGAQ E MONITORAMENTO CONTRATUAL
1402 GCIG |GERENCIA DE CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS
1403 OUVl  |OUVIDORIA
2 DPRQ |DIRETORIA DE PRODUCAO E QUALIDADE
2001 ATPQ |ASSESSORIA TECNICA DE PRODUCAO E QUALIDADE
21 SPRO |SUPERINTENDENCIA DE PRODUGCAOD
21.01 GRNO |GERENCIA REGIONAL DE PRODUGAOQ — NORTE
21.01.01 CQPN |COORDENAGCAQ DE QUALIDADE DA PRODUGAOQ — NORTE
2.1.01.02 CNPR |COORDENACAO DO NUCLEO PROPRIA
2.1.01.02.02 — Aquidab3
2.1.01.02.10 — Muribeca
2.1.01.02.26 — Propria
2.1.01.02.28 — Canhoba
2.1.01.02.29 — Amparo do S&o0 Francisco
2.1.01.02.34 — Malhada dos Bois
2.1.01.02.35 — S50 Francisco
2.1.01.02.42 — Cedro de Sio Jodo
21.01.03 CNNE |COORDENAGAO DO NUCLEO NEOPOLIS

2.1.01.03.03 — Brejo Grande
2.1.01.03.06 — llha das Flores
2.1.01.03.08 — Japoat3

2.1.01.02.11 — Nedpolis

2.1.01.03.33 — Pacatuba

2.1.01.03.73 — Santana do S8o0 Francisco

1ded
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UNIDADES
ORGANIZACIONAIS

2.1.01.04

2.1.02
2.1.02.01
2.1.02.02

2.1.02.03

2.1.02.04

2.1.03
2.1.03.01
2.1.03.02

2.1.03.03

2.1.02.04

CNGL

GRSU
cars
CHNLA

CNTB

CNUM

GRCO
cQco
CNAB

CNMA

CNDO

COORDENAGAO DO NUCLEO N.S. DA GLORIA
2.1.01.04.05 - Gararu

2.1.01.04.13 — Porto da Folha

2.1.01.04.16 — Po¢o Redondo

2.1.01.04.72 — Canindé do S3o Francisco

GERENCIA REGIONAL DE PRODUCAO — SUL

COORDENAGAD DE QUALIDADE DA PRODUGAD - SUL

COORDENACAD DO NUCLEO LAGARTO
2.1.02.02.04 — Boguim

2.1.02.02.09 — Lagarto

2. 1.02.01.20 — Salgado

2.1.02.01.44 — Pedrinhas

CODRDENA(;;E\D DO NUCLEQ TOBIAS BARRETO
2.1.02.03.18 — Tobias Bameto
2.1.02.03.69 — Pogo Verde

COORDENAGAOD DO NUCLEOD UMBAUBA
2 1.02.04 37 — Cristinapalis

2.1.02.04.30 — Indiaroba

2.1.02.04 40 — Araud

2.1.02.04.45 — Umbaiba

2.1.02.04 51 — Santa Luzia do tanhy

GERENCIA REGIONAL DE PRODUGAOQ — CENTRO-OESTE

COORDENAGAD DE QUALIDADE DA PRODUGAQ — CENTRO-OESTE

CODRDENA(;;E\D DO NUCLEQ DE AREIA BRANCA
2.1.03.02.07 - Itabaiana

2.1.03.02.15 — Ribeiropolis

2.1.03.02.19 — Malhador

2.1.03.02.32 — Moita Bonita

2.1.03.02.61 — Campo do Brito

2.1.03.02.62 — Areia Branca

2.1.03.02.67 — S30 Domingos

COORDENAGAO DO NUCLEO MARUIM
2.1.03.03.23 — Laranjeiras

2.1.03.03.24 — Riachuelo

2.1.03.03.25 — Maruim

2.1.03.03.31 — Rosario do Catete
2.1.03.03.41 — General Maynard
2.1.03.03.46 — Divina Pastora

CODRDENA(;;E\D DO NUCLEOQ N.S. DAS DORES
2.1.03.04.12 — Nossa Senhora das Dores
2.1.03.04.53 — Santa Rosa de Lima

2.1.03.04.68 — S0 Miguel do Aleixo

2.1.03.04.76 — Sinn

2de4
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UNIDADES
ORGANIZACIONAIS

2.1.04 GRPM |GERENCIA REGIONAL DE PRODU(}ﬁD METROPOLITANA
2.1.04.01 Carm CODRDENA(;.&D DE QUALIDADE DA PRODUG.EID — METROPOLITANA
2.1.04.02 CNAJ CODHDENA(;.ED DO NUCLEDQ ARACAJU

2.1.04.02.01 — Aracaju

2.1.04.02.30 — Barra dos Coqueiros

2.1.04.02.70 — Nossa Senhora do Socormo

2.1.04.02.80 — S30 Cristdvio
2.1.04.03 CNPI CODRDENA(;.&D DO NUCLEQ DE PIRAMBU

2.1.04.03.16 — Santo Amaro das Brotas

2.1.04.03.27 — Pirambu

2.1.04.03.38 — Japaratuba
2.1.04.04 CNIT CODHDENA(;.ED DO NUCLEQ ITAPORANGA D'AJUDA

2.1.04.04.71 — taporanga D'Ajuda

2.1.04.04.79 — Estancia
2.2 SQCO |SUPERINTENDENCIA DE QUALIDADE E CONTROLE OPERACIONAL
2.2.01 GCVQ |GERENCIA DE CONTROLE E VIGILANCIA DA QUALIDADE
2.2.01.01 CMCQ CODHDENA(;.ED DE MONITORAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE
2.2.01.02 CCaGl CODRDENA(;.ED DE CONTROLE E GESTAQ DE INSUMOS
2.2.02 GMCO |GERENCIA DE HAEROMEDI(;EO E CONTROLE OPERACIONAL
2.2.02.01 CMAC CODHDENA(;.ED DE MACRDMEDIQJE.D
2.2.02.02 CCOoP CODRDENA(;.ED DE CONTROLE OPERACIOMNAL
3 DTEC |DIRETORIA TECNICA
3.0.01 ATEC |ASSESSORIA TECNICA
3.1 SUEN |SUPERINTENDENCIA DE ENGENHARIA
31.01 GPRO |GERENCIA DE PROJETOS
31.01.01 CPEN CODRDENA(;.&D DE PROJETOS DE ENGENHARIA
3.1.01.02 CORC CODHDENA(;.ED DE ORCAMENTOS
3.1.01.03 CTRF CODRDENA(;.ED DE TOPOGRAFIA E REGULARIZ.*\(;ED FUNDIARIA
31.02 GEOB |GERENCIA DE EXECU(;EO DE OBRAS
31.02.01 COBR CODRDENA(;.ED DE OBRAS
31.03 GEOE |GERENCIA DE EXECU(;EO DE OBRAS ESTRUTURANTES
31.03.01 COES CODRDENA(;.ED DE OBRAS ESTRUTURANTES
3.2 SGAT |SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE ATIVOS
3201 GMSP |GERENCIA DE HANUTEN(;EO DOS SISTEMAS DE PR{)DU(;EO
32.01.01 CMEP CODHDENA(;.ED DE MANUTENQﬂO ELETROMECANICA PREVENTIVA
3.201.02 CMEC CODRDENA(;.ED DE MANUTEN(}ﬁ.O ELETROMECANICA CORRETIVA
3202 GMAD |GERENCIA DE MAN UTEN(;EO DE ADUTORAS
320201 CMPA CODHDENA(;.ED DE MANUTENQﬂO PREVENTIVA DE ADUTORAS
320202 CMCA CODRDENA(;.ED DE MANUTEN(}ﬁ.O CORRETIVA DE ADUTORAS
3203 GIGE |GERENCIA DE INFRAESTRUTURA E GESTAO ENERGETICA
32.03.01 CGAT CODHDENA(;.ED DE GESTAD DE ATIVOS
320302 CMAE CODRDENA(;.ED DE MANUTEN(}ﬁ.O DE ETA
32.03.03 CGEN |COORDENACAC DE GESTAO ENERGETICA

dded
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UNIDADES
ORGANIZACIONAIS

4 DIAD |DIRETORIA ADMINISTRATIVA

4.0.01 ATAD |ASSESSORIA TECNICA ADMINISTRATIVA

4.1 SGPE |SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

4.1.01 GPPE |GERENCIA DE PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

4.1.01.01 CADP |COORDENAGAD DE ADMINISTRACAD DE PESSOAL

4.1.01.02 CDEC |COORDENAGAD DE DESENVOLVIMENTO E EDUCACAC CORPORATIVA
4.1.01.03 CPCR |COORDENAGAD DE PROVIMENTO, CARREIRA E REMUNERAGAD
4.1.01.04 CBSB |[COORDENAGAO DE BEM-ESTAR, SERVICO SOCIAL E BENEFICIOS
4.1.02 GGSS  |GERENCIA DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

4.1.02.01 CSOC |COORDENAGAQ DE SAUDE OCUPACIONAL

4.1.02.02 CSTP  |[COORDENACAO DE SEGURANCA DO TRABALHO E PREVENCAQ DE RISCOS
4.2 SUAD |SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

4.2.01 GAAD |GERENCIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

4.2.01.01 CSGG |COORDENAGAOQ DE SERVICOS GERAIS

4.2.01.02 CATR |COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE TRANSPORTE

4.2.01.03 CCOM |COORDENACAD DE COMPRAS

4.2.01.04 CALM |COORDENAGAD DE ALMOXARIFADO

4.2.02 GTIC |GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4.2.02.01 CDES |COORDENAGAD DE SISTEMAS

420202 CINF  |COORDENAGAD DE INFRAESTRUTURA DE Tl

4.2.02.03 CSUS |COORDENAGAO DE SUPORTE AOS USUARIOS

5 DMES |DIRETORIA DE MERCADO, EXPANSAO E SUSTENTABILIDADE

5.0.01 ATME |ASSESSORIA TECNICA DE MERCADO, EXPANSAO E SUSTENTABILIDADE
5.1 SUSD |SUPERINTENDENCIA DE SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO
5.1.01 GESA |GERENCIA SOCIOAMBIENTAL

51.01.01 CEAS |COORDENACAO DE EDUCAGCAD AMBIENTAL E SOCIAL

51.01.02 CLAM |COORDENAGAD DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

51.01.03 CGTR |COORDENAGAD DE GESTAQ DE TRATAMENTO DE RESIDUOS

51.02 GMSB |GERENCIA DE MANANCIAIS E SEGURANCA DE BARRAGENS

51.02.01 COMN |COORDENACAD DE PRESERVACAO DE MANANCIAIS

5.1.02.02 CSMP  |COORDENAGAO DE SEGURANCA E MONITORAMENTO DA BARRAGEM POXIM
5.2 SUNP |SUPERINTENDENCIA DE NOVOS PROJETOS

5201 GPMS |GERENCIA DE PESQUISA E EXPLORAGCAO DE MANANCIAIS

52.01.01 CPEM |COORDENAGAO DE EXPLORACAOD DE MANANCIAIS E HIDROGEOLOGIA
5202 GNPR |GERENCIA DE NOVOS PROJETOS

5202.01 CNRC |COORDENAGAOD DE NOVOS PROJETOS E CAPTACAO DE RECURSOS

6 CA CONSELHO DE ADMINISTRACAD

6.0.01 AUDI  |AUDITORIA INTERNA

4de 4
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ANEXO VI
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu , inscrito(a) no CPF/CNPJ sob o

n° , assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo

sobre todas as informacgdes técnicas e outras relacionadas constantes no TERMO DE
REFERENCIA e Objeto Execugédo de servico no gerenciamento de riscos psicossociais,
para promover a conscientizacdo e o desenvolvimento de competéncias voltadas a
identificacdo, diagnodstico institucional e avaliagdo de riscos psicossociais, prevengao e
controle dos riscos psicossociais, Mapeamento e elaboracao do Inventario de Riscos, plano
de agcdo e PGR. Constitui ainda o objeto, o desenvolvimento de politicas de prevencéo,
capacitacao de liderangas para gestdo de saude mental para atendimento da atualizagao
da NR-01 (Portaria MTE n° 1.419/2024), fortalecendo uma cultura de cuidado, seguranga e

bem-estar entre lideres e empregados da Companhia de Saneamento de Sergipe- DESO.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1) A nao utilizar QUAISQUER informagdes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais),
confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou

unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
2) A nao efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentacao a que tiver acesso;

3) A néo apropriar para mim ou para outrem de QUALQUER material técnico, gerencial

ou administrativo que venha a ser disponivel;

4) A nao repassar o conhecimento das informagdes, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermeédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma

eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de todas as informagdes fornecidas;

5) Em cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento
tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas discussdes,
analises, reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da

natureza confidencial destas informacdes.
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Neste Termo, as seguintes expressdes serao assim definidas:

Informagao Confidencial significara toda informagéo revelada por meio do manual de
servigo, excetuando-se deste os niveis permitidos pelo fabricante para os quais o hospital

tenha sido treinado.

Informacgao inclui, mas nao se limita, a informagéo relativa as documentag¢des técnicas,
relatorios técnicos, operagoes, instalagdes, equipamentos, segredos de negdcio, segredo
de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, sistemas,
softwares, bases de dados, fluxogramas, especializagbes, componentes, formulas,
produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades

de mercado e questdes relativas a negdcios revelados nos manuais de servigo.

Nao constituira “Informac¢ao” ou “Informacgao Confidencial” para os propdsitos deste

Termo aquela que:

a) Seja de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagao, exceto se

isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao da Parte Receptora;

b) Ja esteja em poder da Parte Receptora, como resultado de sua propria pesquisa,

contanto que a Parte Receptora possa comprovar esse fato;
c) Tenha sido legitimamente recebida de terceiros;

d) Seja revelada em razdo de uma ordem valida ou de uma ordem judicial, somente até
a extensdo de tais ordens, contanto que a Parte Receptora tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a Parte Reveladora, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que

julgar cabiveis;

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, tera a validade enquanto a informacéo n&o for tornada de conhecimento
publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha

pessoa pelas partes interessadas neste termo.
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Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo

assinado ciente de todas as sang¢des judiciais que poderao advir.

Aracaju, de de

Nome/Assinatura/Carimbo
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ANEXO VII
CRONOGRAMA FiSICO E PERCENTUAIS PARA O CRONOGRAMA FINANCEIRO

LOTE I

Dias

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 365 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 365

1. Fisico Total de Avaliagées Quantitativas (Agentes Fisicos e Quimicos)

Grande Aracaju

ITEM 1 - Plano de Trabalho e
Norte

Relatério de Coleta de Dados Sul

Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 20,805597%

TEM 2 - Relatorio de Diagnéstico Grande Aracaju
Norte
e Matriz de Riscos Sul

Centro-oeste

FINANCEIROPERCENTUAL FINANCEIRO = 14,393417%

ITEM 3 - Relatdrio de Grande Aracaju
Treinamento de Lideres e Listas Né"'tle

u
de Presenca Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 9,801579%

LEGENDA
| PERIODO DE EXECUCAO E ENTREGA
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LOTE |

Dias

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 365 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 365

1. Fisico Total de Avaliag6es Quantitativas (Agentes Fisicos e Quimicos)

Grande Aracaju

ITEM 4 - Relatério Técnico
Norte

Consolidado e Plano de Agéo Sul

Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 10,464236%

ITEM 5 - Documentagdo Grande Aracaju
PGR/GRO e Relatério de Ngrtle

u
Treinamento Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 9,964410%

ITEM 6 - Relatorio  de Grande Aracaju
Treinamento e Ata de Criagcao do Né)"tle

- u
Comité Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 9,682588%
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ITEM 7 - Relatério de
Monitoramento e indice IRPS

trimestral

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 10,054608%

LOTE |

Dias

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 365 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 365

1. Fisico

Total de Avaliagbes Quantitativas (Agentes Fisicos e Quimicos)

ITEM 8 - Minuta do Relatério

Consolidado de Implementagéo

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 4,797806%

ITEM 9 - Relatério Final
Consolidado e Ata de Reunido

Executiva

Grande Aracaju
Norte
Sul
Centro-oeste

PERCENTUAL FINANCEIRO = 10,035759%

LEGENDA

PERIODO DE EXECUCAO

PERIODO DE ENTREGA

PERIODO DE EXECUGAO E

ENTREGA

Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificacdo em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o cédigo: LUGG-OJWD-LNBA-XJJU
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