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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo da NUAH DESENVOLVIMENTO E INOVACAO LTDA., CNPJ n°
43.437.483/0001-07, para implantacédo e execugao da Solugao Integrada do Programa de
Desenvolvimento Humano, Cultura e Gestdo Preventiva de Fatores Psicossociais,
estruturada no Método NUAH DH1—Comunidades Afetivas, sob responsabilidade técnica
e metodoldgica de Alessandra de Araujo Cattani, com a finalidade de fortalecer a cultura
organizacional, desenvolver competéncias socioemocionais, ampliar mecanismos de
escuta e apoio e contribuir para a gestado preventiva dos fatores de risco psicossocial
relacionados ao trabalho, em alinhamento as diretrizes da NR-01/MTE.

1.2. Natureza do objeto: servigo técnico especializado de treinamento e aperfeicoamento
de pessoal, associado a desenvolvimento humano e intervencdo organizacional
preventiva, enquadravel no art. 121, inciso Il, alinea “f", do RILC/DESO.

1.3. Regime de execugédo: preco global, com pagamentos mensais vinculados a execug¢ao
€ ao aceite das entregas previstas.

1.4. Valor global estimado: R$ 540.000,00 (quinhentos e quarenta mil reais),
correspondente a 12 (doze) parcelas mensais de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil

reais).

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo decorre da necessidade institucional de estruturar acéo especializada,
continua e integrada voltada ao desenvolvimento humano, ao fortalecimento da cultura
organizacional e a gestao preventiva dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho,
em conformidade com a NR-01, que estabelece diretrizes de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais - GRO e Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR. No contexto da
DESO, a identificagédo, avaliagdo e gestdo preventiva de fatores psicossociais, aliadas a

promogdo da saude mental, ao fortalecimento das relagdes de trabalho e ao
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desenvolvimento das liderangas, constituem medidas relevantes para mitigacdo de
adoecimento ocupacional, absenteismo, conflitos, rupturas de vinculo, inseguranca e
dificuldades de comunicacao.

2.2. A necessidade nao se satisfaz adequadamente com treinamentos pontuais ou
conteudos genéricos. Pretende-se uma intervencdo continuada, com mecanismos de
escuta, desenvolvimento socioemocional, acompanhamento relacional, formacao de
comunidades de apoio, producdo de indicadores e suporte as liderancas e areas
institucionais.

2.3. O Programa NUAH foi estruturado para contribuir, entre outros resultados, para:
fortalecimento do clima e da cultura organizacional; reducdo de fatores de risco
psicossocial; ampliacdo de espagos seguros de escuta e prevencgao; fortalecimento de
praticas alinhadas a NR-01; aumento do engajamento e da participacéo; apoio a reducao
de impactos associados a afastamentos, conflitos e turnover; desenvolvimento da escuta
e comunicagao das liderangas; construcdo de equipes mais engajadas e saudaveis;
fortalecimento de vinculos, pertencimento, seguranga psicologica e redes de apoio.

2.4. O objetivo final é disponibilizar a DESO uma solugédo metodolégica continuada que
gere aprendizado, participacao, indicadores e informagdes estratégicas uteis as areas de
Gestao de Pessoas, Seguranca e Saude no Trabalho, CIPA e liderangas, sem substituir

as atribui¢des legais da Administragdo ou dos profissionais legalmente habilitados.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE

3.1 A contratacao direta fundamenta-se no art. 121, inciso Il, alinea “f", do Regulamento
Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da DESO - RILC, que admite a
inexigibilidade quando houver inviabilidade de competicdo para contratacdo de servigos
técnicos especializados de treinamento e aperfeicoamento de pessoal com profissional ou
empresa de notodria especializagao.
3.1.1 Servigo técnico especializado
O objeto possui conteudo predominantemente intelectual e técnico, envolvendo
diagndstico e escuta organizacional, desenvolvimento humano, facilitacdo de grupos,
aprendizagem organizacional, gestdo de comunidades, praticas psicodramaticas,

acompanhamento de indicadores, desenvolvimento de liderancas e producdo de
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relatorios técnicos, inserindo-se na categoria de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal.
3.2. O enquadramento também guarda correspondéncia com o art. 30, caput e inciso I,
da Lei n° 13.303/2016, conforme fundamentacédo constante da Comunicagéo Interna n°
91/2026-DESO.
3.2.1 Inviabilidade de competicao e singularidade técnica da solugao
A inviabilidade de competicdo decorre da configuragao prépria e integrada da solugao
NUAH, cuja identidade técnica resulta da combinac&o indissociavel entre o Método
NUAH DH1 - Comunidades Afetivas, conteudos autorais, instrumentos de intervencéao e
escuta, ambiente digital, indicadores, acompanhamento especializado, grupos
vivenciais e arquitetura operacional.
3.2.2 A documentagéo da proponente declara que a metodologia NUAH DH1 constitui
criagao intelectual propria e que a empresa é titular do know-how, metodologias, fluxos
operacionais, instrumentos técnicos e demais ativos intelectuais que compdem o
programa, nao autorizando terceiros a comercializar, implementar ou executar a
metodologia em seu nome.
3.2.3 A singularidade decorre da identidade técnica do conjunto metodolégico e
operacional, da forma especifica de articulacdo dos referenciais cientificos, dos
instrumentos de execucdo, dos conteudos autorais e do acompanhamento
especializado. Assim, eventual substituicdo da metodologia ou da equipe técnica
responsavel alteraria substancialmente a solugéo originalmente concebida.
3.2.4 Por essas caracteristicas, ndo se mostra viavel estabelecer comparacao objetiva
entre propostas perfeitamente equivalentes mediante critérios padronizados de menor
preco ou técnica e prego, pois a solugao pretendida ndo corresponde a treinamento de
prateleira ou servigo comum com especificagdes usuais de mercado.
3.3 Notdria especializagao
3.3.1 Aresponsavel técnica e metodoldgica, Alessandra de Araujo Cattani, € psicéloga,
psicodramatista e especialista em processos grupais, com experiéncia na concepgao,
coordenacgao e aplicagao de metodologias de desenvolvimento humano, facilitagdo de
grupos, mediagao de conflitos e intervencdes psicossociais.
3.3.2 A documentagao apresentada registra formagao especializada em Psicodrama e

Sociometria, experiéncia superior a dez anos em facilitagdo de grupos e processos
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coletivos, atuagdo em organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor, diregédo
técnica e metodoldgica de programas estruturados de desenvolvimento humano e
experiéncias anteriores em capacitacdo e desenvolvimento humano.

3.3.3 O conjunto de curriculo, registro profissional, certificados, experiéncias e
documentos comprobatoérios permite inferir, nos termos do §1° do art. 121 do RILC, que
a atuacao técnica indicada é essencial e especialmente adequada a plena satisfagcéao
do objeto.

3.4 Razdes da escolha da contratada

3.4.1 A escolha da NUAH DESENVOLVIMENTO E INOVACAO LTDA. decorre de sua
condicao de titular e executora da metodologia NUAH DH1—Comunidades Afetivas e
da indissociabilidade entre a metodologia, sua arquitetura de execugao e a atuagao da
equipe especializada, especialmente da responsavel técnica e metodoldgica, ndo se
fundamentando, portanto, em preferéncia subjetiva, mas na necessidade institucional
de contratacdo da solugcdo metodoldgica especifica descrita neste Termo, cuja

execugao, segundo os documentos apresentados, ndo € autorizada a terceiros.

4. ESPECIFICAGAO DA SOLUGAO, ESCOPO E ENTREGAS

4.1 A CONTRATADA devera executar programa continuado durante 12 (doze) meses,

contemplando, no minimo, os seguintes componentes:

e Metodologia de construgdo de comunidade afetiva, com jornada anual de
desenvolvimento humano, cultura e gestao preventiva.

e Ambiente digital exclusivo para os colaboradores da DESO na plataforma NUAH.

¢ Gestao da comunidade e da jornada dos participantes.

e 12 (doze) encontros online ao vivo, um por més.

e 4 (quatro) encontros presenciais, um por etapa da jornada.

¢ Microlearnings e conteudos praticos complementares.

e Conteudos em audio e materiais complementares.

e Féruns de interacao e troca, com mediacdo assincrona em dias uteis.

e Gamificagédo e agbes de engajamento.
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e Grupos de psicodrama, atendendo até 300 colaboradores anualmente em dinamicas
grupais.

e Monitoramento continuo de indicadores quantitativos e qualitativos.

e Relatérios mensais de acompanhamento e relatério executivo/consolidado da
experiéncia.

e Apoio as iniciativas institucionais de SST, RH e CIPA, no limite do escopo preventivo,

educativo e organizacional do programa.

4.2 Cada més devera contemplar, conforme aplicavel ao tema da jornada: 1 encontro ao
vivo; 4 conteudos curtos/microlearnings; 4 praticas guiadas; 4 conteudos inspiracionais;
interagcdes em forum com mediacio assincrona; monitoramento de fatores psicossociais e
temas recorrentes; gamificagcdo; comunicacao interna continua; e encontros presenciais
estratégicos nas etapas previstas.

4.3 A sequéncia tematica apresentada na proposta abrange, entre outros, acolhimento e
seguranga; escuta e comunicagado; emogodes e pressao; confianga e relagdes; respeito e
convivéncia; posicionamento e voz; dinheiro e seguranga; género e respeito; saude
mental no dia a dia; propdsito e trabalho; rede de apoio; fechamento e projecao.

4.4 Os indicadores acompanhados deverao contemplar, quando tecnicamente aplicaveis:
adesao e engajamento; participagao nas atividades; utilizagdo dos recursos; percepgao de
pertencimento; percep¢do de seguranga psicologica; confianga e colaboragao;
experiéncia dos participantes; NPS; sinais relacionados a fatores de risco psicossocial;
comunicagao e relagdes de trabalho.

4.5 Os dados e relatérios deverao ser tratados em nivel compativel com a finalidade
organizacional do programa, observando confidencialidade, ética profissional, protecao de

dados pessoais e nao exposic¢ao indevida de participantes.

5. PUBLICO-ALVO E DIMENSIONAMENTO

5.1 O ambiente digital e as ag¢des gerais do programa serdo disponibilizados aos
colaboradores indicados pela DESO, conforme planejamento conjunto.

5.2 Os grupos online de psicodrama serao estruturados em 2 (dois) grupos, com até 25
(vinte e cinco) participantes por grupo, com 1 (um) encontro semanal online de 1 (uma)

hora, em ciclos terapéuticos de 2 (dois) meses e renovagdo bimestral das turmas,
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totalizando capacidade de atendimento de até 300 (trezentos) colaboradores por ano,
conforme proposta.

5.3 A participagdo nas atividades vivenciais devera observar os principios éticos de
confidencialidade, respeito, participagdo voluntaria e ambiente seguro para expressao e

escuta.

6. PRAZO, VIGENCIA E CRONOGRAMA

6.1 O prazo de execugdo sera de 12 (doze) meses, contado da emissdo da Ordem de
Servigco ou da data definida no instrumento contratual.

6.2 A vigéncia contratual devera abranger o periodo necessario a execugao, recebimento
e pagamento das obrigacdes, observadas as regras do RILC.

6.3 O cronograma detalhado de implantagdo, encontros, trilhas, grupos, entregas e
relatorios sera pactuado na reunido inicial de alinhamento, sem alteragédo do escopo, do
valor global e das entregas minimas previstas neste Termo.

6.4 A proposta prevé 4 (quatro) encontros presenciais, um por etapa. Despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo da equipe NUAH para esses encontros, bem
como eventual necessidade de profissionais vinculados de fora do Estado de Sergipe, nédo
estado incluidas no valor mensal proposto. Antes de qualquer realizagado que gere despesa
adicional a DESO, devera haver prévia definicdo administrativa e autorizacdo expressa,

vedada cobranca automatica ou despesa sem cobertura contratual.

7. LOCAL E FORMA DE EXECUGAO

7.1 A execucgéo sera hibrida: atividades digitais e encontros online por meio da plataforma
e ferramentas indicadas pela CONTRATADA, e atividades presenciais em locais definidos
pela DESO, preferencialmente em Aracaju/SE.

7.2 A CONTRATADA devera assegurar acessibilidade funcional as atividades digitais e

fornecer orientagdes de acesso e participagdo aos usuarios.
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8. CRITERIOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO

8.1 O recebimento mensal ocorrera mediante verificagao, pela fiscalizagao, da realizagcéo
das atividades e da entrega dos produtos previstos para o periodo.

8.2 Para fins de aceite mensal, a CONTRATADA devera apresentar relatério de execugao
contendo, no minimo: atividades realizadas; entregas disponibilizadas; dados
consolidados de participagdo e engajamento; ocorréncias relevantes; proximos passos; e
demais indicadores previstos, resguardados sigilo profissional e prote¢cado de dados.

8.3 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com este Termo de Referéncia, a proposta aceita ou o contrato, devendo ser
corrigidos, complementados ou refeitos no prazo fixado pela fiscalizagdo, sem 0Onus
adicional a DESO.

8.4 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela correta execugao do objeto.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

e Designar gestor e fiscal do contrato e acompanhar a execugao das obrigagdes.

e Fornecer as informagdes institucionais necessarias a implantagao e ao planejamento
das atividades.

e Definir, em conjunto com a CONTRATADA, o calendario de execugédo e disponibilizar
estrutura adequada para os encontros presenciais sob sua responsabilidade.

e Promover, quando cabivel, a comunicagao interna necessaria a mobilizacdo dos
colaboradores, sem interferir no sigilo das atividades vivenciais.

e Receber, analisar e atestar os relatérios e entregas apresentados.

o Efetuar os pagamentos devidos apds o aceite, observadas as condigdes contratuais e
fiscais.

e Comunicar formalmente falhas ou irregularidades e fixar prazo para saneamento.

e Aplicar as sangdes cabiveis, assegurados contraditério e ampla defesa.

e Observar, no tratamento dos dados e informagdes produzidos no programa, as regras

de protegao de dados, confidencialidade e seguranga da informacao.



Folha 15
Sigla: GPPE

O DES

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Executar integralmente o objeto conforme este Termo de Referéncia, a proposta aceita
e o contrato.

e Manter a direcao técnica e metodologica da solugdo e disponibilizar equipe com
formacéao e experiéncia compativeis com as atividades.

e Manter, durante a execugédo, as condicdes de habilitagdo, regularidade e qualificacdo
exigidas para a contratacao direta.

e Disponibilizar e manter operacional o ambiente digital e os conteudos previstos.

e Realizar os encontros, foruns, praticas, grupos e demais ag¢des previstas no
cronograma.

e Produzir os relatérios e indicadores de acompanhamento previstos, preservando sigilo
profissional, confidencialidade e dados pessoais.

e Comunicar imediatamente fatos que possam comprometer prazos, qualidade,
seguranga ou continuidade da execugao.

e Corrigir, complementar ou refazer, as suas expensas, entregas em desacordo com o
pactuado.

e Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais, previdenciarios e
demais despesas de sua responsabilidade.

e Observar a legislacéo aplicavel, o Cédigo de Etica Profissional pertinente as atividades
realizadas, a LGPD e as normas internas da DESO que lhe forem formalmente
comunicadas.

e Nao utilizar dados, informacdes, identidade visual ou resultados institucionais da
DESO para finalidade diversa da execucdo contratual sem autorizacdo prévia e
expressa.

¢ Indicar preposto para interlocu¢do administrativa com a DESO.

11. SUBCONTRATAGAO E EQUIPE TECNICA

11.1 Nao sera admitida a subcontratagdo integral do objeto nem a transferéncia da

diregao técnica e metodoldgica da solugéo.
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11.2 A participagado de profissionais auxiliares ou especialistas vinculados a equipe da
CONTRATADA somente sera admitida quando prevista na proposta ou previamente
autorizada pela DESO, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela
execucao.

11.3 Considerando que a inexigibilidade se fundamenta também na qualificagao e atuacao
da responsavel técnica/metodoldgica e na indissociabilidade entre autoria e execugao,
eventual substituicdo da profissional responsavel dependera de justificativa excepcional,
comprovagdo de equivaléncia técnica e analise prévia da DESO, sem prejuizo da

reavaliagdo do préprio fundamento da contratagao direta.

12. QUALIFICAGAO E DOCUMENTAGAO DA CONTRATADA

12.1 Para fins de comprovagao da qualificagao técnica necessaria a execugéo do objeto,
a CONTRATADA devera demonstrar experiéncia e capacidade compativeis com a
natureza e a complexidade dos servicos de desenvolvimento humano, treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, facilitacdo de grupos e intervengdo em processos

organizacionais, observadas as disposigdes pertinentes do RILC/DESO.

12.2 Considerando que a contratagao se fundamenta em inexigibilidade de licitacdo para
prestacdo de servico técnico especializado, a qualificacdo técnica devera também
demonstrar os elementos que sustentam a notéria especializagcao da empresa e da
profissional responsavel pela execugdo da metodologia, nos termos do art. 121, inciso Il
e § 1°, do RILC/DESO.

12.3 A comprovacdo da qualificacdo técnica e da notéria especializacdo devera ser

realizada mediante documentacéo idénea constante dos autos, especialmente:

| — curriculo profissional da responsavel técnica e metodolégica, demonstrando formagao

e experiéncia compativeis com o objeto;

Il — comprovagao de inscricao e regularidade profissional perante o respectivo Conselho

de Classe, quando aplicavel;

IIl — certificados de formagéo e especializacéo relacionados as atividades que integram o

Programa, especialmente formagcédo em Psicodrama e Sociometria;
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IV — atestados, declaragdes, certificados, contratos ou outros documentos aptos a
demonstrar experiéncias anteriores na execugdo de atividades de desenvolvimento
humano, facilitagdo de grupos, processos coletivos, desenvolvimento de liderangas e

intervengdes organizacionais;

V — documentacédo comprobatdria da experiéncia da empresa e/ou da responsavel técnica
na concepg¢ao, coordenacao ou execugao de programas estruturados de desenvolvimento

humano e aperfeicoamento de pessoal;

VI — Declaragao de Singularidade Técnica da Solugao Integrada NUAH, destinada a

demonstrar as caracteristicas técnicas e metodoldgicas préprias da solugéo proposta; e

VIl — Declaragao de Titularidade, Exclusividade e Singularidade do Método NUAH
DH1 - Comunidades Afetivas, para comprovagao da titularidade da metodologia e de

sua vinculacgao a solugao objeto da contratagao.

12.4 A documentacao apresentada devera permitir a DESO verificar que a experiéncia, a
formagado, o desempenho anterior e os demais requisitos relacionados as atividades da
CONTRATADA e de sua responsavel técnica permitem inferir que o trabalho apresentado
€ essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagao do objeto, em
consonancia com o conceito de notéria especializagéo estabelecido no § 1° do art. 121 do
RILC/DESO.

12.5 A qualificacao técnica exigida devera guardar pertinéncia e proporcionalidade com o
objeto da contratagdo, ndo sendo admitidas exigéncias desvinculadas das atividades

efetivamente necessarias a execugédo do Programa.

12.6 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugao contratual, as condigdes
de qualificacdo e habilitagdo pertinentes a contratagdo, comunicando a DESO qualquer
alteracdo que possa repercutir na capacidade técnica necessaria a adequada execucao

do objeto.

13. JUSTIFICATIVA E RAZOABILIDADE DO PRECO

13.1 O valor global proposto é de R$ 540.000,00, em 12 parcelas mensais de R$
45.000,00.
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13.2 A afericdo de razoabilidade devera considerar que a solugdo possui configuragao
metodoldgica propria e integrada, o que inviabiliza a obtengao de cotacdes perfeitamente
idénticas. A analise deve, portanto, ser instruida com elementos que demonstrem
compatibilidade do valor com a amplitude do escopo, com servicos técnicos de
complexidade comparavel e, quando disponiveis, com pregos praticados pela propria
contratada em contratagdes semelhantes, notas fiscais, contratos ou outros documentos
idéneos.

13.3 A andlise da solucdo evidencia que o atendimento isolado das diferentes
necessidades abrangidas pelo Programa demandaria a adogao de intervengdes distintas
€ nao necessariamente articuladas entre si, tais como agdes de diagnostico, capacitagao,
desenvolvimento de liderangas e acompanhamento relacional. A solugdo proposta pela
NUAH, por sua vez, estrutura esses componentes de forma integrada e continuada,
segundo metodologia propria, possibilitando unidade metodolégica, acompanhamento da
evolucéo das agdes e articulagao dos resultados ao longo do periodo de execugao.

13.4 A justificativa de prego devera permanecer documentalmente demonstrada nos
autos, em atendimento ao art. 124, inciso VII, do RILC e aos principios de economicidade

e prevencgao de sobrepreco.

14. RECURSOS ORGCAMENTARIOS

14.1 As despesas correrdo a conta de recursos préprios da DESO, alocados na Geréncia
de Processos de Gestdo de Pessoas - GPPE, Grupo de Natureza de Despesa: Pessoal,

Fonte de Recurso: 10.

Exercicio Valor previsto

2026 R$ 135.000,00

2027 R$ 405.000,00
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15. PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera mensal, no valor de R$ 45.000,00, condicionado a execugado das
atividades previstas para o periodo, ao aceite da fiscalizacdo e a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura e documentagao de regularidade exigivel.

15.2 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da
Nota Fiscal/Fatura devidamente instruida, conforme padrdo do Termo de Referéncia da
DESO.

15.3 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, pendéncia documental ou necessidade de
correcao de entrega imputavel a CONTRATADA, o prazo de pagamento sera reiniciado
apos a regularizacéo.

15.4 Os precos compreendem todos os custos necessarios a execug¢ao ordinaria do
objeto, excetuadas apenas as despesas expressamente indicadas na proposta como nao
incluidas e que, se necessarias, dependerdao de prévia autorizacdo e adequada

formalizagao pela DESO.

16. REAJUSTAMENTO

16.1 Considerando o prazo de execugao de 12 (doze) meses, 0S pregos permanecerao
fixos durante a periodicidade anual, ressalvadas as hipéteses legais de recomposi¢cado do
equilibrio econémico-financeiro.

16.2 Eventual prorrogacao que ultrapasse o interregno anual devera observar o indice e a
disciplina de reajuste definidos no contrato e no RILC, contado da data-base da proposta

ou do orgamento adotado pela DESO.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1 Considerando a natureza predominantemente intelectual do objeto e a forma de
pagamento mensal apds o aceite das entregas, propde-se a ndao exigéncia de garantia
contratual, salvo decisdao motivada da autoridade competente em sentido diverso.

17.2 A auséncia de garantia nao afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pela

execucgao e pelas consequéncias do inadimplemento.
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18. GESTAO E FISCALIZACAO

18.1 A gestao e fiscalizagdo serdo exercidas pela Geréncia de Processos de Gestdo de
Pessoas.

18.2 Compete a fiscalizagdo acompanhar cronograma, encontros, disponibilidade da
plataforma, relatérios, indicadores e demais entregas, registrar ocorréncias, solicitar
corregdes e atestar as parcelas executadas.

18.3 A fiscalizagdo administrativa ndo implicara ingeréncia técnica indevida nas atividades
protegidas por sigilo profissional, devendo os relatérios institucionais utilizar dados

agregados e informagdes compativeis com a finalidade organizacional do programa.

19. PROTEGAO DE DADOS, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

19.1 A execugao devera observar a Lei n°® 13.709/2018 - LGPD, as normas profissionais
aplicaveis e as diretrizes de seguranga da informagao da DESO.

19.2 Informagdes individualizadas obtidas em atividades vivenciais ou de escuta nao
poderdo ser compartilhadas com a DESO fora das hipéteses legalmente autorizadas.
Para fins de gestdo, deverdao ser fornecidos dados agregados, indicadores e achados
institucionais que nao permitam identificacdo indevida dos participantes.

19.3 A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para

protecado dos dados e comunicar incidentes de segurancga relevantes a DESO.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O inadimplemento sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas no RILC, na Lei
n°® 13.303/2016 e no contrato, assegurados contraditério e ampla defesa.

20.2 As penalidades, critérios de aplicagéo e percentuais de multas deverao constar da
minuta contratual em conformidade com o RILC e com o padrao vigente da DESO,

observada proporcionalidade em relagdo a gravidade da infragéo.
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21. APROVACAO

21.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pela unidade requisitante com base na
necessidade institucional, na proposta técnica apresentada, na Comunicag¢ao Interna n°
91/2026 e nas disposigdes do RILC/DESO, devendo seguir para as analises, autorizagdes

e aprovagdes competentes.

Aracaju/SE, de de 2026.
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CHECK-LIST - TERMO DE REFERENCIA | PROJETO BASICO

CONTRATAGAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE- NUAH DESENVOLVIMENTO E

Processo Interno n°;

Fiscal do CT/OF: FABIO ZORZETTO

Suplente do fiscal do CT/OF :

INOVACAO

Gestor do CT/OF: FABIO ZORZETTO

Gestor Suplente do CT/OF:

Item Verificacao Situacao | Observacao
01. DO OBJETO A descricdo do objeto é SIM O TR descreve a contratagdo da Solucéo Integrada
precisa, suficiente e clara, do Programa NUAH, baseada no Método NUAH
vedadas especificagdes DH1 — Comunidades Afetivas, com finalidade,
excessivas, irrelevantes ou natureza e componentes do servigo definidos. Por
desnecessarias que limitem se ftratar de inexigibilidade, a especificidade
ou frustrem a competicdo. metodoldgica integra a propria justificativa da
inviabilidade de competicao.
02. DA JUSTIFICATIVA | Explicita os motivos, SIM A justificativa explicita a necessidade de
fundamentos e resultados intervencdo especializada e continuada para
pretendidos, respondendo o desenvolvimento humano, cultura organizacional e
que, quem, por que, para gestdo preventiva de fatores psicossociais, em
que, quando e como. alinhamento & NR-01, indicando resultados
pretendidos e forma de execugéo.
02.1. DA Apresenta justificativa para SIM O dimensionamento decorre da arquitetura da
JUSTIFICATIVA DO o0s quantitativos e solucdo proposta: programa anual de 12 meses, 12
QUANTITATIVO metodologia utilizada para encontros online, 4 presenciais e grupos vivenciais
sua definicao. com capacidade de atendimento de até 300
colaboradores/ano. Recomenda-se manter no
processo a memoria/dimensionamento  da
populagéo-alvo utilizada pela GPPE.
03. HA DIVISAO DO Se ndo houver divisdo, a NAO Nao ha divisdo em lotes. A ndo divis&o & justificavel
OBJETO EM LOTES? necessidade de contratagdo porque se trata de solugdo metodoldgica integrada
em item/conjunto Unico estd e indissociavel, cuja fragmentacéo
justificada. descaracterizaria o Método NUAH DH1 e a
continuidade da intervengéo.
04. DAS O objeto esta detalhado de SIM O TR especifica plataforma digital, gestdo da
ESPECIFICACOES DOS | forma clara e precisa, comunidade, encontros online e presenciais,
SERVICOS OU BENS permitindo a aquisi¢do dos microlearnings, foéruns, psicodrama, indicadores,
bens com qualidade e relatorios e  acompanhamento,  permitindo
aferi¢cdo objetiva. fiscalizagao por entregas.
05. EM CASO DE Ha justificativa para N/A N&o se trata de aquisicdo de bem com indicagao
INDICACAO DE indicagdo de marca/modelo, de marca/modelo. A referéncia ao Método NUAH
MARCA OU MODELO quando aplicavel. DH1 identifica a solugdo técnica objeto da
inexigibilidade e sua titularidade, ndo marca de
produto em disputa competitiva.
06. EM CASO DE Ha justificativa e critérios N/A N&o ha exigéncia de amostra.
EXIGENCIA DE objetivos de apresentagdo e
AMOSTRA avaliacdo.
07. EM CASO DE Ha justificativa para a N/A Nao se trata de produto/processo de fabricagédo e




DEs

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

EXIGENCIA DE

exigéncia. nado ha exigéncia dessa certificagao.
CERTIFICACAO DE
QUALIDADE
08. PRECO DE O preco de referéncia foi SIM Ha valor de referéncia/proposta de R$ 540.000,00
REFERENCIA definido de acordo com a (12 parcelas de R$ 45.000,00). Para a
metodologia aplicavel. inexigibilidade, a razoabilidade do preco deve
permanecer documentalmente demonstrada com
parametros compativeis, conforme RILC.
09. MAPA DE Foi apresentado o Mapa de SIM N&o ha mapa de cotagbes de solugdes idénticas,
COTACOES Cotagoes. pois a CI registra inviabilidade de pesquisa direta
com propostas perfeitamente equivalentes em
razdo da singularidade/autoria da metodologia. A
razoabilidade foi tratada por comparagdo de
amplitude e valoracdo global. Recomenda-se
anexar a memoria comparativa utilizada.
10. METODOLOGIA DO | Foi indicada a metodologia SIM N&o ha exigéncia de amostra.
PRECO MAXIMO DE utilizada para definicio do
REFERENCIA preco de referéncia.
11. ATESTO DE Foi apresentado atesto de SIM Nao houve pesquisa convencional por cotagdes
CONFORMIDADE conformidade entre as equivalentes. O atesto-padrdo do checklist ndo se
especificagdes do TR e as aplica literalmente. Ha, contudo, atesto da unidade
cotacdes realizadas. requisitante quanto a compatibilidade da proposta
NUAH com as especificagbes do TR e aos
documentos utilizados na justificativa de prego.
12. VALOR ESTIMADO | Verificar aplicacgdo das NAO O valor global estimado é R$ 540.000,00.
INFERIOR A R$ disposigdes relativas as Entretanto, o valor mensal sera de R$ 45.000,00.
80.000,00 ME/EPP, quando cabiveis.

13. SE POSITIVO PARA | Verificar eventual N/A Iltem 12 respondido negativamente e a contratagédo
O ITEM 12 impedimento a aplicagdo das pretendida é por inexigibilidade, ndo por licitagao
regras da LC 123/2006, exclusiva para ME/EPP.

conforme o procedimento
adotado pela DESO.
14. QUALIFICACAO Ha necessidade de N/A Ha necessidade de qualificagdo técnica,
TECNICA E exigéncias especificas de especialmente porque a inexigibilidade se apoia na
CAPACIDADE qualificacdo notdria especializagdo. Constam curriculo, registro
ECONOMICO- técnica/econémico- profissional, formagdo em Psicodrama e
FINANCEIRA financeira? documentos de experiéncia. A documentagdo
econdmico-financeira observa o RILC naquilo que
for aplicavel e proporcional ao objeto.
15. DAS CONDICOES Estdo definidos os SIM O TR prevé aceite mensal mediante verificagdo
DE RECEBIMENTO DO | procedimentos de das atividades e relatérios, possibilidade de
OBJETO recebimento, conferéncia e rejeicdo/correcdo de entregas e recebimento
rejei¢do/substituicao. condicionado a conformidade com o TR, proposta
e contrato.
16. DAS OBRIGACOES | As responsabilidades da SIM O TR contém obrigagdes da DESO: designagao de
DA CONTRATANTE Contratante estdo definidas. fiscalizagao, fornecimento de informagdes, apoio
ao calendario, recebimento e ateste, pagamento,
comunicagdo de irregularidades e aplicagdo de
sangoes.
17. DAS OBRIGACOES | As responsabilidades da SIM O TR contém obrigagbes de execugao integral,
DA CONTRATADA Contratada estdo definidas. equipe  qualificada, plataforma,  atividades,
relatérios, sigilo, LGPD, correcdo de falhas,
encargos e manutencdo das condicdes de
habilitagéo.
18. DA FISCALIZAGAO | Foram indicados gestor e SIM As atribuicdes de gestdo e fiscalizagdo estdo sob a
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fiscal e estabelecidas suas responsabilidade da Geréncia de Processos de
atribuigdes. Gestdo de Pessoas, através do gestor Fabio
Zorzetto.
19. GARANTIA A Ha exigéncia de garantia a N/A O TR propde a nao exigéncia de garantia
EXECUGAO execucdo contratual, quando contratual, considerando a natureza intelectual do
CONTRATUAL cabivel, ou justificativa de servico e o pagamento mensal apds aceite. A
sua nao exigéncia. decisédo deve permanecer motivada no processo.
20. CONDICAO DE A condigéo e o prazo de SIM Pagamento mensal de R$ 45.000,00, condicionado
PAGAMENTO pagamento estdo definidos. a execucgdo/aceite e apresentagdo de Nota
Fiscal/Fatura e documentagéo exigivel, com prazo
de até 30 dias apds o recebimento definitivo.
21. PRAZO DE O prazo de vigéncia esta SIM O TR prevé execugdo por 12 meses e vigéncia
VIGENCIA definido. abrangendo o periodo necessario a execugao,
recebimento e pagamento. Recomenda-se fixar na
minuta contratual o prazo exato de vigéncia.
22. PRAZO DE O prazo de entrega esta SIM Por se tratar de servico continuado, as entregas
ENTREGA definido. sd0 mensais ao longo de 12 meses, conforme
cronograma a ser pactuado na reunido inicial e
entregas minimas definidas no TR.
23. INDICE DE Ha previsdo do indice de N/A O TR prevé periodicidade anual e possibilidade de
REAJUSTE reajuste, quando aplicavel. reajuste em eventual prorrogagao.
24.PRAZO DE O prazo de garantia N/A Nao se trata de fornecimento de produto com
GARANTIA TECNICA técnica/fabrica foi definido, garantia de fabrica. Para os servigos, permanecem
quando necessario. as obrigacdes de correcdo das entregas e
responsabilidade pela execugdo previstas no
TR/contrato.
25. DAS SANCOES As sangoes aplicaveis em SIM O TR remete as sangdes do RILC, Lei n°
ADMINISTRATIVAS caso de inadimplemento 13.303/2016 e contrato. A minuta contratual devera
estdo previstas. detalhar hipéteses, multas e demais penalidades
conforme o padrao vigente da DESO.
26. DATA, LOCAL E O TR contém local, data e SIM O documento deve ser finalizado com Aracaju/SE,
ASSINATURA assinatura do responsavel. data e assinaturas do responsavel pela elaboragao
e da Geréncia/Diretoria competente.
Aracaju/SE, 13 de agosto de 2026.
ATESTO

Venho afirmar que os orgamentos/cotagdes enviadas juntamente a este Termo de Referéncias, foram

por mim realizados. Sao verdadeiro e conduz com as especificagdes

FABIO ZORZETTO




NUAT

Aracaju, 27 de julho de 2026.

A Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO

Encaminhamos para apreciacdo os documentos referentes ao Programa de
Desenvolvimento Humano, Cultura e Gestao Preventiva da Nuah, concebido para atender
as necessidades de fortalecimento da cultura organizacional, desenvolvimento humano e

gestdo preventiva de fatores psicossociais, em alinhamento as diretrizes da NR-01.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos complementares.

Atenciosamente,

Alessandra de Araujo Cattani

Diretora Técnica e Metodoldgica — Nuah
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