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‘ B‘ Dgga Comissdo Permanente de Licitagcdo da DESO <cpl@deso-se.com.br>

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO n.2_(CREDENCIAMENTO n°
01/2026)_COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE-DESO/SE

1 mensagem

15 de setembro de 2026 as 18:04

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO (CREDENCIAMENTO n° 01/2026),

, pessoa juridica de diraitg privada inccrita no CNDI/ME cob g nd
dpeleclda nha A onid

, vem por meio desta solicitar os esclarecimentos a seguir:

Esclarecimento 1

E correto entender que tanto a 12 quanto a 22 entrega deverdo ser realizadas na Rua Campo do
Brito, 331, Bairro 13 de Julho, Aracaju-SE, CEP 49.020-3807

Caso exista outro endereco da Administracdo para recebimento dos cartdes, solicitamos, por
gentileza, a confirmacgao do local. Essa informagdo é importante para atender as diretrizes da LGPD
e evitar possiveis extravios nas entregas.

Esclarecimento 2

Considerando o quantitativo maximo e aproximado de 970 beneficiarios, e no intuito de que sejam
apresentadas propostas vantajosas baseadas em informagdes mais proximas da realidade possivel,
pergunta-se:

Qual a quantidade de Cartoes Creditados e Valor Mensal (média dos ultimo 3 meses) de Vale
Alimentacdo e Vale Refeigao?

Quantidade de Cartdes Creditados (maio, junho e julho/2026)

n° de cartoes VA | Valor mensal

Cartoes
Alimentacao

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c7c5067d9c&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1876433305999475007 &simpl=msg-f:18764333059994...  1/2


mailto:licitacao@vr.com.br

16/09/2026, 08:45 E-mail de Companhia de Saneamento de Sergipe - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO n.2_(CREDENCIAMENTO n° 01/2026)...

Cartoes Refeicdao

Valor total R$

Esclarecimento 3

O Edital prevé o fornecimento de VA e VR, diante disso questionamos:

¢ Qual a periodicidade que o beneficiario podera alterar a opcao dos beneficios VA e VR?
Semestralmente ou anualmente?
« E correto entender que os beneficios podem ser oferecidos em um Unico cartdo?

« Podemos entender também que os beneficios de vale-refeicdo e vale-alimentacdo podem ser
oferecidos em um Unico cartdo (plastico), saldo Unico no qual, o beneficiario podera comprar
tanto refeicdes prontas, quanto alimentos in natura?

Esclarecimento 4

Quanto ao sistema de pedido, visando uma melhor assisténcia ao RH da DESO/SE a assim como
em cumprimento a LGPD, questionamos:

a) E correto entender que a empresa que detiver sistema informatizado por meio de portal
eletrénico, no qual, o usuario autorizado pelo gestor da DESO/SE recebera login e senha, para a
administracdo de dados, inclusdo/exclusdao de beneficiarios, geracdo de pedidos, controle de
entrega, relatérios, extratos de pedidos enviados etc., atendera o edital?

b) E correto entender que o setor de Recursos Humanos da DESO/SE, se precisar podera solicitar
treinamento do sistema portal RH, a fim de gerenciar pedidos de crédito, inclusdo e exclusdo de
beneficidrios e demais dados

Atenciosamente,
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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Referéncia: Edital de Chamamento Publico (Credenciamento n° 01/2026 - Processo
Administrativo e-Doc n° 4582/2026)

Solicitante:

Em atencao aos questionamentos formulados pela licitante, a Administracao da Companhia de
Saneamento de Sergipe (DESO) apresenta as seguintes respostas para o adequado
alinhamento operacional:

1. Do Local de Entrega dos Cartoées (Esclarecimento 1) Sim, o entendimento esta correto.
As entregas dos cartdes, sejam referentes a primeira remessa ou a segundas vias, deverao ser
centralizadas na Sede Administrativa da DESO, localizada na Rua Campo do Brito, 331, Bairro
13 de Julho, Aracaju-SE, CEP 49.020-380. A Geréncia de Processos de Gestao de Pessoas
(GPPE) assumira a responsabilidade pela logistica de distribui¢cdo interna desses cartdes aos
colaboradores lotados nas regionais do interior.

2. Do Quantitativo e Histérico de Valores (Esclarecimento 2) O fornecimento de dados
histéricos de faturamento detalhados por modalidades ndo se aplica a dindmica deste modelo
de credenciamento. Conforme o Termo de Referéncia, o valor do beneficio é unificado e fixado
em R$ 1.890,00 mensais por colaborador. A base total estimada é de 970 beneficiarios
ativos. Como a sistematica permite que os préprios trabalhadores escolham a sua operadora, a
quantidade exata de cartdes que cabera a cada empresa credenciada sera definida
exclusivamente pelo resultado da votacéo e pela posterior distribuigdo equitativa dos eleitores
Omissos.

3. Da Configuragdo do Beneficio e Saldo Unico (Esclarecimento 3) O entendimento esta
correto. Conforme ja ratificado em respostas a outros licitantes, a DESO n&o € inscrita no
Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT). Dessa forma, ndo ha exigéncia regulatoria
para a separacgao dos saldos ou determinagado de periodicidade para o empregado alternar
entre as modalidades. O beneficio sera concedido em um cartao unico com saldo unificado,
permitindo que o colaborador utilize o valor total livremente, seja para a compra de refeigcdes
prontas ou alimentos in natura. Cabe a operadora garantir rigorosamente o bloqueio sistémico
por MCC para impedir a aquisi¢ao de itens nido alimenticios.

4. Do Sistema de Gestdo e Treinamento (Esclarecimento 4) Sim, as premissas estao
corretas. A disponibilizagdo de um portal eletrénico seguro, com acesso concedido ao setor de
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Recursos Humanos (GPPE) mediante login e senha para o gerenciamento de remessas,
inclusdes, exclusdes e emissao de relatérios, atende integralmente as exigéncias operacionais
e de protecdo de dados (LGPD) do Edital. Igualmente, a oferta de treinamento e suporte
operacional aos gestores da DESO para a utilizagdo plena da plataforma é pertinente e

alinhada ao escopo da prestacao dos servigos.

Atenciosamente,
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