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‘ 5‘ DQ_SD Comissdo Permanente de Licitagcdo da DESO <cpl@deso-se.com.br>

ESCLARECIMENTOS - EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO (CREDENCIAMENTO

n° 01/2026)

1 mensagem

15 de setembro de 2026 as 11:47

Para: "cpl@deso-se.com.br" <cpl@deso-se.com.br>

Prezados, bom dia !

Conforme item 5.4 do edital, abaixo questionamentos para que sejam sanados.

1. Reforma Tributaria

Considerando que os efeitos financeiros da Reforma Tributaria passam a ser produzidos a partir de 2027, e que, até

o presente momento, ndo ha definicao das aliquotas finais dos novos tributos, o que inviabiliza a precificagdo precisa

dos impactos tributarios futuros, solicita-se esclarecimento quanto ao entendimento do 6rgdo sobre a caracterizagdo
de fato superveniente e imprevisivel nos contratos decorrentes de editais publicados anteriormente a 2027.

2. Clausula de Confidencialidade

Considerando que o item 3 do Anexo V estabelece que a OPERADORA devera manter sigilo sobre os dados e
informagdes a que tiver acesso, estendendo tal obrigagdo a seus empregados, prepostos e subcontratados,
"respondendo por eventual violagao", solicita-se esclarecer se eventual responsabilizagdo da OPERADORA estara
condicionada a comprovagao de agao ou omissao a ela atribuivel, de modo a observar o nexo de causalidade entre
sua conduta e a ocorréncia da violagao de confidencialidade ou incidente de seguranga da informacgao.

3. Fluxo de pagamento, recargas e necessidade de antecipag¢ao de valores Solicita-se esclarecer detalhadamente
como ocorrera o fluxo operacional e financeiro da contratagéo, especialmente quanto a disponibilizagdo dos créditos
nos cartdes, prazos para pagamento das faturas e eventual necessidade de antecipagao de recursos pela
contratada. Em especial, questiona-se se a contratada devera efetuar aportes, recargas ou disponibilizagao de
créditos antes do efetivo recebimento dos valores pela contratante, bem como quais mecanismos seréo adotados
para mitigar eventual desequilibrio financeiro decorrente dessa operacionalizagao.

4. Vedagéao a subcontratagao

Solicita-se esclarecer o alcance da vedacgao a subcontratagio prevista no edital, considerando que a operagao da
solugao envolve, por pratica de mercado, a participacdo de empresa emissora e/ou bandeira responsavel pela
emissao, processamento e gestdo dos cartoes.

Nesse contexto, questiona-se se a utilizagdo dessas empresas especializadas, indispensaveis a execug¢ao do objeto
e integrantes da cadeia operacional da solugéo ofertada, sera admitida sem caracterizagdo de subcontratagao
vedada pelo edital, desde que a contratada permaneca integralmente responsavel pela execugéo contratual perante
a contratante.
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5. Dos critérios para aplicagao de multa

Verificamos que o item 14 do Termo de Referéncia prevé a aplicagdo de multa moratéria ou compensatéria "conforme

regras contratuais”. Entretanto, nao foram identificados no Projeto Basico os critérios objetivos para definigdo das
infragcdes, percentuais incidentes, bases de calculo, limites de penalidade ou metodologia de apuragao das multas
eventualmente aplicaveis.

Diante disso, solicita-se esclarecer onde constam tais parametros ou se serdo posteriormente disciplinados na

minuta contratual, a fim de possibilitar a adequada avaliagdo dos riscos e encargos decorrentes da contratagéo pelas

interessadas.

6. Informagbes Complementares

Considerando que a minuta contratual estabelece as obriga¢des gerais das partes, solicita-se esclarecer se havera
documento complementar, procedimento operacional ou especificagao técnica disciplinando os fluxos de
cadastramento e manutengao dos beneficiarios, disponibilizacao e atualizagdo das informagdes necessarias a
prestacao dos servigos, operacionalizagao dos créditos e beneficios, bem como os relatdrios, consultas e demais
informacgdes de gestdo e utilizagcdo dos cartdes que deverao ser disponibilizados a DESO durante a execugéo
contratual.

7. Blogueio por MCC em arranjo aberto

O item 09, inciso Il do Termo de Referéncia prevé a obrigatoriedade de bloqueio sistémico por MCC (Cdédigo de
Categoria de Comerciante) para impedir estritamente a aquisigdo de itens nao alimenticios, bebidas alcodlicas,
pagamento de boletos ou saques.

Porém, considerando que o préprio Edital exige a utilizagao de cartdes em arranjo aberto, solicita-se esclarecer se a
redacéo reflete efetivamente a intengdo da DESO ou se houve eventual equivoco material na elaboragéo da
clausula.

Isso porque, em operagdes de arranjo aberto, o controle via MCC ocorre com base na categoria do estabelecimento
comercial, vinculada a sua atividade econémica predominante, nao sendo possivel identificar ou segregar os
produtos individualmente adquiridos pelo usuario.

Assim, estabelecimentos como supermercados, hipermercados e atacarejos comercializam simultaneamente

produtos alimenticios e ndo alimenticios sob um mesmo MCC, o que torna tecnicamente inviavel o bloqueio de itens
especificos nos moldes descritos.

Diante disso, solicita-se confirmar se a exigéncia sera revista ou ajustada para refletir as limitagées operacionais
inerentes ao modelo de arranjo aberto, admitindo-se o controle por categoria de estabelecimento (MCC).

Pois, no caso de conflito entre o Edital e o Termo de Referéncia, o Edital devera prevalecer sobre as disposi¢des
acessorias, dessa forma, tal questionamento visa mitigar riscos de discussdes em grau recursal.

Atenciosamente,
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AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, € destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem ela é dirigida,
podendo conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Cabe a seus destinatarios, inclusive aqueles em cdpia, trata-la
adequadamente e com observancia da legislacao em vigor. Esta proibida a sua divulgagdo, reproducao e distribuicdo sem a
devida autorizagao. A inobservancia das proibicdes sera passivel de aplicacdo de sancOes civeis, criminais e disciplinares,
quando cabiveis. Se vocé recebeu esta mensagem indevidamente, antes de remové-la de sua caixa postal, entre em contato
com o remetente para informar o ocorrido.
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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Referéncia: Edital de Chamamento Publico (Credenciamento n°® 01/2026 - Processo e-Doc n°
4582/2026)

SolicitantcSENIOR SISTEVIAS (Devan Wikon Serpa)

Em atencdo ao pedido de esclarecimento formulado tempestivamente, a Administracdo da
Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO apresenta as seguintes respostas aos
questionamentos apresentados:

1. Reforma Tributaria: Os impactos financeiros decorrentes da efetiva regulamentagéo e
implementacdo da Reforma Tributaria serdo tratados, no momento oportuno, por meio de
pedido de reequilibrio econdmico-financeiro. A contratada devera comprovar analiticamente o
impacto direto e imprevisivel em seus custos, em estrita conformidade com a Lei n°
13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC/DESO).

2. Clausula de Confidencialidade: O entendimento da licitante esta correto. A
responsabilizacdo da operadora por eventuais incidentes de seguranga da informagdo ou
vazamento de dados exige a demonstracao objetiva do nexo de causalidade entre a agédo ou
omissao atribuivel a empresa (incluindo seus prepostos e subcontratados autorizados) e o
dano causado, garantida a ampla defesa.

3. Fluxo de pagamento, recargas e necessidade de antecipagdo de valores: O
credenciamento adota estritamente o regime pré-pago. A DESO efetuara o repasse financeiro
correspondente ao valor de face antes da disponibilizacdo dos créditos nos cartdbes, nao
cabendo a credenciada antecipar ou aportar recursos préprios em nenhuma hipoétese. O prazo
de 24 horas para a carga dos cartdes inicia-se somente apos o efetivo repasse pela
Companhia. O prazo de 30 dias estipulado no item 3.4 do Edital constitui clausula de estilo que
nao se aplica ao repasse do valor de face dos beneficios.

4. Vedacao a subcontratagao: A vedacdo a subcontratacdo estabelecida no edital é estrita
quanto a titularidade da prestacdo do servigo principal. A pessoa juridica habilitada no
credenciamento deve ser a real e efetiva operadora do servico de beneficios. A utilizagcao de
empresas coligadas, subsidiarias ou "empresas de prateleira" para terceirizar a operagao fim é
expressamente vedada. A permissdo estende-se unicamente a infraestrutura tecnoldgica
inerente e indispensavel ao arranjo aberto (bandeiras processadoras universais e adquirentes),

E-Doc+ Documento Virtual valido conforme Decreto n® 40.394/2019



A ESTADODE

[ poBtvin |
il

% SERGIPE

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

COMUNICAGAO INTERNA NR°: 3999/2026-DESO, Datada de: 17/09/2026.

Unidade: GERENCIA DE PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS - DESO
Assunto: Resposta GPPE

Pagina 2 de 2

desde que a credenciada mantenha a responsabilidade integral e solidaria pela execucao
perante a DESO.

5. Dos critérios para aplicagao de multa: A parametrizacdo das penalidades, dosimetrias,
infracbes e bases de calculo rege-se integralmente pelo Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da DESO (RILC/DESO), normativo publico que disciplina as contratagdes da
Companhia. As sang¢des observarao rigorosamente os critérios objetivos estipulados no Titulo
IV, Capitulo Il (Das Sangdes Administrativas) do referido Regulamento.

6. Informagcoes Complementares: Nao havera a publicacdo de especificagdo técnica
complementar ou manuais procedimentais nesta fase do certame. Os fluxos, layouts de
arquivos de remessa/retorno e a padronizacdo dos procedimentos operacionais de
cadastramento serdo alinhados diretamente entre o Gestor do Contrato (GPPE) e a Contratada
imediatamente apds a assinatura do instrumento.

7. Bloqueio por MCC em arranjo aberto: A premissa técnica da licitante esta correta. ADESO
reconhece que, no modelo de arranjo aberto, a restricdo sistémica via MCC (Codigo de
Categoria do Comerciante) atua no bloqueio da categoria principal do estabelecimento
comercial, e ndo na identificagédo individualizada do produto (SKU) no caixa. A contratada deve
garantir a parametrizagao rigorosa para bloquear MCCs incompativeis com a finalidade do
beneficio. Eventual aquisicao de item diverso dentro de um estabelecimento de ramo
alimenticio autorizado n&o configurara infragao sistémica da operadora, desde que a trava do
MCC esteja operando corretamente.

Atenciosamente,

E-Doc+ Documento Virtual valido conforme Decreto n® 40.394/2019



Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: VCVT-XUMP-LRPG-AOFP

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 17/09/2026 é(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Fabio Zorzetto ***72761** GERENCIA DE PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS - DESO Companhia de
Saneamento de Sergipe 17/09/2026 10:42:30 (Docflow)



