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Prezados, boa tarde.

Encaminhamos, em anexo, Impugnacao ao Edital de Credenciamento N° 01/2026, Processo Administrativo n°
4582/2026 , contendo os fundamentos e motivos que justificam o presente pedido.

Solicitamos, por gentileza, o recebimento e a devida analise da impugnacgéo, nos termos da legislagao aplicavel.
Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
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ILUSTRISSIMO(A)  SENHOR(A)  PRESIDENTE DA  COMISSAO  DE
CREDENCIAMENTO/AGENTE DE CONTRATACAO DA COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

CREDENCIAMENTO N° 01/2026

juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n_ com
~ {plameda Grajad, n° 60, sala 1008, Alphavile Ceniro Industrial ¢

procuradora que esta subscreve, conforme instrumento de mandato anexo,

vem, com todo o respeito, perante Vossa Senhoria, apresentar IMPUGNACAO
AOS TERMOS DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO, o que faz com esteio no
Regulamento Interno de Licitacdes, Confratos, Convénios e Patrocinio da DESO
(RILC/DESQO), subsidiariamente na Lei Federal n® 13.303/2016 e, no que for

cabivel, na Lei Federal n° 14.133/2021, com base nos fatos e fundamentos

juridicos a seguir expostos.




I. SINTESE DA INSURGENCIA

A Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO publicou o
Credenciamento em epigrafe, destinado ao credenciamento de empresas
especializadas para fornecimento e administracdo de beneficio de vale-
alimentacdo e vale-refeicdo aos colaboradores da DESO, mediante cartdes
magnéticos/eletrénicos, com taxa de administracdo fixada em 0% (zero por

cento).

Ocorre que o instrumento convocatério impde duas exigéncias
que, a um sé tempo, restringem indevidamente a competitividade do certame

e ndo guardam a necessdria proporcionalidade com o objeto licitado:

a) o item 1.0 do Edital estabelece que a confratacdo deverd
operar obrigatoriamente mediante cartées de arranjo aberto de
pagamento, excluindo, sem justificativa técnica suficiente, as
empresas que operam por arranjo fechado; e

b) asexigéncias de habilitacdo técnica, fixadas com base nos arts.
34 a 38 do RILC/DESO, condicionam a comprovacdo de
aptiddo técnica 4 apresentacdo de atestados que
demonstrem  experiéncia prévia especificamente em
tecnologia de arranjo de pagamento aberto, e ndo na
atividade de gerenciamento e fornecimento de cartdes de

beneficios de forma geral.

A Impugnante demonstrard, a seguir, que ambas as exigéncias
carecem de amparo em demonstracdo técnica de indispensabilidade e que a
segunda é, na verdade, decorréncia direta e ilegitima da primeira: ao exigir
atestado de experiéncia vinculado exclusivamente ao arranjo aberto, o Edital

condiciona a prépria habilitacdo técnica a submissdo da interessada ao




modelo de arranjo cuja obrigatoriedade, por si s, j& ndo enconfra amparo na

legislacdo de regéncia.

Assim, a presente insurgéncia busca a retificagdo do
instrumento convocatério, para que seja afastada a restricdo ao arranjo aberto
e a comprovacdo técnica a ele vinculada, preservando-se, contudo, as
exigéncias de efetiva aceitacdo do beneficio e de regularidade técnica

pertinente e compativel com o objeto.

Il. FUNDAMENTOS

Il.1 - Da exigéncia indevida de arranjo aberto como restricdo a competitividade

O item 1.0 do Edital estabelece que o objeto do
Credenciamento consiste no “fornecimento e administracdo de beneficio de
vale alimentacdo e vale-refeicGo aos colaboradores da Companhia de
Saneamento de Sergipe — DESO, mediante cartdes magnéticos/eletrénicos de
arranjo aberto”, com os subitens 1.1.1 e 1.1.2 reiterando a exigéncia de
fornecimento de cartdes eletronicos de arranjo aberto e de administracdo do
beneficio “em rede de arranjo aberto, com aceitacdo universal em qualquer

terminal padrdo do comércio”.

A Impugnante reconhece que compete a Administracdo definir
a solugcdo que melhor atenda ao interesse publico e as necessidades de seus
colaboradores. O exercicio dessa prerrogativa, contudo, deve observar os
principios que regem as contratacdes publicas, especialmente a isonomia, a
motivacdo, a razoabilidade, a proporcionalidade e a competitividade, ndo

sendo admissivel a adocdo de restricoes que ndo se mostrem necessdrias ao

atendimento do objeto.




Ocorre que a legislacdo federal aplicavel ndo estabelece o
arranjo aberto como Unica modalidade possivel para a operacionalizacdo do

beneficio de vale-alimentacdo e vale-refeicdo.

A Lei n° 14.442/2022, em seu art. 1°-A, inciso |, prevé
expressamente que os servicos de pagamento de alimentacdo poderdo ser
operacionalizados por meio de arranjo de pagamento fechado ou aberto,
estabelecendo, para os arranjos fechados, regras de interoperabilidade com os

demais arranjos.

O Decreto n°® 12.712/2025, ao regulamentar a matéria, segue a
mesma légica, contemplando a existéncia de arranjos abertos e fechados e as

respectivas regras de interoperabilidade.

Portanto, ndo hda imposicdo legal geral para que toda
confratacdo de vale-alimentacdo e vale-refeicGo seja necessariamente
realizada por meio de arranjo aberto. Uma vez que a legislacdo admite
diferentes modalidades, caberia & DESO demonstrar, em seu Estudo Técnico
Preliminar, qual circunstancia concreta do objeto torna indispensdvel a adogao
exclusiva do arranjo aberto, a ponto de afastar outra solucdo juridicamente

admitida.

Ainda que a finalidade declarada da exigéncia seja assegurar
ampla aceitacdo do beneficio em rede de comércio, tal finalidade ndo se
confunde necessariamente com a adogdo de um Unico modelo de arranjo de

pagamento.

O qgue deve ser assegurado € que a solugcdo contratada
possibilite  aos colaboradores a utilizacdo efetiva dos créditos nos
estabelecimentos necessdrios, observados o©os requisitos legais e de
interoperabilidade aplicdveis, resultfado que pode ser objetivamente

alcancado por meio de exigéncias de cobertura e aceitacdo de rede, sem que



se imponha, de antemdo, a exclusGo de empresas que operem por arranjo

fechado.

Essa conclusdo é reforcada pelo exame comparativo das
caracteristicas operacionais de cada modelo. No arranjo fechado, o préprio
emissor do cart@o administra e credencia diretfamente a rede de
estabelecimentos aceitantes, o que viabiliza controle qualitativo mais rigoroso
sobre a destinacdo do beneficio, inclusive quanto & verificacdo de que os
estabelecimentos credenciados efetivamente comercializam  géneros

alimenticios e possuem a regularidade sanitdria e fiscal pertinente.

J& no arranjo aberto, por depender da rede de aceitacdo
genérica das bandeiras e adquirentes, essa verificacdo é estruturalmente mais
dificil de assegurar, na medida em que qualquer estabelecimento credenciado
pela adqguirente para aceitar cartdées de determinada bandeira passa a aceitar
também o beneficio, independentemente de comercializar, ou ndo, produtos

compativeis com sua finalidade legal.

Nesse sentido, a Associacdo Brasileira das Empresas de
Beneficios ao Trabalhador (ABBT), em manifestacdes publicas sobre a
regulaomentacdo do PAT, tem apontado que a ampliacdo da aceitacdo por

meio de arranjo aberto pode acarretar “perda da qualidade nos processos de

credenciamento e no monitoramento” dos estabelecimentos aceitantes, com

o0 conseqguente risco de desvio de finalidade do vale-alimentacdo e do vale-

refeicdo, indicando, com base em pesquisa por ela citada, que até 71% dos

trabalhadores utilizariam o beneficio para produtos ndo alimenticios caso

tivessem essa possibilidade.

O proéprio Tribunal de Contas da Unido, ao reconhecer a
discricionariedade da Administracdo para optar entre arranjo aberto e

fechado, ja registrou que o modelo fechado pode oferecer “maior controle

sobre o uso indevido do beneficio” (TCU, Acérddo n° 6.615/2025) — precedente




que, a rigor, milita a favor da tese ora sustentada: a escolha entre os modelos
deve ser fomada e motivada & luz das circunst@ncias concretas do objeto
contratado, e ndo presumida, de antemdo, como universalmente superior em

favor do arranjo aberto.

Tais elementos apenas corroboram a conclusdo de que a
exigéncia de arranjo aberto, no caso presente, nGo decorre de superioridade
técnica intrinseca desse modelo, tampouco supre a auséncia de motivacdo
especifica no Estudo Técnico Preliminar da DESO quanto & indispensabilidade
dessa escolha, remanescendo, portanto, como restricdo indevida &

competitividade do certame.

Vincular a ampla aceitacdo do beneficio ¢ obrigatoriedade de
determinado arranjo, sem demonstrar sua indispensabilidade, transforma uma
caracteristica especifica do modelo operacional de determinadas empresas
em verdadeira condicdo de participacdo no certame, em contrariedade ao
dever, imposto & Administracdo, de promover uma contfratacdo planejada e
orientada 4 obtencdo da proposta mais vantajosa, preservando a
competitividade e evitando exigéncias que restrinjam indevidomente a

participacdo de potenciais interessadas.

Tal restricdo revela-se ainda mais gravosa por se fratar de
procedimento de credenciamento, cuja I6gica € justamente a de maximizar o
nimero de empresas credenciadas e, por consequéncia, a rede de
estabelecimentos e opcdes a disposicdo dos beneficidrios, finalidade que é
frontalmente contrariada pela exclusdo aprioristica de empresas tecnicamente

aptas, apenas em razdo do arranjo de pagamento que operam.

Dessa forma, mostra-se necessdria a revisdo do instrumento
convocatorio para afastar a exigéncia exclusiva de arranjo aberto, permitindo
a participacdo de empresas que operem mediante arranjo fechado, desde

que atendam integralmente d legislacdo aplicavel, as regras de



interoperabilidade e aos requisitos objetivos de cobertura e aceitacdo

estabelecidos pela DESO.

1.2 - Da exigéncia restritiva de atestado de capacidade técnica vinculado a

tecnologia especifica de arranjo aberto

As exigéncias de habilitacdo técnica do Credenciamento,
fundamentadas nos arts. 34 a 38 do RILC/DESO, determinam que as
credenciadas apresentem atestados de capacidade técnica que comprovem
experiéncia prévia na prestacdo de servicos de gerenciamento e fornecimento

de cartoes de beneficios em tecnologia de arranjo de pagamento aberto.

O art. 36 do RILC/DESO, ao disciplinar a qualificacdo técnica,
exige a “comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos”, limitando tais
exigéncias ‘“exclusivamente as parcelas de maior relevéncia ou valor
significativo do objeto” — dispositivo que corresponde, em estrutura e
finalidade, ao art. 67, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, e que reflete o entendimento
consolidado dos Tribunais de Contas no sentido de que a comprovacdo técnica
deve relacionar-se a natureza geral do objeto, sendo vedada sua vinculacdo a
tecnologia, marca, modelo ou solucdo especifica sem que reste demonstrada,

previamente, a indispensabilidade dessa particularizacdo (SUmula TCU n° 272).

No caso concreto, o objeto do Credenciamento consiste, em
sua  esséncia, no gerenciamento e  fornecimento de  cartdes
eletrébnicos/magnéticos para pagamento de vale-alimentacdo e vale-refeicdo,
afividade que, como demonstrado no item Il.1, pode ser prestada tanto por

meio de arranjo aberto quanto de arranjo fechado.

Ao exigir que o atestado comprove, especificamente,

experiéncia em "tecnologia de arranjo de pagamento aberto”, o Edital

condiciona a prépria habilitacdo técnica a submissdo da credenciada ao




modelo de arranjo cuja obrigatoriedade ora se impugna, criando exigéncia
circular e artificialmente restritiva: mesmo a empresa tecnicamente apta a
prestar o servico por meio de arranjo fechado — modalidade expressamente
admitida pela Lei n°® 14.442/2022 — restaria impedida de comprovar sua

habilitacdo técnica, por ndo deter atestado na tecnologia especifica exigida.

Tal exigéncia transborda os limites do art. 36 do RILC/DESO, pois
ndo se volta a atividade pertinente e compativel com o objeto (o
gerenciamento e o fornecimento do beneficio), mas a um requisito acessério e
opcional, a tecnologia do arranjo de pagamento, sem que a DESO tenha
demonstrado, em seu Estudo Técnico Preliminar, a indispensabilidade dessa

particularizacdo para o atendimento da necessidade administrativa.

Cabe destacar que a exigéncia de atestado especifico de
arranjo aberto é, na prdtica, um desdobramento direto da exigéncia
impugnada no item .1 acima: superada a restricdo relativa ao arranjo de
pagamento, ndo subsiste fundamento para que a comprovacdo técnica

permaneca vinculada a essa tecnologia especifica.

Requer-se, portanto, a retificacdo do instrumento convocatdrio
para que a comprovacdo de aptiddo técnica se dé de forma genérica, relativa
a prestacdo de servicos de gerenciamento, emissdo e administracdo de
cartdes de beneficios (vale-alimentacdo e vale-refeicdo), independentemente
do arranjo de pagamento utilizado (aberto ou fechado), preservando-se, se for
0 Caso, a exigéncia de comprovacdo de rede credenciada compativel com a

abrangéncia exigida pela DESO.

lll. PEDIDOS




b)

d)

Fitmoby

o recebimento e conhecimento da presente Impugnacdo, por

ser propria e tempestiva;

quanto ao item IP1, o acolhimento da insurgéncia, para que
seja refificada a exigéncia de adog¢do obrigatéria de arranjo

aberto de do-se a participacdo de

empresas cr em mediante arranjo aberto

ou fechado, 0s 0s requisitos legais e de

inferoperabilidade aplicaveis;

quanto ao item IP2, o acolhimento da insurgéncia, para que
seja retificada a exigéncia de atestado de capacidade técnica,
passando a admitir-se a comprovacdo de experiéncia geralem
gerenciamento, emissdo e administracdo de cartdées de
beneficios (vale-alimentacdo e vale-refeicdo),
independentemente da tecnologia de arranjo de pagamento

adotada; e

em consequéncia, seja promovida a retificagdo do Edital e
demais instrumentos correlatos, com a consequente
divulgacdo das alteracdes e, se necessario, a reabertura ou
prorrogag¢do do prazo para apresentacdo da documentacdo

de credenciamento.

Nestes termos,

Pede deferimento.
Barueri, 15 de setembro de 2026.




PROCURACAOQO AD JUDICIA ET EXTRA

OUTORGANTE: , sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n. com sede na

, neste ato representada por seu Diretor, o Sr.
, brasileiro, casado em regime de comunha

empresario, portador da cédula de identidade RG n
mscrito no CPF/MF n. residente e domiciliado na cidade de

OUTORGADA | brasileira, solteira,
portadora da Cédula de Identidade RG/SP/SSP n e do CPF/MF n°

devidamente inscrita nos Quadros da Ordem dos Advogados do Brasil

~Seccedo de Sdo Paulo n

praticar todos os atos processuais, exceto o de receber citagdo, firmar compromissos e/ou
acordos, agir em conjunto ou separadamente, ¢ podendo ainda substabelecer a outrem,

com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso.

O presente instrumento tem validade de 12 meses
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érma*de direito,

, brasileiro, casado sob regime de hao
da cédula de identidade RG n“*
, residente e domiciliado na cida e
brasileiro, casado sob

empremﬂlo 0 édula de identidade RG n INSCriio No

residente e domiciliado na cidade de Jaguariuna, Estado de Sao

—~ 808

Por este instrumento, e na melhor

no CPF sob n

Gnicos socios d
limitada com sede na cidade d

arquivados na Junta Comercial do o0 de Sao Paulo (“JUCESP”) sob o NIRE n°
h em sessao de 05/02/2021 (“Sociedade”),

resolvem entre si, justos, combinados e sem quaisquer ressalvas, alterar o contrato social
da Sociedade conforme os seguintes termos e condiges:

- ABERTURA DE ESTABELECIMENTO FILIAL

Os socios aprovam a abertura de estabelecimento filial da Sociedade na cidade de

Em razao da deliberagao acima, a Clausula 12 do Contrato Social passara a vigorar com
a seguinte redacgao:

a

Pardgrafo primeiro. — O enderego da Sociedade indicado no caput corresponde a sua
sede administrativa.

onde sao
exercidas as mesmas atividades desenvolvidas pela matriz.”

Esse documento foi assinado lidar o documento e 1/12

suas assinaluras acesse https://assinatura.goccloud.comnt.
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- ALTERAGAO DA’QJALIF:CBQAD DO?SOQIOS E DIRETORES

Os socios aprovam a alteracéo da quallflcagao dos sécios e diretores da Sociedade, para
gue passe a constar, em suas respectlvas qualificagbes, o enderego comercial, em
substituicdo ao enderego resndenmal» a‘e-entao indicado, sendo gue todos passam r
residentes e domiciliados ins profissionais, na cidade d

Em razdo da deliberacédo acima, o Paragrafo Sétimo da Clausula 72 do Contrato Social
passara a vigorar com a seguinte redagao:

“Pardgrafo Sétimo. — Sdo Diretores da Sociedade:

(i , brasileiro, casado sob regime de comunhao
empresario, portador da cédula de identidade RG ng
rito no CPF sob n com endereco comercial na cigage
(i_ brasileiro, casado sob regime.d
arl dor da cédula de identidade RG n winscrito
com endereco comercial ha cidade de Campinas,

no CPF sob n

- CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL

Em decorréncia das deliberagbes aprovadas acima, os socios resolveram consolidar o
contrato social da Sociedade, que passara a viger com a seguinte redagao:

“CONTRATO SOCIAL DA
JRM2 INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
CNPJ 40.735.713/0001-18
NIR

~ CAPITULO|
DA DENOMINAGAO, SEDE, PRAZO, OBJETO SOCIAL

Clausula 12. — A sociedade empresaria limitada gira sob a denominagéo social d,
com sede e foro na cidade de Barueri, Estado de

Esse documento foi assinado pW Para validar o documento e /12
suas assinaturas acesse https://a5s : .com.or/valiaate/ - -5F8HW-YLHVS
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Paragrafo primeiro. —.,CS éndereéo ija.ﬁ.ociea@;jezmdicado no caput corresponde a sua

sede administrativa. t.e . . . o o

Paragrafo segundo. — A Sociedade possui filial na cidade de Campinas, Estado de Sao

Clausula 2°. — A Sociedade podera abrir, transferir e/ou encerrar filiais de qualquer
espécie, em qualquer parte do territdrio nacional ou no exterior, mediante alteragdo
contratual, nos termos da lei.

Clausula 3% — O prazo de duragdo da Sociedade é indeterminado, sendo seu exercicio
social coincidente com o ano civil.

Clausula 4%. — A Sociedade tem por objeto social:

a)

b)

d)

exploracdo da atividade de instituidor de arranjo de pagamento, nos termos da
regulamentagao em vigor,

exploragao da atividade de instituigao de pagamento que, aderindo a um ou mais
arranjos de pagamento, tera como atividade principal ou acessdria, alternativa ou
cumulativamente:

i. disponibilizar servigo de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de
pagamento;

. executar ou facilitar a instrugdo de pagamento relacionada a determinado
servigco de pagamento, inclusive transferéncia originada de ou destinada a
conta de pagamento;

iii. gerir conta de pagamento;

iv. emitir instrumento de pagamento pré-pago e pés-pago;
V. executar remessa de fundos; e
Vi. converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou vice-versa,

credenciar a aceitagdo, ou gerir o uso de moeda eletrénica;

atuacdo como credenciador que, sem gerenciar conta de pagamento, habilita
recebedores para a aceitagdo de instrumento de pagamento emitido por instituigao
de pagamento ou por instituigao financeira participante de um mesmo arranjo de
pagamento, e participa do processo de liquidagao das transagées de pagamento
como credor perante o emissor, de acordo com as regras do arranjo de pagamento

aquisicéo de direitos creditérios decorrentes de transagbes em meios eletronicos
de pagamento; e

exploragao das seguintes atividades:

i. Atividade de Intermediacdo e Agenciamento de Servigos e Negocios em geral,
exceto imobiliarios;

ii. Consultoria em Tecnologia da Informagéo;

ii. Emissdo e administracdo de vale beneficios: vale-alimentagéo, vale-refeigao,
vale-transporte e similares;

suas assinaturas acesse htips://a ” - ; = = - V5
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iv. Qutras ativiqddés , de Sefvigos pré;;‘ia&w principalmente as empresas néo
especificadas alderidsrhent®,® *,* .. *.°

v. Administragdo de Cartdo de Crédito;

vi. Atividade de Consultoria em Gestao Empresarial, exceto Consultoria Técnica
Especifica; T 0.

vii. Suporte Técnico, Manutgrigdd e outros servigos em Tecnologia da Informagao;
viii. Correspondentes de Insfitui¢8&s Financeiras.

CAPITULO Il
DO CAPITAL SOCIAL

Clausula 5% — O capital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado, em
moeda corrente nacional, &€ de R$ 27.156.462,00 (vinte e sete milhdes, cento e cinquenta
e seis mil, quatrocentos e sessenta e dois reais), representado por 27.156.462 (vinte e sete
milhdes, cento e cinquenta e seis mil, quatrocentas e sessenta e duas) quotas, no valor de
R$ 1,00 (um real) cada, e distribuidas entre os socios da seguinte forma:

Socios Quotas = IValoriny) = Part (%)
13.578.231 13.578.231,00 50,00
13.578.231 13.578.231,00 50,00
27.156.462 27.156.462,00 100,00 |

Paragrafo Primeiro. — A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas quotas,
mas todos os socios respondem solidariamente pela integralizagéo do capital social, nos
termos previstos no art. 1.052 da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Paragrafo Segundo. — As quotas sao indivisiveis e nao poderao ser cedidas a terceiros
sem o0 consentimento dos demais sécios, a quem fica assegurado, em igualdade de
condigbes e preco, o direito de preferéncia para sua aquisicdo se postas a venda,
formalizando-se, se realizada a cessao delas, a alteragédo contratual pertinente.

Clausula 62 — As quotas representativas do capital social ndo poderdo, em hipotese
alguma, ser nomeadas a penhora, nem gravadas em énus de qualquer natureza, salvo se
gravadas Unica e exclusivamente pelos sécios, como garantia de contratos de emprestimo
celebrados entre eles.

CAPITULO Il _
DA ADMINISTRAGAO

Clausula 7°. — A Sociedade sera administrada por uma Diretoria composta por 3 (trés)
Diretores, todos sem designagao especifica, residentes no Brasil, cujo mandato sera por
prazo determinado de até 4 (quatro) anos, permitida a reeleigéo, observado que o mandato
estender-se-a até a posse dos substitutos.

Paragrafo Primeiro. — Os Diretores terdo poderes para administrar, gerir e supervisionar
as atividades da Sociedade, utilizando o nome empresarial € podendo praticar todos os
atos necessarios ao desenvolvimento das atividades da Sociedade, sempre em
observancia a lei e a este contrato social.
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Paragrafo Segundo. — & Spgjedatiezserg consjéer:acla validamente representada perante
terceiros mediante a assinatufa: *.° *.*  f.e *e°
(i) isolada de qualquer Diretor; ou

e @& & @
(ii) isolada de qualqueg mop‘u.rador devidamente nomeado nos termos deste
contrato social. $ e

Paragrafo Terceiro. — S3o expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes em
relacdo a Sociedade, os atos de qualquer sécio, administrador, diretor, procurador ou
funcionario que a envolverem em obrigagdes relativas a negécios ou operagoes estranhas
aos objetivos sociais, tais como fiangas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em
favor de qualquer dos sécios ou de terceiros, salvo se houver autorizagao escrita do
socio(s), representando a maioria do capital social, representado por seu representante
legal, se necessario.

Paragrafo Quarto. — A determinagdo do Paragrafo Terceiro desta Clausula nao se aplica
em caso de garantia dada em contrato de locagéo residencial, desde que previamente
aprovada por sécio(s) representando a maioria do capital social, representado(s) por seu
representante legal, se necessario.

Paragrafo Quinto. — A sociedade podera constituir procuradores para agirem em seu
nome.

Paragrafo Sexto. — As procuragdes outorgadas em nome da Sociedade deverao sempre
especificar os poderes conferidos e deverdao ser assinadas por qualquer Diretor,
isoladamente. Com excecdo daquelas para fins judiciais as procuragoes terdo um periodo
de validade limitado e no maximo 1 (um) ano.

Paragrafo Sétimo. — S&o Diretores da Sociedade:

, brasileiro, casado sob regime 0
sdula de identidade RG n
. com endereco comercial na cidade

N m brasileiro, casado sob regime d
empresario, or da cédula de identidade RG n°

ito no CPF

(iii) — brasileiro, casado sob o regime d
bens, contador, portador da cé identidade RG n )
inscrito no CPF sob n com endereco comercial na cidade de
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Clausula 8% — Os Dirét;reé't,eréo;direito:a ur’n;:\: rét-ir.ada mensal, a titulo de “pré-labore”,
estabelecida pelos soclas e*leVade a’cdntta deespesas gerais da Sociedade, observadas
as disposigdes regulamentares pertinentes.

"« OApPITULO IV
¢ DAOUVIDORIA
- ae e
Clausula 9. — A Sociedade constituira e mantera Departamento de Ouvidoria para
assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares relativos aos direitos
do consumidor e atuar como canal de comunicagao entre as instituigbes e os clientes e
usuarios de seus produtos e servigos, inclusive na mediagéo de conflitos.

Paragrafo Primeiro. — O componente organizacional de Quvidoria podera ser Unico para
todas as empresas que fagam parte do conglomerado financeiro da Sociedade.

Paragrafo Segundo. — O componente organizacional de Ouvidoria sera segregado da
unidade executora da atividade de auditoria interna.

Paragrafo Terceiro. — Constituem atribuigdes da Ouvidoria:

(i) prestacdo de atendimento de ultima instancia as demandas dos clientes e
usuarios de produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas nos canais
de atendimento primario da Sociedade;

(ii) atuar como canal de comunicagéo entre a Sociedade e os clientes e usuarios
de produtos e servigos, inclusive na mediagao de conflitos; e

(iii) informar a Diretoria a respeito das atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Quarto. — As atribuigdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

(i) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
demandas dos clientes e usuérios de produtos e servigos;

(i) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

(iiiy encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

(iv) manter a Diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da Sociedade para soluciona-los;

(v) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, caso existente, e
a Diretoria, ao final de cada semestre, relatério qualitativo acerca das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

Paragrafo Quinto. — O atendimento prestado pela Ouvidoria:

(i) deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser fornecido
ao demandante;

(i) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de
documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentacgao; e

(i) pode abranger: (a) excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas
inicialmente pelos canais de atendimento primario; e (b) as demandas
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Paragrafo Sexto. — O prazo de resposta para as demandas n&o pode ultrapassar 10 (dez)
dias Uteis, podendo ser prorrogadcesgb«€ogma e prazo devidamente justificadas, uma Unica
vez, por igual periodo, limitado o rupere de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total
de demandas no més, devendo ® derhandante ser informado sobre os motivos da
prorrogagao.

Paragrafo Sétimo. — Compete & Diretoria designar o Ouvidor, sendo permitido ao Diretor
responsavel pela Ouvidoria ser designado Ouvidor, desde que nao haja conflito de
interesses ou de atribuigdes, desempenhar outras atividades na institui¢ao, inclusive a de
Ouvidor, exceto a de diretor de administragao de recursos de terceiros.

Paragrafo Oitavo. — O Ouvidor terda mandato de 36 (trinta e seis) meses, permitida a
reeleicao.

Paragrafo Nono. — O ouvidor sera designado consoante os seguintes critérios:

(i) Ter reputacgéo ilibada;

(i) Nao estar impedido por lei especial ou condenado por crime falimentar, de
prevaricagao, peita ou suborno, concusséo, peculato, contra a economia popular, a
fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional ou a pena criminal que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

(iii) Formagao em curso de nivel superior;

(iv)Amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas instituigoes
representadas e dos seus produtos, servigos, processos, sistemas etc.;

(v) Capacidade funcional de assimilar as questoes que s&o submetidas ao Ouvidor,
fazer as consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas
e direcionar as respostas obtidas em face dos questionamentos apresentados; e

(vi) Condigbes técnicas e administrativas de dar atendimento as demais exigéncias
decorrentes dos normativos editados sobre as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Décimo. — O Ouvidor podera ser destituido a qualguer tempo durante a vigéncia
do seu mandato nas seguintes hipoteses:

i Descumprimento das obrigagoes inerentes ao seu cargo;
ii Desempenho aquém daquele esperado;

(

(

(iii) Deixar de observar um dos requisitos previstos no Paragrafo Nono acima;
(iv)

(

—

iv Em razéo de demisséo; e
V) Quando figurar em escandalos, indiciamentos, investigagdes criminais que

causem ou possam causar potencial dano de imagem a Sociedade.

Paragrafo Décimo Primeiro — O Diretor responsavel pela Ouvidoria € responsavel pela
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor,
devendo estar ciente de suas obrigagdes para com os clientes e usuarios dos produtos e
servicos da Sociedade.

Paragrafo Décimo Segundo. — O Diretor responsavel pela Ouvidoria devera elaborar
relatorio semestral, relativo as atividades da Ouvidoria, nas datas bases de 30 de junho e
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31 de dezembro e sewpfprE® que :icnerul'ffpada.,(;cq.néncia relevante, o qual devera ser
elaborado de acordo dom 4&°dispadicded dotBante® Central do Brasil e encaminhado a
auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e a Diretoria.

L]
Paragrafo Décimo Terceiro. — A Sopieégde assume o compromisso de:
®* @ -
@ @ 9
(i) criar condigdes adequadhs P4fa o funcionamento da Ouvidoria, bem como para
que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isengao; e
(i) garantir o acesso da Ouvidoria as informagoes necessarias para elaboracao de
resposta adequada as demandas recebidas, com tal apoio administrativo,
podendo requisitar informagbes e documentos para o exercicio de suas
atividades no cumprimento de suas atribuicdes.

Paragrafo Décimo Quarto — A Sociedade divulgara semestralmente, em sua pagina na
internet, as informacdes relativas as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

CAPITULOV
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Clausula 10%. — Em 31 de dezembro de cada ano, ao término do exercicio social, o
administrador procedera ao levantamento do balango patrimonial e demais demonstragoes
financeiras previstas em lei, tirando o lucro apurado e destinacao que lhe for dada pelos
sOCios.

Paragrafo Primeiro. — Caso os socios determinem a distribuicao dos lucros apurados, sera
observada a proporgédo de cada socio no capital social.

Paragrafo Segundo. — A Sociedade podera levantar, ao fim de cada trimestre ou em
periodo multiplo de més, um balango correspondente aos meses do exercicio até entdo
decorridos e podera declarar, por deliberagdo dos sodcios, dividendos a conta do lucro
apurado nesse balango, observada a reposicao dos lucros guando a distribuigao afetar o
capital social.

Clausula 112, — Nos 4 (quatro) meses seguintes ao término do exercicio social, 0s socios,
nas formas das Clausulas 12% a 162, reunir-se-ao para:

(i) deliberar sobre as contas do administrador, o balango patrimonial e as demais
demonstragoes financeiras;
(i) designar administradores, quando for o caso; e

(iii) tratar de quaisquer outros assuntos de interesse da Sociedade.

CAPITULO VI
DAS DELIBERACOES SOCIAIS

Clausula 122. — As deliberacdes sociais serdo tomadas em reuniao de socios, sendo que
a quota social correspondera um voto.

Clausula 132, — Os socios reunir-se-ao quando necessario, mediante convocagao por
escrito de qualquer deles expedida com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
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especificando dia, hora e log8l &a reudigh, Jem cc‘an;oia'prdem do dia, somente podendo
ser deliberados assuntossmela Jselacibadad, a tgends® que todos os sbcios acordem
diferentemente. A convocagao podera ser feita por qualquer forma escrita, devendo ser
comprovado seu recebimento.
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Paragrafo Unico. — A convocagdo garg ;éfmiéo de socios podera ser dispensada se

estiverem presentes socios representahdd ' totalidade do capital social ou se todos os
sdcios se declararem, por escrito, ciente do local, data, hora e ordem do dia.

Clausula 142, — As reunides poderdo ser realizadas na sede da Sociedade ou em outro
local, por conferéncia telefénica, videoconferéncia, ou por qualquer outro meio de
comunicagdo no qual haja prova inequivoca da manifestagdo de voto. Na hipdtese de
participacao remota, o sdcio devera formalizar o voto proferido mediante carta, fax ou e-
mail.

Paragrafo Unico. — Qualquer socio podera ser representado por outro sécio ou por
advogado constituido por mandato com poderes especificos, sendo entdo considerado
presente a reuniao.

Clausula 15°. — Ficaréa dispensada a reunido quando todos os sécios decidirem, por escrito,
sobre a matéria gue seria objeto dela.

Clausula 162 — As deliberacdes serdo tomadas por maioria do capital social, salvo se a lei
exigir maior quérum.

CAPITULO VI )
DA RETIRADA, MORTE, INCAPACIDADE, FALENCIA OU EXCLUSAO DE SOCIO

Clausula 172 — A extingado, morte, incapacidade, exclusao, faléncia ou recuperagao judicial
de qualquer dos socios nédo dissolvera a Sociedade, gue prosseguira com o(s)
remanescente(s), a menos que este(s) resolva(m) liquida-la.

Paragrafo Primeiro. — Os haveres do sécio extinto, morto, incapaz, excluido, falido ou em
recuperacao judicial, serdo calculados com base em balango especial levantado pela
Sociedade, e terdo pagos, em dinheiro ou em bens, a ele, a seus herdeiros, sucessores,
conforme o caso, em até 24 (vinte e quatro) parcelas mensais, iguais e sucessivas,
corrigidas com base em indice legalmente admitido para tais fins, vencivel a primeira
parcela 30 (trinta) dias da data do balango especial.

Paragrafo Segundo. — Em caso de morte de sdcio, os socios remanescentes poderao, a
seu exclusivo critério deliberar pelo ingresso do(s) sucessor(es) de sécio morto, e esse for
o desejo deste(s).

Paragrafo Terceiro. — Se em partilha decorrente de separagéo judicial ou divorcio de socio
forem atribuidas quotas sociais a cénjuge ou companheiro(a) nao-sécio(a), a este(a) serao
pagos os respectivos haveres sociais, na forma do Paragrafo Segundo desta Clausula.

Clausula 182, — No caso de apuracao de haveres do sdcio retirante, excluido, falido ou em
recuperacao judicial, bem como a seus sucessores, ex-conjuge ou ex-companheiro(a) de
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socio(a), o capital social sefreté,a cérr.esbnbdeﬁtg: rédggéo. salvo se os demais socios
suprirem o valor da quota,sres tefmos*gd #r°1.031,.§1%,°do Cddigo Civil.

Clausula 192, — Quando um sécio estiver pondo em risco a continuidade da Sociedade ou
. . . . . 8 - . z -’

de suas atividades em virtude de atog de negavel gravidade, ele podera ser excluido por

socio(s) detentor(es) da maioria do capital social, mediante alteragdo do contrato social.

Paragrafo Primeiro. — A exclusdo somente podera ser determinada em reunido de soécios
especialmente convocada para esse fim, ciente o acusado em tempo habil para permitir
seu comparecimento e o exercicio do direito de defesa.

Paragrafo Segundo. — Na reunido de sécios mencionada no Paragrafo Primeiro, nao tera
direito a voto o sécio cuja excluséo estiver sendo deliberada.

Paragrafo Terceiro. — Em caso de excluséo de socio, toda e qualquer perda sofrida pela
Sociedade em razao de atos culposos ou dolosos comprovadamente por ele cometidos
serdo deduzidos de seus haveres, se houver.

CAPITULO VIl
DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 20°. — A Sociedade entrara em liquidagdo nos casos previstos em lei, cabendo
aos socios quotistas representantes da maioria do capital social indicar o liquidante e
determinar a sua remuneragao.

Clausula 212. — A Sociedade reger-se-a de acordo com o Cédigo Civil Brasileiro, aplicando-
se supletivamente e quando cabivel a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e suas
alteracdes posteriores.

Clausula 22°. — Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri, Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer conflitos ou duvidas oriundas do presente contrato, com renlncia expressa de
todos os demais, por mais privilegiados que sejam.

Os administradores declaram, sob as penas da lei, que ndo estéo impedidos de exercer a
administragao da Sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao criminal, ou
por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno,
concussao, peculato; ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, a fé publica
ou a propriedade, ou por qualquer outro crime cuja pena vede o exercicio da administracao
de sociedade empresaria.

O presente instrumento podera ser assinado eletronicamente e as assinaturas, uma vez
realizadas por meio de plataforma de assinatura eletrénica que assegure um ambiente
seguro e confiavel (e.g., Docusign, Certisign, Clicksign, Adobesign, etc.), serao
consideradas como assinaturas validas, sendo este instrumento e respectivos anexos,
conforme seus proprios termos e no que for aplicavel, considerados como exequiveis,
validos e vigentes entre as Partes, nos termos da Lei da Liberdade Econdmica (Lei n°
13.874/2019), do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.200-2 e do ao art. 6° do Decreto
n° 10.278/2020.
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E assim, por estarem jusfas € obngaﬁ,p‘s ‘agsinatn gste ‘instrumento eletronicamente para
que produza os devidos fins e efeitos de direito.
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JUCESP - Junta Cometcijal ¢lo Estado de Sao Paulo

Ministério da Industria, Comércio kxterlor e Strvicds 2,°
Departamento de Registro EmpreSafial’e Intbgradad —DREI

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico JUCESP

‘=« ""Declaragieo °-°

Eum, portador da Cédula de ldentidade W inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas - sob n° na qualidade de . responsavel legal da empresa

NTO situado no(a)
para exercer suas
auv es regularmente, parecer municipal sobre a viabilidade de instalagao e funcionamento no
local indicado, conforme diretrizes estabelecidas na legislagdo de uso e ocupagao do solo, posturas municipais e
restricdes das areas de proteg@o ambiental, nos termos do art. 24, §2° do Decreto Estadual n° 56.660/2010, bem
como CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO INTEGRADO VALIDO, obtido pelo sistema Via Rapida Empresa —
Modulo de Licenciamento Estadual.

Declaro ainda estar ciente que qualguer alteragdo no enderego do estabelecimento, em sua atividade ou grupo de
atividades, ou qualquer outra das condi¢des determinantes a expedigao do Certificado de Licenciamento Integrado,
implica na perda de sua validade, assumindo, desde o momento da alteragao, a obrigagado de renova-lo.

Por fim, declaro estar ciente que a emissdo do Certificado de Licenciamento Integrado podera ser solicitada por
representante legal devidamente habilitado, presencialmente e no ato da retirada das certidoes relativas ao registro
empresarial na Prefeitura, ou pelo titular, sécio, ou contabilista vinculado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) diretamente no site da Jucesp, através do modulo de licenciamento, mediante uso da respectiva
certificacao digital.

%pm
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Declaragao

, portador da Cédula de |dentidade n inscrito no Cadastro de
J na qualidade de titular, sdcio ou responsavel legal da empresa
DECLARO estar ciente que o ESTABELECIMENTO situado no(a

posturas municipais e restricbes das areas de protegdo ambiental, nos termos do art. 24, §2°, do Decreto Estadual
n° 56.660/2010, bem como CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO INTEGRADO VALIDO, obtido pelo sistema Via

Rapida Empresa — Modulo de Licenciamento Estadual.

Declaro ainda estar ciente que qualquer alteragdo no enderego do estabelecimento, em sua atividade ou grupo de
atividades, ou qualquer outra das condigdes determinantes a expedigédo do Certificado de Licenciamento Integrado,
implica na perda de sua validade, assumindo, desde o momento da alteragao, a obrigagéo de renova-lo.

Por fim, declaro estar ciente que a emissdo do Certificado de Licenciamento Integrado podera ser solicitada por
representante legal devidamente habilitado, presencialmente e no ato da retirada das certidoes relativas ao registro
empresarial na Prefeitura, ou pelo titular, sécio, ou contabilista vinculado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) diretamente no site da Jucesp, através do moédulo de licenciamento, mediante uso da respectiva

certificacao digital.

Esse documento foi assinado por Rodrige Mantovani . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://assinatura.doccloud.com.br/validate/PW5F2-Z2HR2-8E6JX-LZ6PM
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Codigo de validagao: PW5F2-Z2HR2-9E6JX-LZ6PM
Tipo de assinatura: Avangada

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso

horario de Brasilia):

v G - 2+/08/2026 11:26 - Assinado

eletronicamente

Enderecgo IP Geolocalizagao
Lat: -22,819649 Long: -47,036276

172.225.223.10

Precisdo: 6 (metros)

Autenticagao

Email verificado

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagao deste documento:

https://assinatura.doccloud.com.br/validate/PW5F2-Z2H R2-9E6JX-LZ6PM

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe

o codigo de validagao:

https://assinatura.doccloud.com.br/validate
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DECISAO DE IMPUGNAGAO AO EDITAL

Referéncia: Impugnacao ao Edital de Credenciamento n° 01/2026

impugriaof JRIVZ INSTITOTGAD DE PAGAVERTO LTOATF oty

A Administragdo da Companhia de Saneamento de Sergipe-DESO, por meio de sua
Comisséao Especial, apds analise técnica e juridica, decide:

IMPUGNAGAO CONHECIDA E, NO MERITO, REJEITADA TOTALMENTE.

Fundamentacao Legal e Técnica:

1. Quanto a suposta restricao indevida pelo modelo de Arranjo Aberto: A alegacéo de que
a escolha pelo arranjo aberto carece de justificativa técnica e restringe a competitividade nao
procede. O legislador, ao editar a Lei n° 14.442/2022, conferiu a Administragdo Publica a
prerrogativa de optar pelo modelo que melhor atenda ao interesse publico. A indispensabilidade
do Arranjo Aberto esta exaustivamente motivada no Iltem 2.4 do Termo de Referéncia. A
DESO possui colaboradores lotados em dezenas de municipios do interior sergipano, onde
redes fechadas apresentam baixa ou nula aceitagdo. O arranjo aberto (bandeiras universais)
garante isonomia e resolve a limitagdo geografica, assegurando que o beneficio seja aceito no
comeércio local de qualquer municipio. Ademais, atende ao Principio da Eficiéncia ao eliminar o
custo operacional da Administracdo em auditar e fiscalizar a rede credenciada de cada
operadora, transferindo a aceitacao para a rede padrao de maquininhas.

2. Quanto a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica especifico para Arranjo
Aberto: A impugnante alega que a exigéncia de atestado vinculado ao arranjo aberto violaria a
Sumula 272 do TCU. O argumento nao prospera. A Sumula 272 veda a exigéncia de
experiéncia em marcas ou tecnologias que nado sejam essenciais a execugado do contrato.
Ocorre que a operacdo de um cartdo de arranjo aberto (com uso de bandeiras universais,
regras de liquidagao de arranjos instituidos pelo Bacen e integragdo com adquirentes globais) &
diametralmente diferente da operagdo de um cartdo de arranjo fechado (onde a prépria
empresa credencia o mercadinho local). Como a esséncia do objeto licitado — e a sua parcela
de maior relevancia técnica e financeira — € justamente a gestdo em "Arranjo Aberto", exigir
que a licitante comprove experiéncia prévia idéntica € medida de seguranga operacional,
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perfeitamente amparada pelo art. 36 do RILC/DESO e pelo art. 67, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.
Diante do exposto, mantém-se inalterado o Edital de Credenciamento n® 01/2026 em todos os

seus termos, restando a impugnacgao rejeitada.
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