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Publica

Boa Tarde

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

Ref.: EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO (CREDENCIAMENTO n°01/2026) - PROCESSO
ADMINISTRATIVO EDOC n° 4582/2026

Objeto: CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA FORNECIMENTO E
ADMINISTRACAO DE BENEFICIO DE VALE-ALIMENTACAO E VALE-REFEICAO AOS
COLABORADORES DA DESO, MEDIANTE CARTOES MAGNETICOS/ELETRONICOS DE
ARRANJO ABERTO, COM TAXA DE ADMINISTRAGCAO FIXADA EM 0% (ZERO POR
CENTO)

Em atencao ao Edital de Credenciamento, especialmente as disposicoes relativas a Fase de
Midia e Divulgagado, considerando que o instrumento prevé que a campanha devera estar
pautada na demonstragdo da qualidade tecnoldgica, rede de aceitagdo, usabilidade dos
aplicativos e servigos agregados das plataformas, vimos solicitar os seguintes esclarecimentos:

1. AcGes de divulgacao presencial e on-line

Considerando a natureza do objeto e, principalmente, a adogcdo do arranjo de pagamento
aberto, entendemos que a realizagdo de ag¢des de divulgacédo e apresentagdo das solugdes
das credenciadas pode contribuir significativamente para que os colaboradores da DESO
tenham conhecimento adequado sobre as caracteristicas, funcionalidades e beneficios
disponibilizados por cada operadora.



Nesse sentido, solicitamos que seja avaliada a possibilidade de a DESO autorizar, durante a
fase destinada a divulgacao, a realizagao de agbes presenciais junto aos colaboradores, bem
como apresentagdes on-line, inclusive no formato de live/webinar, para demonstragcao das
solucdes oferecidas pelas credenciadas.

A proposta teria carater exclusivamente informativo e demonstrativo, abrangendo, entre outros
aspectos:

qualidade e recursos tecnolégicos da solugao;
funcionamento do arranjo de pagamento aberto;
abrangéncia e rede de aceitagao;

utilizacao e funcionalidades dos aplicativos;

canais e ferramentas de atendimento;

servigos agregados disponibilizados pela plataforma;

esclarecimento de duvidas dos colaboradores quanto a utilizagado do beneficio.

Ressaltamos que tais acbes seriam realizadas sem oferecimento de brindes, incentivos
financeiros, cashback, sorteios ou qualquer vantagem pessoal aos colaboradores, observando-
se integralmente as regras estabelecidas no Edital e garantindo-se isonomia entre todas as
credenciadas.

A experiéncia que temos observado em outras Companhias, inclusive na CESAN e na
CAGEPA, demonstra que a realizacdo de apresentagdes presenciais e também de encontros
on-line tem sido bastante esclarecedora aos usuarios, especialmente diante da mudanca para
o arranjo de pagamento aberto, permitindo que os colaboradores compreendam melhor a nova
sistematica, a utilizacao do cartdo e dos aplicativos, bem como suas possibilidades de uso.

Dessa forma, solicitamos esclarecer:

a) Sera permitida a realizagdo de apresentagbes presenciais pelas credenciadas junto aos
colaboradores da DESO, dentro do periodo destinado a divulgagc&o?

b) Sera permitida também a realizagdo de apresentagbées on-line, tais como lives/webinars,
para demonstracao das solugdes e esclarecimento de duvidas?

c) Em caso positivo, solicitamos informar quais seriam os procedimentos, regras e critérios
serem observados, especialmente quanto a necessidade de prévio agendamento e
disponibilizacdo dos mesmos meios e oportunidades para todas as credenciadas, de modo
preservar a isonomia do processo.
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d) Caso a DESO entenda possivel a realizagdo dessas agdes, solicitamos, ainda, a gentileza
de informar as melhores datas, horarios e locais para realizagdo das apresentacdes
presenciais, bem como eventual periodo disponivel para as apresentagdes on-line.

Entendemos que a medida podera contribuir para um processo de escolha mais consciente
pelos colaboradores, permitindo que conhegam adequadamente as solugdes disponibilizadas
pelas credenciadas, sem qualquer direcionamento ou indugao por parte da Companhia.

2. Informacoes sobre as unidades/regionais da DESO

Considerando que o Projeto Basico destaca que a DESO possui colaboradores lotados em
diversos municipios do interior do Estado e que a abrangéncia territorial constitui aspecto
relevante para a demonstracdo da rede de aceitagcdo e das solugdes oferecidas, solicitamos,
ainda, os seguintes esclarecimentos:

a) Qual é a quantidade total de regionais/unidades administrativas da DESO existentes
atualmente?

b) Quantas estédo localizadas na Capital (Aracaju) e quantas estdo localizadas no interior do
Estado de Sergipe?

c) Poderia a DESO disponibilizar a relagdo dessas unidades/regionais, indicando, para cada
uma delas, a respectiva denominagao, municipio/localidade e endereco?

As informacdes serdo utilizadas exclusivamente para fins de planejamento das agbes de
divulgagdo e apresentacdo das solugbes aos colaboradores, caso autorizadas pela
Companhia.

3 — Ao analisar o Anexo VIl — “Tabela de Documentos Obrigatérios para Licitagao,
Contratacao e Pagamento” apresenta uma relagdo ampla de documentos, contemplando
diferentes categorias de contratacao, tais como:

Fornecimento de Bens e Materiais;

Obras;

Servigos de Engenharia;

Consultorias e Projetos — Pessoa Juridica;
Consultorias e Projetos — Pessoa Fisica;

Servicos Gerais — Pessoa Juridica; e



Servigos Gerais — Pessoa Fisica.

Considerando que o objeto do presente credenciamento consiste especificamente na
prestacao de servicos de fornecimento e administracdo de beneficio de Vale-Alimentacado e
Vale-Refeicdo, mediante cartbes magnéticos/eletrbnicos de arranjo aberto, entendemos que
parte significativa dos documentos constantes da referida tabela ndo se aplica a natureza do
objeto em questéao.

Além disso, o item 4.1 do Edital estabelece que, para se credenciar, a pessoa juridica
interessada devera apresentar os documentos elencados no Termo de Referéncia, enquanto o
item 06 do Termo de Referéncia estabelece, de forma geral, a necessidade de apresentagao
da documentacgao relativa a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal, Qualificacdo Técnica e
Qualificagao Econdémico-Financeira.

Dessa forma, a fim de evitar qualquer interpretacdo equivocada ou a apresentacdo de
documentagdo desnecessaria, bem como prevenir eventual auséncia de algum documento
exigido, solicitamos, por gentileza, que a DESO esclareca e disponibilize de forma consolidada
e separada a relacao exata dos documentos de habilitacdo que deverao ser apresentados
pelas empresas interessadas especificamente no Edital de Chamamento Publico -
Credenciamento n° 01/2026.

Nesse sentido, solicitamos que a relagao seja apresentada, preferencialmente, separada nas
seguintes categorias:

1. Habilitagao Juridica

Relagao dos documentos exigidos para comprovagao da habilitagcao juridica da pessoa juridica
interessada.

2. Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria

Relagéo das certiddes e demais documentos efetivamente exigidos para este credenciamento,
com indicacdo, quando aplicavel, de quais deverdo estar validos na data do protocolo da
documentagéo.

3. Qualificagao Técnica

Relacdo dos documentos necessarios para comprovagdo da qualificacdo técnica,
especialmente quanto a experiéncia na prestacdo de servigos de gerenciamento e
fornecimento de cartdes de beneficios em tecnologia de arranjo de pagamento aberto,
incluindo eventual exigéncia de atestados, autorizagbes, registros, certificagdes ou outros
documentos.

4. Qualificagcdo Econémico-Financeira

Relagdo dos documentos exigidos para comprovagédo da capacidade econémico-financeira da
interessada, incluindo eventual exigéncia de balango patrimonial, demonstra¢gdes contabeis,



indices, patriménio liquido, capital social, certiddes ou outros documentos.

5. Declaragbes e demais documentos

Relacao das declaracdes e demais documentos que deverdo acompanhar a documentagao de
habilitacdo, inclusive aqueles constantes dos Anexos lll, IV e V do Edital, indicando-se quais
deverao ser obrigatoriamente apresentados ja no momento do protocolo do pedido de
credenciamento.

Adicionalmente, solicitamos esclarecer se o Anexo VIII devera ser considerado apenas como
uma tabela geral de documentos aplicavel as diversas modalidades/categorias de contratagéao
da DESO, devendo as empresas observar, para o presente credenciamento, exclusivamente
os documentos que forem pertinentes e expressamente exigidos no Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos (e apontar onde constam esses documentos), o ideal € nos
encaminhar de forma consolidada a relagdo dos documentos.

Por fim, solicitamos, se possivel, que a DESO disponibilize uma lista Unica e consolidada
(checklist) da documentacdo de habilitagcdo aplicavel ao presente credenciamento,
contemplando exclusivamente os documentos exigidos para o objeto em questéao.

O esclarecimento é de grande importancia para assegurar o correto atendimento as exigéncias
do instrumento convocatério, evitando tanto a apresentacdo de documentos que nao sejam
pertinentes ao objeto quanto, principalmente, eventual auséncia de documento considerado
obrigatério pela Comissdo no momento da analise da habilitagao.

Gentileza confirmar o recebimento.

Att;



http://www.upbrasil.com/
http://www.upbrasil.com/
mailto:igor.ferreira@upbrasil.com

Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagdo formal.

Par.

Recebido

Roberto Santos Barros Junior

Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo - DESO
Matricula 3.762-4

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Referéncia: Edital de Chamamento Publico (Credenciamento n® 01/2026)

Solcitants( UP BRASTL (igor Luclo Goulart Ferrel@)

Em atengdo aos questionamentos formulados, a Administragdo apresenta as seguintes
respostas:

Questionamentos 1 e 2: Sobre a autorizacdo para campanhas presenciais/on-line
(lives) e o fornecimento da relagdo de regionais da DESO para fins de divulgagao.

* Resposta da Administragao: Os pedidos restam indeferidos. O certame pauta-
se pelo Principio da Isonomia e da Eficiéncia Administrativa. Conforme
estritamente delimitado no Item 04 do Termo de Referéncia, a "Fase de Midia"
ocorrera de forma exclusivamente passiva e digital. As credenciadas habilitadas
deverédo limitar-se a enviar a GPPE o seu material informativo (arquivo PDF de
até 02 paginas), que sera publicado simultaneamente e de forma igualitaria na
Intranet da Companhia. Nao serdo autorizadas ag¢des de panfletagem, visitas
presenciais as regionais, montagem de estandes ou realizacédo de lives/webinars
por parte das operadoras, visando n&do sobrecarregar a rotina operacional da
DESO e garantir absoluta neutralidade da Administragdo. Por este motivo, o
fornecimento da lista de enderecos das regionais para fins de planejamento de
marketing torna-se desnecessario.

Questionamento 3: Solicitagdo de checklist especifico e consolidado de documentos de
habilitagdo, em detrimento da tabela genérica do Anexo VIII.

* Resposta da Administragcao: O pedido é procedente. Considerando a

natureza especifica do objeto (fornecimento de cartdes de arranjo aberto),
a documentacao exigida (conforme Item 06 do TR e Arts. 34 a 38 do
RILC/DESO) consolida-se no seguinte checklist obrigatorio:

* Habilitagdo Juridica: Contrato Social atualizado e documento de
identidade dos representantes legais.

* Regularidade Fiscal e Trabalhista: CNPJ; Certiddo Negativa (ou Positiva
com efeitos de Negativa) de Débitos Federais e Previdenciarios (Receita
Federal); Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); Certidao Negativa de
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Débitos Trabalhistas (CNDT); Certiddes de regularidade fiscal Estadual e
Municipal da sede da empresa.

Qualificagao Técnica: Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia
prévia na prestacdo de servigos de gerenciamento e fornecimento de
cartdes de beneficios em tecnologia de arranjo de pagamento aberto.

Qualificagdo Econdémico-Financeira: Balango Patrimonial do ultimo
exercicio social (com exigibilidade legal) e Certiddo Negativa de Faléncia
ou Recuperagdo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

Declaragées Obrigatoérias: Anexo Ill (Requerimento), Anexo IV (Modelo
de Declaracgdes preenchido) e Anexo V (Termo de LGPD).
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: 0F0X-74MJ-5DCE-VICW

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 16/09/2026 &(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® Fabio Zorzetto ***72761** GERENCIA DE PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS - DESO Companhia de
Saneamento de Sergipe 16/09/2026 09:13:41 (Docflow)



