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ESCLARECIMENTOS - EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO (CREDENCIAMENTO n° 01/2026 -
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

Licitagao 0_ 15 de setembro de 2026 as 09:45
Para: cpl@deso-se.com.br

No que tange ao prazo de emissao e entrega de segunda via. O projeto basico prevé que o prazo sera de até 5 (cinco) dias, confira-se:

Prezados,

IV - Substituir cartdes com avarias e enviar as segundas vias solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

Questionamos se existe a possibilidade de prorrogagao desse prazo.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Referéncia: Edital de Chamamento Publico (Credenciamento n® 01/2026)

Solictsnt BORRDVOGADOS (Gulleimne Bncour Lopes da Cru@

Em atengdo ao pedido de esclarecimento formulado, a Geréncia de Processos de
Gestao de Pessoas (GPPE) da Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO) apresenta a
seguinte resposta:

Questionamento: Existe a possibilidade de prorrogagéo do prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis para a substituicdo de cartdes com avarias e envio de segundas vias solicitadas?

Resposta da Administragcao: Nao ha previsdao de prorrogacao ordinaria para
este prazo. O limite de 05 (cinco) dias uteis estabelecido no inciso IV do Item 09
do Termo de Referéncia € um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) objetivo para as
operacgdes rotineiras, visando resguardar o acesso tempestivo do colaborador a
sua verba de natureza alimentar, ndo admitindo dilag&o genérica.

Excecoes Legais: Esclarecemos que eventuais prorrogagcdes de prazos
contratuais s6 serao admitidas em carater excepcionalissimo, restritas a hipoteses
de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados, mediante solicitacdo
prévia, formal e justificada por parte da contratada, a qual serd submetida a
analise e aprovagao exclusiva do Gestor do Contrato, em estrita observancia as
disposigdes da Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016) e do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos (RILC/DESO).

Atenciosamente,
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