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Bom dia, espero que estejam bem!

Ref.: Pedido de Esclarecimento - EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO (CREDENCIAMENTO n° 01/2026 - COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO

Gostaria de esclarecimentos sobre os seguintes pontos:
1. Qual o local de entrega dos cartdes?
2. O Termo de Referéncia (pagina 06, Item V), menciona:

Manter canal de Atendimento ao Consumidor (SAC) eficiente e adequagéo rigorosa a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).
Nossa solugdo oferece um suporte completo de atendimento via aplicativo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, acessivel em qualquer lugar, tanto no territério nacional qua
do aplicativo, os usuarios podem realizar bloqueio e desbloqueio de cartdes, solicitar segunda via e comunicar perdas ou roubos de forma instantanea e segura. Além disso, oferece at
telefone, em horario comercial, complementando o suporte, garantindo agilidade e seguranga nas operagdes e proporcionando uma experiéncia rapida e eficiente. Portanto, o nosso er
tendo a tecnologia acima supracitada, estariamos atendendo as especificagdes do TR Péagina 17, visto que abrange todas as funcionalidades informadas.
Esta correto nosso entendimento?
O presente visa apenas assegurar o pleno entendimento das exigéncias editalicias e a formulagéo de proposta em conformidade com as condi¢des estabelecidas.

Agradecemos desde ja.

Atenciosamente,
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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Referéncia: Edital de Chamamento Publico (Credenciamento n® 01/2026)

Solicitante (BCAADVOGADOS i(is Filipe Coslho Costa

Em atencdo ao pedido de esclarecimento formulado, a Geréncia de Processos de
Gestao de Pessoas — GPPE, da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, apresenta as
seguintes respostas:

Questionamento 1: Qual o local de entrega dos cartoes?

* Resposta da Administragao: A entrega dos lotes de cartdes fisicos devera ser
realizada diretamente na sede da empresa (Companhia de Saneamento de Sergipe —
DESO), localizada na Rua Campo do Brito, 331, Bairro 13 de Julho, Aracaju/SE, CEP
49.020-380, e devera ser direcionada aos cuidados da Geréncia de Processos de
Gestao de Pessoas (GPPE).

Questionamento 2: Sobre a conformidade da oferta de suporte via aplicativo (24/7)
complementado por atendimento telefonico em horario comercial para atendimento a
exigéncia de SAC eficiente. Esta correto o entendimento?

* Resposta da Administragdo: Sim, o entendimento esta correto. A disponibilizacao de
suporte completo via aplicativo (24 horas por dia, 7 dias por semana) que contemple a
autogestdo pelo wusuario (bloqueio, desbloqueio, solicitagdo de segunda via,
comunicagao de perda ou roubo), desde que complementado por canal de atendimento
telefébnico em horario comercial, atende a especificagdo de "Manter canal de
Atendimento ao Consumidor (SAC) eficiente" prevista no Termo de Referéncia.

Atenciosamente,
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