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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Companhia de Saneamento de Sergipe
Superintendéncia de Planejamento e Gestao Empresarial

Geréncia de Processos Internos

TERMO DE REFERENCIA
(DISPENSA DE LICITAGAO ELETRONICA)

1 OBJETIVO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de servigos
de licenciamento de uso de plataforma tecnoldgica especializada (SaaS -
Software as a Service), pelo periodo de 12 (doze) meses, para gestao,
pesquisa, visualizagdo e impressao de Normas Técnicas Brasileiras (NBR) e

Normas Técnicas do Mercosul (NM).
2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A necessidade da Companhia de Saneamento de Sergipe DESO em
contratar uma plataforma de acesso as normas técnicas é fundamentada na
natureza critica de suas atividades de saneamento basico, que exigem
rigorosa conformidade com padrbes de seguranca, qualidade e
sustentabilidade.

Abaixo, apresento a justificativa técnica detalhada:
I. Conformidade com o Setor de Saneamento e Engenharia

Como uma sociedade de economia mista que atua no setor de saneamento,
a DESO executa projetos complexos de infraestrutura e tratamento de agua.

Essas atividades sao regidas pelas Normas Brasileiras (NBR) e Normas do
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Mercosul (NM), que estabelecem os requisitos técnicos minimos para
garantir a exceléncia operacional e a seguranca da populacdo. O acesso a
essas normas € essencial para validar qualquer certificacdo que a

companhia possua ou venha a buscar.
II. Mitigagao de Riscos e Atualizagdo Normativa

O setor de saneamento € dinamico e sujeito a revisbes constantes em seus

parametros técnicos. O uso de uma plataforma garante:

- Atualizacdo diaria: Evita-se o risco de utilizar normas canceladas ou
obsoletas em projetos de engenharia, uma vez que o sistema substitui
automaticamente documentos desatualizados.

- Acompanhamento de Projetos: Permite que o corpo técnico visualize o
estagio de novas normas ainda em fase de elaboragao, antecipando

tendéncias e futuras exigéncias do mercado.
[ll. Aumento da Produtividade e Suporte Tecnologico

A adocao de uma plataforma tecnoldgica (SaaS) possibilita mobilidade e
acesso ilimitado, permitindo que engenheiros e técnicos consultem normas
diretamente em campo através de tablets e smartphones, garantindo que as
decisdes operacionais sejam tomadas com base em informagdes técnicas

precisas e atualizadas.
IV. Gestéo Integrada de Legislacao

Para uma empresa publica, a conformidade ndo se limita as normas
técnicas, mas abrange também a legislacdo vigente. A plataforma devera

permite centralizar o acesso a documentos regulatorios e legislacao,
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funcionando como uma ferramenta robusta de apoio a gestdo da

conformidade técnica e regulatoria.
3 JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE LICITACAO

A presente contratagcdo fundamenta-se no Art. 29, inciso Il da Lei n°
13.303/2016, visto que o valor estimado para a assinatura anual da
plataforma de normas técnicas € inferior ao limite estabelecido para dispensa
de licitacdo em razdo do valor, conforme atualizado pelo Regulamento

Interno desta Empresa em seu Capitulo Ill, art. 120. inciso II.

4 QUALIFICAGAO E REQUISITOS TECNICOS

A Contratada devera apresentar atestado/declaracdo emitida por pessoa
juridica que a licitante presta servigo desta natureza com acesso ilimitado por
usuario de forma satisfatoria.

4.1 Acervo Normativo: Garantia de acesso integral e atualizado as normas
NBR e NM em vigor;

4.2 Atualizacao Diaria: O sistema deve garantir a atualizagdo automatica do
acervo em periodicidade diaria, substituindo documentos cancelados por
versoes vigentes;

4.3 Acesso e Usuarios: Disponibilizacdo de acesso via interface web e
aplicativo para dispositivos méveis (tablets e smartphones), permitindo o
cadastro de usuarios de forma ilimitada ou com acessos simultdneos sem
restricdo quantitativa. O cadastro de usuarios deve ser limitado ao dominio
do e-mail institucional,

4.4 Funcionalidades de Pesquisa: Ferramenta de busca avancada que

permita localizar normas por codigo, palavras-chave, titulo ou comité técnico;
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4.5 Gestao e Controle: A plataforma deve oferecer painel administrativo para
emissao de relatérios de utilizacdo, monitoramento de acessos e
gerenciamento de perfis de usuarios;

4.6 Segurancga e Impresséao: Capacidade de visualizagao do texto integral em
tela e permissao para impressao e download de arquivos em formato seguro;
4.7 Ferramentas Auxiliares de Produtividade e Suporte a Decisao: A solugcao
tecnoldgica licenciada devera disponibilizar, de forma integrada, recursos
avancados de Inteligéncia Artificial (IA) ou processamento de dados que
permitam ao corpo técnico da CONTRATANTE as seguintes funcionalidades

de produtividade:

4.7.1 Buscas e Consultas Inteligentes: Capacidade de realizar pesquisas
semanticas e contextuais que facilitem a compreensdo e a aplicacéo

imediata das normas técnicas

4.7.2 Automacao de Documentos Técnicos: Funcionalidade para a geracao
automatizada de procedimentos operacionais e listas de verificacido

(checklists) baseados nos requisitos das normas consultadas
5 PRAZO CONTRATUAL

O prazo contratual sera de 12 meses.
6 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1.1 Receber o servigo no prazo e condigcdes estabelecidas no Edital e seus

anexos;
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6.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da

proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

6.1.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,

reparado ou corrigido;

6.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da

CONTRATADA, através de comissao/servidor especialmente designado;

6.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus

anexos;
6.1.6 Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessaria.

6.2 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

7 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no TR e
Seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

7.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990);
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7.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

7.4 O sistema ficara operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7
(sete) dias da semana, garantindo-se uma disponibilidade mensal superior a
99% (noventa e nove por cento), excetuando-se as paradas programadas; a
CONTRATANTE sera informada com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia sobre a realizacao de paradas preventivas necessarias;

7.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagdo;

7.6 Indicar preposto para representa-la durante a execu¢ao do contrato.

7.7 A Contratada se obriga a permitir acesso de entrada no sistema aos
usuarios que utilizam um endereco |.P. fixo ou e-mail de dominio da

CONTRATANTE através da internet, sem limitacido de acessos por pessoa.
8 ALTERACAO SUBJETIVA

Nao é admissivel a fusao, cisdo ou incorporacao da contratada com/em

outra pessoa juridica.

9 DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em prazo nio superior a 30 (trinta) dias, a
vista da fatura/nota fiscal apresentada pela Contratada, devidamente
certificada, sendo efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes
elencadas nas disposi¢cdes determinadas pelos 6rgéaos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as legislagdes e instru¢cdes normativas vigentes no

estado de Sergipe;
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9.2 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigagcao financeira, em virtude de penalidade

ou inadimpléncia contratual.

9.3 Caso se faca necessaria a apresentacao ou reapresentacdo de qualquer
Nota Fiscal/Fatura ou documentacao por culpa da contratada, o prazo de até
30(trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentagdo ou

reapresentacio.
10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 A contratada pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a
prévia defesa da CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara

sujeita as seguintes sanc¢des previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:
10.1.1 Adverténcia;

10.1.2 Multa moratoria;

10.1.3 Multa compensatoria;

10.1.4 Suspensido do direito de participar de licitagdo e impedimento de

contatar com a DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

10.1.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao Publica.

10.2 As sancdes constantes no subitem 10.1 poderdo ser aplicadas de forma

cumulativa.

10.3 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica
Estadual, pelo prazo de até 02 (dois) anos, garantido o direito prévio de

defesa, o fornecedor que:

10.3.1 Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto desta licitagao;
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10.3.2 Nao mantiver proposta, injustificadamente;
10.3.3 Comportar-se de modo inidéneo;

10.3.4 Fizer declaracao falsa;

10.3.5 Cometer fraude fiscal;

10.3.6 Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

10.4 Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancgoes, dentre

outras, as previstas no art. 186 do RILC.

10.5 As multas estabelecidas serdao entendidas como independentes e
cumulativas e serdo compensadas pela DESO com as importancias em
dinheiro, relativas as prestagdes a que corresponderem, ou da garantia do

contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

10.6 A aplicagdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da
mesma junto ao cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de
contatos da DESO, independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada

ao nao.
10.7 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

10.7.1 Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente
procrastinatérios, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor

maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

10.7.2 Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de
habilitagao, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006,
podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo

estabelecido para a licitagao em questao.
10.7.3 Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento

equivalente, dentro do prazo estabelecido por este edital, podera ser
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aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido para a

licitagdo em questao.

10.7.4 No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida,
o instrumento convocatorio devera prever, mediante competente justificativa,

a incidéncia de multa correspondente a 5% do valor total do contrato;

10.7.5 No caso de inexecucédo parcial, incidira multa na razao de 20% sobre

o valor da parcela ndo executada;

10.7.6 No caso de inexecucéo total, incidira multa na razdo de 30% sobre o

saldo remanescente do contrato;

10.7.7 nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 10% sobre o

valor da parcela em atraso.

10.8 Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO
descontara a referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa
contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para quitacdo da
importancia da multa, a DESO executara a garantia quando exigida, e

quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

10.9 A DESO podera quando do ndo pagamento da multa pela Contratada,
aplicar a sancao de suspensado do direito de participar de licitacao e

impedimento de contratar com a DESO, por até 02 (dois) anos;

10.10 Cabe a sancao de suspensao em razdo de acdo ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros, aplicando a disposi¢cao do art. 189 e

190 do RILC em face da legislacao fiscal, previdenciaria, social ou trabalhista
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11 DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1 A Contratada devera estar ciente e levar em considerag¢do, além das
especificacdbes e condicboes estabelecidas no TR, o atendimento dos

seguintes requisitos:

11.1.1 Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto da Licitagdo, bem como todos os
materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, treinamento, garantia,
montagem e instalacdo e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir

sobre o objeto licitado constante da proposta;

11.1.2 Os precgos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e neles
deverao estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: IPl e demais
impostos, encargos sociais, seguros, taxas, tributos diretos e indiretos

incidentes sobre o fornecimento dos materiais;
11.2 Serao desclassificadas as propostas:

a) Que nao atendam as exigéncias do ato convocatério ou que apresentem

dispositivos contrarios a lei e a requlamentagéao vigente;

b) Que contiverem precos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos
nao previstos neste Pregéo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo

perdido;

c) Que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, bem como as que apresentarem pregos

ou vantagens baseadas nas ofertas de outros licitantes;

d) Que forem superiores ao valor or¢gado pela DESO.
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11.3 A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢céo

nao prevista.

11.4 Independentemente de declaragcdo expressa, a simples apresentacao
das propostas implica submissao a todas as condi¢des estipuladas no Edital
e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na

legislagao mencionada no preambulo do Edital.

11.5 A Proposta de Prego sera considerada completa e abrangera todos os

custos necessarios ao objeto.

11.6 Empresas que participarem deste processo, que praticarem,
injustificadamente, ato ilegal, a Administracdo instaurara processo
administrativo para apurar as condutas das empresas concomitantemente

com as Sang¢des Administrativas previstas neste Termo de referéncia.

12 REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Precos fixos e irreajustaveis.

13 FISCAL DE CONTRATO

Geréncia de Processos Internos (GPIN)

14 LEIS ANTICORRUPGAO- CONDUTA DA DESO

14.1 A DESO conduz os seus negocios de maneira legal, ética, transparente
e profissional, em conformidade com os requisitos gerais das leis
anticorrupcao e estende aos seus colaboradores e aos terceiros que a
representam, a obrigacdo de assimilar, aceitar e executar estas diretrizes;

14.2 Em decorréncia, a DESO exige que suas contratadas conduzam seus

negocios de forma a coibir a pratica de atos lesivos contra a Administragao
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Publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimdénio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou

quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis ao suborno ou corrupgao.
15 CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Para a DESO, o Cddigo de Conduta e Integridade compila o conjunto
de principios éticos € normas que se consolidam em enunciados para
orientar e direcionar a forma como a Companhia se relaciona com os seus
stakeholders. O referido Cddigo de Conduta e Integridade encontra-se
disponivel na pagina da DESO, no enderecgo eletrénico: https://www.deso-

se.com.br.
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