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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

Companhia de Saneamento de Sergipe
Assessoria de Comunicacio Institucional

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO N° /2025

1.0BJETIVO

O presente processo consiste na realizagcdo de Dispensa de Licitagdo visando a
contratagao emergencial de Empresa especializada para prestagdao de servigos de Assessoria de
Comunicagao Empresarial para a DESO. A empresa contratada tem como objetivo a
prospec¢ao, planejamento e implementagdo de solugdes para comunicacdo institucional da
Deso, no seu relacionamento com a imprensa € na sua atuacdo em relacdes publicas. A
contratada também deve acompanhar as noticias divulgadas sobre a DESO em todos os meios
de comunicacgao, oferecendo as devidas respostas as situagdes apresentadas, bem como apoiar a
Administragdo da Empresa na construcdo de matérias que visem esclarecer a populagdo sobre
os diversos temas existentes na DESO.

1.1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Assessoria de Comunicagdo Institucional necessita da contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de Assessoria de Comunicacdo Empresarial 02 (dois)
jornalistas, 1 (um) designers graficos, 01 (um) social media, 1 (um) videomaker e 01(um)
radialista, uma vez que a DESO recebe demandas diarias por informacdes, dos mais diversos
tipos e para publicos diversos.

A contratagdo emergencial serd realizada devido a abertura do processo licitatério, que
possui 0 mesmo objeto em andamento.

2. PRAZO CONTRATUAL

180 dias, podendo ser rescindindo antecipadamente em caso de finalizacao do processo
ordinario de contratagao formalizado sob o E-doc n°® 17286/2025

3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. Sao obrigacdes da Contratante:

3.1.2 receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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3.1.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

3.1.4 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

3.1.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

3.1.6 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

3.2. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessaria.

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4- OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

° Disponibilizar 02 (dois) jornalistas, 1 (um) designers graficos, 01 (um) social media e
01(um) radialista para trabalharem junto a Assessoria de Comunicacao Empresarial;

° Efetuar levantamento de informagdes relativas € contratante e suas agoes para produgdo de
press-releases, notas, artigos e opinido e materiais para fornecimento aos jornalistas;

° Providenciar o envio de material jornalistico, e devido acompanhamento, para os meios
de Comunicagao;
i Agendar e acompanhar entrevistas coletivas ou exclusivas, fornecendo previamente a

DESO briefing sobre o profissional, o veiculo e o assunto da entrevista;

° Atender aos profissionais dos diversos meios de comunicagdo em todas as situacoes,
inclusive de crise, orientando a contratante sobre como proceder e executando as acdes
aprovadas, quando for o caso;

° Manter contato DESO diario e comparecer a reunides, no minimo;
° Realizar a cobertura jornalistica de eventos realizados, pela DESO;
i Desenvolver  trabalho de Assessoria de Comunica¢do o Empresarial nas dependéncias

da DESO, quando necessario;
° Acompanhar, quando solicitado, servigos de cobertura fotografica;

° Promover a alimentagao - pautas, producao, edi¢ao e inser¢do de matérias e notas — do
site da DESO;

° Apresentar relatorio mensal das atividades realizadas; Promover a boa divulgacao da

DESO junto a comunidade;
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° Providenciar participacdo de profissional habilitado nos programas de radio, informa do
sobre as atividades da empresa e tirando diividas dos ouvintes e respondendo os
questionamentos da comunidade em geral.

ATRIBUICOES:

Do Radialista:

° Monitorar diariamente os programas de radio do Estado de Sergipe, e participar dos
mesmos para promover o relacionamento entre a Companhia de Saneamento de Sergipe ¢ a
imprensa e intermediar as relagdes de ambos, inclusive, na divulgacdo de informagdes e no
atendimento as solicitagcdes dos profissionais dos veiculos de comunicagao;

° gravar programas e notas, de acordo com a necessidade da companhia;

° participar dos programas radiofonicos respondendo as questdes levantadas pelos
ouvintes numa atitude pro-ativa, mesmo quando a DESO nao for citada;

° participar e elaborar atividades sistematicas dentro das diretrizes de comunicagao
estabelecidas pela contratante (Deso);

° divulgar informacgdes oficiais acercas das atividades da companhia, especialmente nos
veiculos de Radioe TV ;
° gerenciar as atividades relacionadas com a transmissdo de solenidades e sessdes da

Companhia de Saneamento através de circuitos de televisao e radio;

° Participar de visitas semanais em radios do interior onde algum representante da Deso
concedera entrevista.

Do Jornalista:

° Promover o relacionamento entre a Companhia de Saneamento de Sergipe e a imprensa
e intermediar as relacdes de ambos, inclusive, na divulgacao de informagdes e no atendimento
as solicitacdes dos profissionais dos veiculos de comunicacgao;

° Contribuir para a consolidagdao de uma identidade e imagem positivas do 6rgao perante
a sociedade;

° Assessorar o presidente da Companhia de Saneamento de Sergipe e demais integrantes
da instituicdo em assuntos relacionados a comunicagdo institucional e, em especial, nos
contatos e entrevistas a imprensa;

° Planejar e coordenar a edi¢do e distribuicdo de publicacdes institucionais destinadas aos
publicos interno e externo;

° Produzir e distribuir matérias jornalisticas a imprensa;

i Avaliar e selecionar noticiario publicado na imprensa, de interesse da Companhia de
Saneamento de Sergipe, e disponibiliza-lo ao publico interno e externo;

° Planejar e coordenar a produgdo de videos institucionais;
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° Manter arquivos de fotos, videos ¢ de demais materiais de interesse da companhia que
contribuam para a preservacao da memoria da instituicao;

° Realizar registros fotograficos nas coberturas de matérias;

Do Designer Grafico:

° Elaboragdo de programas destinados a consolidagdo ou mudanga de imagem corporativa
de empresas publicas e privadas e de seus produtos;

U Planejamento grafico de livros, revistas, cartazes, embalagens, rétulos, como também
elaboracdo de ilustragdes e padrdes para estamparia téxtil,

° Desenvolvimento de projetos graficos de sinalizagao;

° Criagao de logotipos e signos de identidade visuais veiculadas por qualquer tipo de
midia;

° Planejamento e gestao do design em institui¢des publicas ou privadas;

° Desenvolvimento de projetos de sistema de comunicagdo visual para sinalizagcdo interna
e urbana;

° Design para interface digital: como representacdes graficas para projetos multimidia e

sites para internet, audiovisuais, criagdo de vinhetas e tipografias para TV e cinema.

Do Social Media

° Coordenar e gerar os contetidos das redes sociais da DESO:

L Analisar o envolvimento do usuario (por exemplo, taxas de cliques e rejeigoes)

L Informar sobre o trafego na internet de todas as midias sociais

L Revisar posts antes de serem publicados, garantindo que cada postagem esteja alinhada

a identidade visual e ao tom de voz da marca.
L Garantir respostas oportunas as consultas e aos comentarios de clientes e seguidores

L Assessorar outros funcionarios a respeito de suas atividades de midia social (por
exemplo, como responder aos comentarios e perguntas de clientes € o que compartilhar nas
contas das redes sociais da DESO)

] Elaborar relatérios e apresentar para a diretoria, coletando aprendizados e usando-os
para otimizar nossa estratégia de social media.

] Do Videomaker

e Realizar o planejamento, a captacdo, a edi¢do e a finalizacdo de videos institucionais,
promocionais e informativos, conforme as demandas da Contratante e os padrdes
técnicos e estéticos estabelecidos.

e Participar de reunides de alinhamento para definicdo de objetivos, publico-alvo,
linguagem e formato dos videos.
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e Elaborar roteiros e storyboards e submeté-los a aprovagdo prévia da Contratante antes
do inicio das gravagoes.

e Planejar toda a logistica de produgdo, incluindo definicdo de locacdes, cronograma,
equipamentos e obtencdo de autorizacdes de uso de imagem.

® Realizar gravacdes com qualidade técnica adequada, assegurando imagens em alta
resolu¢do (minimo Full HD, preferencialmente 4K), boa iluminacdo, enquadramento e
estabilidade.

e Garantir captagdo de dudio com clareza e qualidade, utilizando equipamentos adequados
ao ambiente e a natureza da filmagem.

e Executar a edi¢do dos videos com base nos roteiros aprovados, aplicando cortes,
correcdo de cor, trilhas sonoras, legendas, efeitos, logotipos e demais elementos graficos
definidos pela Contratante.

® Aplicar a identidade visual institucional, observando o padrdao de cores, tipografia,
vinhetas ¢ demais elementos de comunica¢do da Contratante.

e Entregar versdes otimizadas dos videos para diferentes midias e plataformas, como
redes sociais, YouTube, apresentagdes institucionais e eventos.

® Submeter versdes preliminares dos videos para revisao, realizando os ajustes solicitados
e entregando a versao final apenas ap6s aprovagao formal da Contratante.

e Entregar os videos finais em formato digital (.mp4 ou equivalente), com qualidade
minima Full HD e compativel com os meios de exibi¢do indicados.

e Entregar também os arquivos brutos das gravagdes e os projetos editaveis utilizados na
poOs-producao.

e Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no cronograma aprovado, comunicando
a Contratante, com antecedéncia minima de 48 horas, qualquer imprevisto que possa
afetar a execugao dos servigos.

® Prestar suporte técnico, quando solicitado, durante exibigdes, apresentagdes ou eventos
relacionados aos videos produzidos.

5-FONTE DE RECURSOS

Recursos proprios da DESO

6 -. CONDICOES DE EXECUCAO:

De acordo com as exigéncias do objetivo desta licitagao.
7 -. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
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8 - ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

9. QUALIFICACAO TECNICA:
A contratada deverd apresentar:

a) A Proponente devera comprovar Experiéncia em Assessoria de Comunica¢ao Empresarial e
Experiéncia em Consultoria Empresarial, através da apresentagdo de atestado(s) emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico e/ou privado, compativel com o objeto da licitacao;

b) Comprovagao do registro de DRT dos profissionais solicitados (jornalistas e

radialista);

¢) Declaracao de que a licitante se compromete a manter durante a vigéncia do

contrato os profissionais ali indicados, s6 podendo substitui-los com a anuéncia

da Deso.

Regularidade Fiscal:

a) Copia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas(CNPJ)

b) Copia da inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com obje-
to da licitagdo/contrato.

¢) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Relativos aos Tri-
butos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da

Receita Federal do Ministério da Fazenda comprovando sua regularidade para com a Fazenda
Federal, abrangendo as Contribui¢des Previdencidrias e as de Terceiros (INSS);

d) Certidao de Regularidade de Situagcdo do FGTS — CRF, vigente, emitida pela Caixa Econo-
mica Federal — CEF, comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo;

e) Certidao Negativa ou Certidao Positiva, com efeito Negativo, de regularidade perante a Se-
cretaria Municipal de Finangas (ISSQN), do domicilio ou sede da PROPONENTE;

Regularidade Trabalhista:

a) Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas
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(CNDT), comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943, em conformidade com a Lei n® 12.440, de 07/07/2011.

10 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente acompanhada da documentacao exigida para quita¢ao
Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacao
de obriga¢do financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
Caso se faca necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documentagao por culpa da contratada, o prazo de até 30(trinta) dias reiniciar-
se-4 a contar da data da respectiva apresentacao ou reapresentacao.

11 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no
RILC e na Lei 13.303/2016:

11.1.1 — Adverténcia;

11.1.2 — Multa moratoria;

11.1.3 — Multa compensatoria;

11.1.4 — Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contatar com a
DESO, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

11.1.5 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
11.2- As sang¢des constantes no subitem 12.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.

11.3 — Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

11.3.1 — Ensejar o retardamento da execug¢@o do objeto desta licitacdo;

11.3.2 — Nao mantiver proposta, injustificadamente;

11.3.3 — Comportar-se de modo inidoneo;

11.3.4 — Fizer declaragéo falsa;

11.3.5 — Cometer fraude fiscal;

11.3.6 — Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

11.4 — Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sanc¢des, dentre outras, as previstas
no art. 186 do RILC.

11.5- As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serdo
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.
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11.6 — A aplicagdo de sancdo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao ndo.

11.7 — A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I — Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.
IT — Em decorréncia da nao regularizacao da documentacgao de habilitagcdo, nos termos do artigo
43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, a vista do subitem 13.4.6, podera ser aplicada
multa correspondente a 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

III — Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido por este edital, podera ser aplicada multa correspondente a 5% do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

IV — No caso de atraso na entrega da garantia contratual, quando exigida, o instrumento
convocatorio devera prever, mediante competente justificativa, a incidéncia de multa
correspondente a 5% do valor total do contrato;

V — No caso de inexecugao parcial, incidird multa na razao de 20% sobre o valor da parcela nao
executada;

VI — No caso de inexecugao total, incidirda multa na razdo de 30% sobre o saldo remanescente
do contrato;

VII — nos demais casos de atraso, incidird multa na razao de 10% sobre o valor da parcela em
atraso.

11.8 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a DESO descontard a
referida importancia de eventuais créditos a vencer da empresa contratada. Na auséncia de
créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa, a DESO executard a garantia
quando exigida, e quando for o caso, serd cobrada judicialmente.

11.9 — A DESO podera quando do nao pagamento da multa pela Contratada, aplicar a san¢do de
suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DESO, por até
02 (dois) anos;

11.10- Cabe a sangdo de suspensdo em razao de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha
causado dano a DESO, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros,
aplicando a disposi¢do do art. 189 e 190 do RILC em face da legislagdo fiscal, previdenciaria,
social ou trabalhista.

12 - ELEMENTOS DA PROPOSTA

12.1. O Iicitante deverd estar ciente e levar em consideracdo, além das especificacdes e
condigdes estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:
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12.1.1. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto da licitacdo, bem como todos os materiais, equipamentos, impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal,
treinamento, garantia, montagem e instalagdo e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto licitado constante da proposta;

12.1.2. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional e neles deverdo estar
inclusas todas e quaisquer despesas, tais como: IPI e demais impostos, encargos sociais,
seguros, taxas, tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento dos materiais;

12.1.3. A proposta entregue serd considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias,
contados da data da sessdo publica de abertura desta licitacao;

12.2. Serdo desclassificadas as propostas:

a) que nao atendam as exigéncias do ato convocatdério ou que apresentem dispositivos
contrarios a lei e a regulamentagao vigente;

b) que contiverem pregos ou vantagens de qualquer natureza ou descontos ndo previstos neste
Pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

¢) que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem pregos ou vantagens baseadas nas ofertas de outros
licitantes;

d) que forem superiores ao valor or¢ado pela DESO.

12.3. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de prego ou qualquer outra condi¢do ndo prevista.

12.4. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das propostas implica
submissdo a todas as condi¢des estipuladas no Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no predmbulo do Edital.

12.5. A Proposta de Preco sera considerada completa e abrangera todos os custos necessarios ao
objeto.

12.6. Empresas que participarem deste processo, que praticarem, injustificadamente, ato ilegal
tipificado no art. 7° da Lei 10.520/2002, a Administragdo instaurard processo administrativo
para apurar as condutas das empresas (TCU — Acorddo n° 754/2015 — Plenario)
concomitantemente com as San¢des Administrativas previstas no item 13.0 deste Termo de
referéncia.

13 - GARANTIA CONTRATUAL

Sem garantia Contratual

14 - REAJUSTAMENTO DE PRECOS
14.1 - Os precos contratuais serdo reajustados apos um ano da data de apresentacao da proposta,
de acordo com varia¢io do Indice Geral de Preco do Mercado, IPCA - Indice Nacional de
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Precos do Consumidor Amplos publicados na Revista Conjuntura Economica, da Fundacao
Getulio Vargas.
A formula aplicada para o célculo do reajuste sera:

R=V.(I1-10)

o
onde:
R = ¢ o valor do reajustamento procurado;
V = ¢ o saldo do prego inicial a ser reajustado;
Io = ¢ o indice setorial de pregos constantes da coluna correspondente, referente ao més data de
apresentagao da proposta
I1 = ¢ o indice setorial de precos constantes da coluna correspondente, referente ao més em que
¢ devido o reajuste.
14.2 - Caso o valor do Indice nio esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-se-a o
tltimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado quando da publicagio do
Indice correspondente.
14.3 - Em nenhuma hipdtese serdo reajustados os servigos executados e faturados dentro da
periodicidade anual.
14.4 - O reajuste de precos previstos no contrato para fazer face a elevacdo dos custos da
contratacdo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, devera
ser solicitado pelo Contratado, sob pena de preclusdo do periodo ndo pleiteado.
14.5 - Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada.
14.6 — Caso a Contratada ndo solicite tempestivamente o reajuste € prorrogue o contrato sem
pleited-lo, ocorrera a preclusao do direito.
14.7 — Também ocorre a preclusdo do direito ao reajuste s o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

Eder Meneses de Sousa
Assessor de Comunicac¢io Institucional

Aracaju, 10 de dezembro de 2025

DESO 015 Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho — CEP: 49.020-380 — Telefone (79) 3226-1000 — e-mail: deso@deso-
se.com.br CNPJ: 13.018.171/0001-90 — Insc. Estadual: 27.051.036-2



