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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15887/2025
INTERESSADO: GERENCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

ASSUNTO: Contratacdo, por inexigibilidade, manutencdo, atualizacdo, suporte e
desenvolvimento ERP PUBLIX

PARECER JURIDICO n°348/2025

EMENTA: Parecer ndo aprova contratacdo, apenas alinha a pretensdo
da area demandante aos preceitos legais.
(...) A viabilidade ndo decorre da mera apresentagdo do atestado de

exclusividade, mas da demonstracdo, robusta e conclusiva, de que as

caracteristicas e funcionalidades da “PYXIS” sdo singulares e indispensaveis

para o atendimento das necessidades da Administracdo, e que ndo existem
outras solugdes no mercado capazes de substitui-la a contento, caracterizando,
assim, a efetiva inviabilidade de competicdo. Legalidade do art.30, inciso I da
Lei 13.303/2016, condicionada.

I. RELATORIO

Cuida-se de pedido de contratagdo direta, com fundamento no art. 30, I, da Lei n°
13.303/2016, visando contratacdo de prestacdo de servicos de Manutencgdo, Atualizagdo, Suporte e
Desenvolvimento do ERP PUBLIX, sob alegacdo de inviabilidade de competicdo em razdo da
exclusividade diante do fato que a empresa PYXIS TECNOLOGIA LTDA, além de proprietaria, possui
exclusividade de comercializagdo junto a Orgdos Publicos do Sistema PUBLIX, registrado no INPI sob
n® BR 51 2015 001085-9, desde 2016, sendo a Unica empresa autorizada a firmar contratos de
Licenciamento de Uso e Suporte Técnico de Manutengdo para o referido sistema.

O processo instruido com vasta documentacdo, fora analisado preliminarmente pela Geréncia
de LicitagGes e Contratos, através de despacho 151/2025, fls.48, solicitando complementacdao da
instrucao, nos seguintes termos:

1. Elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) ou documento semelhante detalhando:
o Descrever o problena a ser resolvido, com necessidade de pesquisas de precos,
abrangente e
confiavel;
¢ Mpear outras sol uces disponiveis do nercado, pesquisar alternativas caso seja
adequada anova estruturagao da DESO;
¢ Analisar conparati vanente sol ucdes ou funcionalidades alternativas encontradas.
Afastando outras que ndo atendam a demanda interna ou sdo insuficientes;
o Justificar a inviabilidade de conpeticdo, considerando que apenas a escol hida atende

plenamente requisitos estabelecidos, tornando a competicdo impossivel;
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o Anexar qualificagdo econdmca, item13 do TR para ser analisada pel a auditoria;

& Anexar qualificacdo técnica, atestado, itemi14 do TR

E o que se tem para relatar.

II - ANALISE JURIDICA AO CASO

De plano, importante ressaltar que a busca pela qualidade nos processos internos em
contratagdes publicas envolve estruturacdo de controle internos e gestdo de riscos que garantam
seguranca e eficiéncia em todas fases do procedimento, desde o planejamento, aqui estudo
preliminar, até a execucdao do futuro contrato. Por isso, é fundamental que o corpo técnico da area
demandante evolua e se capacite constantemente, como tem sido a politica da Companhia de
Saneamento nos ultimos anos.

Dito isso, a inexigibilidade é admitida apenas quando comprovada a inviabilidade de
competicdo, portanto, o atestado de exclusividade ndo sera suficiente para firmar o ajuste, exigindo-
se a comprovacdo de que as funcionalidades sdo indispensaveis e Unicas, inexistindo alternativas
tecnicamente equivalentes, que deverd ser inserida pela &rea demandante no processo
administrativo. No mesmo caminho a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme
precedentes exigindo-se fundamentacdo em estudos técnicos consistentes ou outro documento, de

modo a afastar a contratagdo por mera conveniéncia ou preferéncia administrativa.

Ha evidente riscos Identificados, com a fragilidade do processo caso ndo haja ETP
comparativo, apontando solugdes de mercado e justificando objetivamente a escolha, com
possibilidade de questionamentos pelos 6rgdos de controle externo, se a instrucdo se limitar a
documentos de exclusividade, fls.42 levando a padronizagdo indevida ou dependéncia tecnoldgica

sem adequada motivacgdo.

Por isso, o despacho 151/2025, fls.48, que se reitera em todos os termos, traz mitigacoes,
como a exigir da area técnica demandante a juntada de Estudo Técnico Preliminar comparativo com
outras ferramentas disponiveis, demonstrando singularidade, reforcar a motivacdo da contratacdo
sob a otica da economicidade, eficiéncia e alinhamento com recomendacdes de érgaos de controle,
garantindo a transparéncia e publicidade no processo, com registro formal das razdes da

inexigibilidade.

Diante de tal situagao, como toda regra tem sua excecao, a Lei n® 13.303/2016, como o RILC
- Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, permite como ressalva a obrigagdo de
licitar, a contratacdo direta através de processos de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo, desde

que preenchidos os requisitos previstos na lei. Como estabelece o seu artigo 121 e incisos, “in

verbis”:

“Art.121 - A contratacdo direta pela DESO serd feita quando houver inviabilidade de

competicdo, em especial na hipotese de:
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De maneira que, a contratacdo da PYXIS TECNOLOGIA LTDA., por inexigibilidade de licitacao
é potencialmente viavel, desde que o processo administrativo seja instruido de forma a demonstrar,
inequivocamente, a inviabilidade de competicdo. Sendo certificado pela ABES — Associacao Brasileira
das Empresas de Software, que PYXIS, " é a Unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e
de comercializagdo, autorizada a comercializar, tem todo territério nacional o programa para

computador, e prestar servicos a esse programa de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo,

I - Aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sO possam ser fornecidos por

produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

11 - Contratagdo dos seguintes servicos técnicos especializados, com profissionais ou empresas

de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgagdo.”

PUBLIX - SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA.”

Para tanto, sdao indispensaveis as seguintes providéncias no processo de contratacdo,

Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP), fls. 146/149:

. Término Contratual: O Contrato n° 115/2020, celebrado com a PYXIS TECNOLOGIA LTDA,

estd em seu término e sem possibilidade de nova prorrogacéo.

. Risco de Descontinuidade: Os servicos de manutengéo e suporte sdo essenciais e ndo podem

sofrer descontinuidade. O ERP Publix é a ferramenta padrdo que integra e geréncia os
processos administrativos e operacionais da DESO.

. Dependéncia Operacional Critica: Uma interrupcdo no servico paralisaria atividades vitais da

Companhia , prejudicando o reequilibrio e a regularizacdo das despesas da DESO.

. Obrigagbes Legais e Fiscais: O sistema é a fonte primaria para a geracdo de informacbes

destinadas a entidades de controle e fiscalizagdo, como o Tribunal de Contas do Estado (TCE)
através do SAGRES (anteriormente SISAP) e obrigacdes do SPED. A falha no envio desses
dados acarreta san¢des a Companbhia.

A substituicdo do ERP Publix, seja por um produto de mercado ou desenvolvimento interno,

mostra-se inviavel no momento pelos seguintes motivos:

Custos Financeiros Elevados: A migracédo implicaria em custos financeiros “elevados” e um
investimento significativo em aquisigdo de licengas, implantagéo e migracdo de dados.
Experiéncia Historica Negativa (Caso ERP Piramide): A DESO ja tentou substituir o Publix.
Em 2012, contratou o ERP Piramide e encerrou o contrato com a Pyxis em 2014. A iniciativa
fracassou:

« O ERP Piramide néo atendeu as necessidades da companhia.

« Apresentou irregularidades e inconsisténcia nas informacdes.

+ Tinha um custo de manutencéo superior ao do ERP Publix.

+ Diversos gestores da DESO solicitaram formalmente a “retomada imediata do ERP

Publix”.

Perda de Conhecimento Institucional: O Publix ndo € um sistema genérico. Desde seu inicio
em 2002, ele foi “moldado para refletir processos internos, rotinas administrativas e
necessidades operacionais especificas da empresa”. Ele representa um “verdadeiro espelho da
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realidade organizacional da DESQ". A substituicdo resultaria na “perda de um acervo tecnolégico
e de conhecimento construido ao longo dos anos”.

+ Custos Operacionais e Curva de Aprendizado: A equipe da DESO ja possui treinamento
extensivo no Publix. Um novo sistema exigiria uma “nova curva de aprendizado”, além de um
complexo processo de migragéo e adaptagdo de dados, gerando “interrupgdes nas operagdes e
possiveis falhas”.

Panorama de Riscos Criticos

A principal vulnerabilidade juridica decorre de que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem
intensificando escrutinio sobre situacées de dependéncia e aprisionamento (Lock-in) prolongado em
contratagdes publicas. O Acorddo 213/2017-TCU-Plenario estabeleceu que cada ato de prorrogagao
ou renovagao de contratacao direta equivale a um novo ato de contratacdo, exigindo reavaliacao
contemporanea da hipotese legal justificadora. Por isso, a renovacdo do contrato ERP PUBLIX
ndo € mero prolongamento da situacdo anterior; é novo ato administrativo que deve demonstrar, no
presente momento, que subsistem as condicdes de inviabilidade de competicdo. A jurisprudéncia TCU
sobre software de grandes fabricantes (Acérddos 2.523/2012, 3.019/2015, 1.004/2017) indica
crescente preocupagdo com praticas anticoncorrenciais veladas, particularmente quando a

Administracdo Publica aparenta facilitar a perpetuacdo de dependéncia tecnoldgica.

Nesse passo, a area demandante deverd documentar alternativas que foram avaliadas e
descartadas, inclusive, buscando auxilio em parecer técnico independente justificando a

impossibilidade de migracao, fls.147.

A substituicdo do ERP Publix, seja por um produto de mercado ou desenvolvimento interno,
mostra-se inviavel no momento pelos seguintes motivos:

+ Custos Financeiros Elevados: A migra¢éo implicaria em custos financeiros “elevados™ e um
investimento significativoc em aquisi¢do de licengas, implantagdo e migragéo de dados.

« Experiéncia Histérica Negativa (Caso ERP Piramide): A DESO ja tentou substituir o Publix.
Em 2012, contratou 0 ERP Pirdmide e encerrou o contrato com a Pyxis em 2014. A iniciativa
fracassou:

« O ERP Piramide ndo atendeu as necessidades da companhia.

+ Apresentou irregularidades e inconsisténcia nas informagdes.

+ Tinha um custo de manutengéo superior ao do ERP Publix.

+ Diversos gestores da DESO solicitaram formalmente a “retomada imediata do ERP
Publix”.

+ Perda de Conhecimento Institucional: O Publix ndo & um sistema genérico. Desde seu inicio
em 2002, ele foi “moldado para refletir processos internos, rotinas administrativas e
necessidades operacionais especificas da empresa”. Ele representa um “verdadeiro espelho da
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realidade organizacional da DESQ”. A substituicdo resultaria na “perda de um acervo tecnolégico
e de conhecimento construido ao longo dos anos”.

*» Custos Operacionais e Curva de Aprendizado: A equipe da DESO ja possui treinamento
extensivo no Publix. Um novo sistema exigiria uma “nova curva de aprendizado”, além de um
complexo processo de migracéo e adaptagdo de dados, gerando “interrupcbes nas operagbes e
possiveis falhas”.

Concluindo que a manutengcdo do ERP Publix com a Pyxis € a Unica solugdo viavel,

caracterizando-se como singular e indispensavel:

1. Singularidade do Objeto: O objeto ndo é a contratagéo de “qualquer” ERP, mas a manutencéo
de um sistema altamente customizado e intrinsecamente ligado aos processos da DESO por
mais de duas décadas.

2. Eficiéncia e Continuidade: Manter o software atual & a “opgéo mais sensata e eficiente”,
assegurando a continuidade dos servicos sem os traumas e custos de uma migragéo
malsucedida (como a do Pirdmide).

3. Conhecimento Técnico Especifico: A Pyxis detém o “conhecimento técnico comprovado dos
procedimentos e processos internos da DESQO", além de acompanhar toda a evolugdo das
exigéncias do TCE (SISAP/SAGRES) desde sua criagao.

Apesar da motivagdo acima, ndo se pode deixar de alertar risco extremo de lock-in,
considerando que o ERP PUBLIX estd operando a mais de 20 anos, visto que toda a operagdo da
estatal esta integrada ao sistema, seus dados histéricos residem nele, e os processos internos foram
adaptados para seu funcionamento. Segundo estudo sobre gestdao de riscos de fornecimento (FGV,
2023), implementacdo de ERP cria custos de substituicdo exponencialmente elevados, pois envolve
treinamento de usuarios, refacgdao de interfaces com sistemas integrados, mudanga de processos
internos e risco de perda irreversivel de dados. Portanto, o érgdo de controle poderd questionar a
renovacdo de contrato sem plano estruturado de reducdo de dependéncia por violar o principio de

eficiéncia e economicidade, ao ndo adotar medidas proativas de diversificagdo ou migragao.

Requisitos para Comprovacao de Exclusividade

« Obter certificado INPI com data de emissdao nao anterior a 30 dias da contratacao;

« Requisitar declaracao de exclusividade datada de empresa titular ou associacao profissional
competente;

« Incluir no processo contrato formalizado comprovando exclusividade comercial junto a
Sistema PUBLIX;

« Parecer técnico independente (ndo apenas do contratado) demonstrando singularidade.
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III - CONCLUSAO

Diante do exposto, o ERP PUBLIX da PYXIS TECNOLOGIA LTDA., por inexigibilidade N©
044/2025 é juridicamente viavel, amparada no art.30, inciso I da Lei 13.303/2016, desde que
implementadas rigorosamente as mitigagdes juridicas e técnicas recomendadas no despacho
151/2025. O risco de questionamento permanece significativo se ndo forem cumpridas: estudo de
mercado independente, plano estruturado de reducao de lock-in.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, a area demandante complementou a motivacdo com
Estudo Técnico Preliminar(ETP), fls.146, analise econdomica financeira, fls. 151, e analise da

qualificagdo técnica, fls.152, mapa de cotacles fls.166.

E o parecer. A Autoridade Superior.

Aracaju/SE, 11 de novembro de 2025.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
EMERSON DANTAS DE MENEZES
A conformidade com a assinatura pode ser verificaca em:

hetpi//serpro.gov.brfassinador-digital @ serPrO

EMERSON DANTAS MENEZES
ADVOGADO/DESO - OAB/SE 3.172
Cémara Técnica de LicitagSes e Contratos
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Encaminhamento Interno

Submeto o presente Parecer Juridico n°348/2025 a elevada consideracdo da Bel2 Lara Paraizo
Dantas Fontes Barreto, Gerente de Licitagdes e Contratos, para fins de aprovacao, nos termos das

competéncias regimentais.

Apds anadlise e, sendo aprovado, solicita-se o devido encaminhamento ao Ordenador de Despe-
sas, Senhor Luciano Géis Paul, Presidente da Companhia, para homologagao, nos moldes exigi-

dos pela legislacdo vigente e pelas normas internas da DESO.
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: BNTF-W7YO-C13D-0BTI

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 14/11/2025 é(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® | UCIANO GOIS PAUL 12/11/2025 12:57:09 (Certificado Digital)

® EMERSON DANTAS DE MENEZES 11/11/2025 12:27:32 (Certificado Digital)



