TERMO DE REFERENCIA

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE — DESO

Inexigibilidade N° 12025-DGC

Processo Administrativo n® /2025

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a realizagdo de processo na modalidade de
Inexigibilidade de Licitagcao visando contratagdo de prestagdo de servigcos de
Manutencéao, Atualizagao, Suporte e Desenvolvimento do ERP PUBLIX.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 DO OBJETO

2.1.1 Diante do término do Contrato n° 115/2020 celebrado com a empresa PYXIS
TECNOLOGIA LTDA para aquisicdo de software de empresa especializada no
fornecimento de sistemas de gestdo empresarial denominado ERP (Enterprise Resource
Planning), que resultou na utilizagdo do sistema informatizado denominado PUBLIX, sem
possibilidade de prorrogacdo, e tendo em vista que os servicos ndo podem sofrer
descontinuidade.

2.1.2 Pelo fato de que o referido sistema se encontra em plena operagédo neste 6rgao,
possibilitando a sua operacionalizacdo e desempenho das funcbes, que dada a sua
dindmica do servico publico requer constantes manutencdes e implementacgdes,
unicamente realizadas por quem dispde dos programas fontes e do conhecimento
especifico e detalhado do mesmo.

2.1.3 Considerando que o PUBLIX ja se estabeleceu como ferramenta padréo na gestéao
dos processos administrativos e operacionais da DESO, detendo assim as
funcionalidades necessarias ao propdsito exposto e que o referido sistema vem sendo
utilizado em outros 6rgaos publicos no estado de Sergipe, onde constantemente passa
por ajustes e melhorias, atendendo as necessidades legais que envolvem o segmento.
Logo, as melhores praticas sao refletidas na evolugao do produto e novas funcionalidades
sao compartilhadas entres os clientes a cada atualizac&o de versao.

2.1.5 Considerando que o sistema PUBLIX, ao longo de sua utilizagcao na DESO, passou
por uma série de adaptagdes e evolugdes realizadas de forma conjunta com as areas
técnicas da Companhia, sendo moldado para refletir processos internos, rotinas
administrativas e necessidades operacionais especificas da empresa. Trata-se, portanto,
de uma solugcédo que hoje ndo apenas atende de forma genérica as fungdes de um ERP,
mas que representa um verdadeiro espelho da realidade organizacional da DESO,
incorporando particularidades legais, regulatérias e de controle que foram sendo
desenvolvidas em sintonia com as demandas locais. Assim, a substituigdo por outro
sistema implicaria ndo apenas em custos financeiros elevados, mas principalmente na
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perda de um acervo tecnologico e de conhecimento construido ao longo dos anos, cujo
valor se encontra intrinsecamente vinculado ao PUBLIX e a referida empresa.

2.1.6 Considerando a imprescindibilidade da referida solugéo, uma vez que o objeto a ser
contratado envolve a manutengdo, suporte e consequente perfeito funcionamento do
sistema informatizado, e sua interrupgao prejudicaria as atividades da DESO.

2.2 DO MODELO DE LICITAGAO

2.2.1 Justificamos a contratacdo na modalidade inexigibilidade, diante do fato que a
empresa PYXIS TECNOLOGIA LTDA, além de proprietaria, possui exclusividade de
comercializacdo junto a Orgdos Publicos do Sistema PUBLIX, registrado no INPI sob n°
BR 51 2015 001085-9, desde 2016, sendo a unica empresa autorizada a firmar contratos
de Licenciamento de Uso e Suporte Técnico de Manutencgao para o referido sistema.

2.2.2 Convém ressaltar que a lei licitatoria estabelece, como regra geral, que qualquer
contratagdo no servico publico deve ser precedida do procedimento licitatério,
objetivando, com essa exigéncia, melhor atender ao interesse publico através da melhor
proposta ofertada dentro do principio da economicidade que deve pautar as contratagdes.

2.2.3 Considerando que a implantagdo de um novo software implicaria em custos
significativos, tanto em termos de investimento financeiro quanto de tempo dedicado a
transicdo. Nossa equipe ja estd familiarizada com o sistema atual e passou por
treinamentos extensivos para utiliza-lo de forma eficiente. A introdugdo de um novo
sistema exigiria uma nova curva de aprendizado para os funcionarios, além do tempo
necessario para migrar e adaptar os dados existentes. Isso certamente resultaria em
interrupgdes nas operagbes e possiveis falhas na execugdo das tarefas diarias.
Considerando os desafios associados a transicdo e o impacto negativo potencial na
produtividade, a continuidade do software atual se mostra a opcdo mais sensata e
eficiente para a empresa.

2.2.4 Considerando o reequilibrio e regularizacdo das despesas da DESO e possibilidade
para a contratacdo do servico aqui exposto, revela-se imperiosa a necessidade de
contratagao do servigo aqui exposto junto a PYXIS TECNOLOGIA LTDA para assegurar a
continuidade e qualidade dos servigos oferecidos no ambito da referida solugéo.

2.3 DO QUANTITATIVO

A DESO trabalha com o sistema da PYXIS TECNOLOGIA LTDA que teve seu
desenvolvimento iniciado em 2002 totalizando 23 anos de atendimento. Considerando as
necessidades especificas da DESO, as transformag¢des em curso na Companhia e a
integracdo das informacbdes oriundas do PUBLIX com os sistemas proprietarios,
informamos que as customizagdes necessarias no ERP serdo realizadas dentro do
escopo e do preco global previamente fornecido, respeitando os prazos e critérios
técnicos estabelecidos para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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3. DISPOSICOES ESPECIFICAS
3.1. 0S RECURSOS ORCAMENTARIOS:

3.1.1. Os recursos para o pagamento dos fornecimentos objeto da Inexigibilidade de
Licitacdo, provém da previsdao de Recursos Proprios da DESO, constante do Orgamento
para os exercicios de 2025,2026 e 2027.

3.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do objeto desta licitagcdo obedecerdao a classificacdo adiante
discriminada consignada no orgamento do respectivo exercicio da DESO.

300.05 — SERVICOS DE TERCEIROS

3.3. PRAZOS:

3.3.1. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados
da data da proposta.

3.3.2. O contrato tera a duragao de 24 (VINTE E QUATRO) meses, sendo renovavel
dentro dos limites da legislagdo vigente. Os servigos deverédo ser realizados nas
instalagdes da DESO ou remotamente.

4. QUANTIDADES E ESPECIFICAGAO DO SERVIGO
4.1. ESCOPO DO PRODUTO

Considerando que trata o objeto deste TERMO DE REFERENCIA a prestacéo de servicos
de Customizacdo, Manutencdo, Atualizacdo Suporte do ERP PUBLIX e horas de
customizacao.

4.2. QUANTIDADES

ITEM MODULOS UNID QUANT
01 ERP PUBLIX MES 24 (VINTEE
QUATRO)

4.3. CUSTOMIZACAO

Entende-se como customizagao qualquer nova implementacgao solicitada pela DESO, com
aprovacgao prévia do gestor do contrato, que venha atender uma necessidade especifica
da mesma, de forma que nao podera ser aproveitada por outros clientes da
CONTRATADA.

4.3.1. Quaisquer modificagbes necessarias por exigéncias legais (independente da
esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico, ndo serdo aceitas como customizacbes e sendo obrigada a
CONTRATADA disponibiliza-las sem custos adicionais para DESO;

4.3.2. Os servigos serdao executados de forma remota e/ou presencial, com a
participagcdo e o acompanhamento da supervisdo do fiscal do contrato ou empregado
designado pelo mesmo, devendo os consultores reportar e alinhar todo o trabalho a essa
instancia, disponibilizando relatorios parciais e toda documentacdo necessaria para
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comprovagao da execugao da customizagao;

4.4 MANUTENGAO, SUPORTE E ATUALIZAGCOES
A proponente devera fornecer os servicos de manutengao, atualizacdo e prestacéo de
servigos de suporte da solugao ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato.
4.4.1 Por manutencdo entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou seja, os
problemas na solugdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente
daquele previsto, dividindo-se em:
4.4.1.1 Manutencgao Corretiva: Corregéo de defeitos e erros ocasionais;
4.4.1.2 Manutencao Preventiva: Identificacdo prévia e correcao de falhas, testes e
checagem de todos os médulos;
4.4.1.3 Manutencao Evolutiva: Novas funcionalidades como melhorias nos fluxos
de processos, consultas e relatérios entre outras, desde que compreendido no
escopo contemplado nos mdédulos do PUBLIX e obedecendo a um cronograma de
execucgao.
4.4.2 Por suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a
operacao e utilizagcdo da solucéo ofertada, servigos de apoio ao usuario disponibilizados
pela PYXIS através de seu corpo técnico, a solugdo de duvidas e problemas que venham
a ocorrer na utilizacdo dos moédulos, podendo ser realizado local ou remotamente, de
acordo com a respectiva necessidade. Esta atividade contempla também o treinamento
de usuarios sob demanda pontual.
4.4.3 Por Atualizacbes entende-se os Servigos que visam manter os mdédulos do PUBLIX
em pleno funcionamento, envolvendo a adequacao as alteragdes na legislagao pertinente,
seja ela Federal, Estadual, Municipal ou relativa a outras entidades regulamentadoras,
aléem de novas tecnologias, desde que compreendido no escopo contemplado nos
modulos do PUBLIX.
4.4.4 Os servicos de manutencéo e suporte oferecidos pela CONTRATADA deverao ser
cumpridos no minimo os seguintes requisitos:

a) A CONTRATADA devera disponibilizar a DESO todas as revisdes, atualizagoes,
corregdes, langcamentos e versdes das solugdes ofertadas. Essas atualizagbes nao
poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo do software,
estipulados no presente contrato;

b) A CONTRATADA devera informar previamente quando uma nova revisao,
atualizacao, correg¢ado, lancamento e versao interfira nas customizacdes utilizadas
pela DESO;

c) Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagdo da solugao
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver
qualquer atualizac&do no software e/ou manuais.

d) Devera realizar a atualizagéo tecnoldgica e corretiva da solugao ofertada;

e) Quaisquer modificagdes necessarias por exigéncias legais (independente da
esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranga de valores adicionais para
DESO, independente da fase deste contrato;

f) Disponibilizar um canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solugao
dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

g) Disponibilizar 02 (dois) consultores/analistas “in company”, na sede da DESO, para
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prestar suporte e esclarecimentos de duvidas de usuarios do PUBLIX.
h) Para tarefas que necessitem parada para manutencéo entre outros que tragam a
indisponibilidade do sistema, a CONTRATADA devera avisar previamente a DESO;
i) Para tarefas que necessitem parada para manutengao entre outros que tragam a
indisponibilidade do sistema, a CONTRATADA executara em finais de semana e
feriados, com excegéo dos casos emergenciais.

4.5. ANS — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
As penalidades dispostas neste item, quando acumuladas em um mesmo més, nao
poderao exceder 50% do valor da fatura mensal.

4.5.1. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

O servigo de manutencéo e suporte devera possuir altos indices de resolutividade, para
garantir, medir e cobrar essa adesdo por parte da CONTRATADA sao estabelecidos
niveis de prioridade, impacto e severidade.

4.5.1.1. NiVEIS DE PRIORIDADE
Fica estabelecido que o nivel de prioridade sera definido pela CONTRATANTE de acordo
com a tabela a sequir:

Nivel de Prioridade Descrigao

Baixa Problemas que impactam na perda de funcionalidades secundarias ou ndo
essenciais para o negécio e que nao acarretem prejuizo no negocio do
sistema.

Média Problema com impacto significativo, mas sendo possivel realizar a tarefa de

forma alternativa ou contornar com solugao paliativa, mesmo que signifique
algum esforco e tempo adicional.

Alta Problemas que paralisam toda a operagéo chave e todos os usuarios da
organizagao.

4.5.1.2. NiVEIS DE IMPACTO
Fica estabelecido que o nivel de impacto sera definido pelo atendimento de primeiro nivel
da CONTRATADA de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descrigdo

Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.
Alto Quando ha danos significativos para o negécio, incluindo perdas financeiras,

danos a imagem da DESO, infringéncia de leis, etc. (usuario critico, atividade
critica)

4.5.1.3. NIVEIS DE SEVERIDADE
O cruzamento de nivel de impacto e nivel de prioridade resulta no nivel de severidade,
de acordo com a tabela abaixo:

Nivel de Severidade

i Nivel de Prioridade
Nivel de Impacto Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

Folha 6
Sigla: GTIC



Folha 7
Sigla: GTIC

4.5.1.4. PRAZOS DE SOLUCAO

O prazo de solugéao é estipulado em decorréncia do nivel de severidade conforme a
tabela abaixo:

Severidade Prazo de Solugao

4 horas corridas

8 horas corridas

24 horas

48 horas

DB WN|—=

72 horas

4.5.1.5. MULTAS REDUTORAS

Serao utilizados como base para calculo de aderéncia, todos os chamados em aberto no
dia que se encerra o periodo da medicdo mensal e os chamados encerrados entre o
periodo inicial e final da medicdo mensal, ficando definido que, caso os niveis de servigo
nao sejam atingidos a CONTRATANTE podera aplicar multas redutoras por niveis de
severidade, conforme a tabela abaixo:

Severidade Aderéncia ao SLA Penalidade (cumulativas para cada infragao)
5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
1 95% para resolugao proponente em caso de nao aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
2 95% para resolugao proponente em caso de n&o aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
3 90% para resolugao proponente em caso de nao aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
4 85% para resolugéo proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
3] 80% para resolugéo proponente em caso de ndo aderéncia ao SLA.




4.5.2. SERVICO DE CUSTOMIZAGCAO

A CONTRATADA devera respeitar o prazo de entrega estipulado em sua proposta
técnica, sob pena do descumprimento incidir em penalidade de 5% do faturamento
referente a proposta técnica a cada dia de atraso;

4.5.3. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

A proponente devera fornecer a DESO uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia,
7 dias por semana) dos principais pontos de operagao dos processos gerenciados pela
solugao ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas
antecipados de excecgdes, eventos anormais de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse
sentido, sera de responsabilidade da CONTRATADA monitorar continuamente esses
eventos, sob pena do descumprimento incidir em multas redutoras de seu faturamento
conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidade (cumulativa para cada faixa de infracao)
99% de disponibilidade do 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE 10% de
sistema indisponibilidade abaixo dos 99%

4.6 VALIDADE DO CONTRATO

O prazo de validade do contrato sera de 24 (VINTE E QUATRO)meses contados a partir
da emissao da Ordem de Servigo, podendo ser renovado por menor ou igual periodo,
desde que o periodo total de validade do contrato ndo exceda 5 anos, conforme previsto
no Art. 140 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios (RILCC) da
Deso.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. Execucgao dos Servigos e Qualidade:

5.1.1. Executar fielmente os servigcos objeto do contrato, com todos os esforgcos
profissionais necessarios para a boa e perfeita execugao.

5.1.2. Garantir integralmente o produto/servigo contra quaisquer erros em nivel de codigos
de programas (se aplicavel a software), limitando-se a substituicdo por um produto
corrigido.

5.1.3. Garantir a continuidade e qualidade dos servigos prestados.

5.1.4. Comprometer-se a fornecer o objeto em conformidade com as especificacbes e
anexos.

5.1.5 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste TERMO DE
REFERENCIA e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

5.2. Atendimento e Suporte a Contratante:

5.2.1. Atender, prioritariamente, as solicitacdes de servigos emanadas pela DESO.

5.2.2. Tomar medidas corretivas cabiveis assim que notificada de falhas.

5.2.3. Acatar as decisdes, observagdes e sugestdes feitas pelo fiscal do contrato,
formuladas por escrito ou por meio de endereco eletrénico.

5.2.4. Facilitar o pleno exercicio das fungdes do gestor de contrato, atendendo as suas
solicitagdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informagbes pertinentes ao
objeto da contratagao.
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5.2.5. Prestar esclarecimentos quanto a execugao de rotinas nativas existentes e erros,
quando possivel.

5.2.6. Disponibilizar toda a documentacgao, relatérios e demais informacdes em caso de
problemas com o sistema, cooperando efetivamente com a operacédo de instalacéo e
implantacéao.

5.3. Comunicagao e Prazos:

5.3.1. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, por escrito e
com a devida comprovagéao.

5.3.2. Indicar o representante para a execug¢ao do objeto no prazo de dois dias uteis do
recebimento da Ordem de Servigo.

5.3.3. Disponibilizar o representante para a execu¢édo do objeto no prazo de quinze dias
corridos do recebimento da demanda.

Indicar representante substituto no prazo de cinco dias uteis a contar da solicitagdo da
contratante.

5.3.4. Nao invocar as exigéncias de seguranga da informagdo como justificativa para
atrasos na implementacao ou solugao de incidentes/chamados.

5.4 Conformidade Legal e Administrativa:

5.4.1. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
previamente.

5.4.2. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais resultantes
da execucgao do objeto.

5.4.3. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacdo, bem como por
danos a terceiros causados pela CONTRATADA.

5.4.4. Correrao por conta da CONTRATADA todos os custos diretos e indiretos (impostos,
fretes, transporte, despesas trabalhistas, previdenciarias, seguros, etc.) necessarios a fiel
execugao do objeto.

5.5 Segurancga e Confidencialidade:

5.5.1. Respeitar e seguir a politica de seguranga da informag&o da companhia.
5.5.2. Nao divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informagao originada da
Companhia sem prévia autorizacao.

5.6. Conduta:

5.6.1. Evitar situagdes que gerem inquietagdo ou agitacdo nos servigos.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Acompanhamento e Fiscalizacao:

6.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais
obrigacoes do Edital, anexos e Contrato, por meio do fiscal designado, que devera apontar, em
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registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo.

6.1.2. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execu¢do do objeto contratual.
6.1.3. Aplicar as sangOes previstas em lei e no instrumento.

6.1.4. Indicar formalmente o gestor para acompanhamento da execucao contratual.

6.2. Suporte e Informacao a CONTRATADA:

6.2.5. Proporcionar as condicoes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelece o Edital e o Contrato.

6.2.6. Prestar as informac0es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a
ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

6.2.7. Fornecer todas as informagOes necessarias para a execucao dos servicos.

6.2.8. Designar um ponto focal para comunicacao e/ou abertura de chamados.

6.2.9. Manter a infraestrutura tecnologica adequada.

6.3. Recebimento e Pagamento:

6.3.1. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, desde que tenham sido entregues, como determina o
Contrato.

6.3.2. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas no contrato, dos servicos e
produtos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

6.3.3. Conferir pormenorizadamente e atestar os valores cobrados nas faturas emitidas pela
CONTRATADA.

6.3.4. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas nos moldes do TERMO DE
REFERENCIA e seus anexos.

6.3.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados
provisoriamente com as especificacdes constantes do TERMO DE REFERENCIA, Edital e da
proposta, para fins da aceitacdo e recebimento definitivo.

6.4. Comunicacao de Irregularidades:

6.4.1. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja devidamente corrigido.

6.5. Responsabilidade:

6.5.1 Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucio do presente TERMO DE REFERENCIA , bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7. DO REGIME DE EXECUGAO
7.1. O regime de execugao sera por PRECO GLOBAL .

8. PREGCO, CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO



8.1. Tabela de Preco

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
01 | ERP PUBLIX MES 24 (VINTEE | R$81.912,04 | R$ 1.965.888,96
QUATRO)
TOTAL | R$ 1.965.888,96

8.2. A DESO pagara a CONTRATADA pela prestacédo dos servigos executados de acordo
com a proposta técnica validada e aprovada pelo fiscal do contrato.

8.3. Os custos do consultor como deslocamento, hospedagem, alimentacao, entre outros
€ de responsabilidade da CONTRATADA e ja devem esta previstos e inclusos no valor da
hora de consultoria e customizagao remota e presencial.

8.3. A CONTRATANTE, apds o exato cumprimento das obrigagdes assumidas, efetuara o
pagamento a CONTRATADA em prazo nao superior a 30 (trinta) dias consecutivos,
contado a partir do recebimento e aceitagao da Nota Fiscal.

8.3.1. Os pagamentos serao realizados mediante apresentacao de Nota Fiscal, contendo:

a) data da emissao;

b) estar enderegada a DESO situada na Rua Campo do Brito, n® 331 — 13 de Julho
— Aracaju/SE, sob CNPJ n°® 13.018.171/0001-90.

c) valor unitario;

d) valor total;

e) a especificagao dos produtos;

d) apresentar a Nota Fiscal eletrénica original.

8.3.2. As Notas Fiscais que apresentem incorre¢cdes serdao devolvidas a CONTRATADA
para as devidas corre¢des. Nesse caso, 0 prazo de que trata o item anterior comecgara a
fluir a partir da data de apresentacédo da Nota Fiscal, sem incorrecoes;

8.4. O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, por meio de
ordem bancaria a favor de qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo,
para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente
em que devera ser efetivado o crédito;

8.4.1. O pagamento sera feito com recursos proprios;

8.5. O Gestor do contrato somente atestara o recebimento do objeto e liberara a Nota
Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des
pactuadas;

8.6. Cada pagamento somente sera efetuado apdés a comprovacao pelo contratado de
que se encontra em dia com suas obrigagdes para com o sistema social, mediante
apresentacdo das Certiddes Negativas de Débito com o INSS, com FGTS e a Certidao
Municipal.
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9. CRITERIO ACEITABILIDADE DOS PREGOS
Os precos praticados para esse processo sdo compativeis com os praticados a clientes
de porte similares aos da DESO, conforme demonstrado em fatura mensal anexa.

10. REAJUSTAMENTO

A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentagao das Propostas de Precos, o
Contrato sera reajustado pelo IPCA, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da
Fundacao Getulio Vargas, com a aplicagdo da seguinte formula de reajuste:

R=|1-|o
lo

Onde:

R = Reajuste

I, = indice no més do fato gerador do evento do faturamento
lo = indice do més de apresentacdo da proposta

V = Valor da fatura.

10.1. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste, utilizar-
se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste serd complementado quando da
publicagdo do indice correspondente.

11. SUBCONTRATAGAO DO CONTRATO
A Contratada ndo podera subcontratar os servigos objeto do presente Contrato.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragédo a continuidade do contrato.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1 Devera apresentar comprovacao de aptiddo, através de um ou mais atestados de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
para o desempenho de atividades com objetos semelhantes ao desta Inexigibilidade.

14. QUALIFICACAO ECONOMICA
14.1. A licitante devera apresentar Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis da
seguinte forma:

a) Para as Sociedades an6nimas, mediante copia autenticada da publicagdo em
Diario Oficial.

b) Para as demais empresas, cépias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram transcritos o Balanco Patrimonial e a demonstragao do Resultado
do ultimo exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramento
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registrados na Junta Comercial ou no Cartério de Titulos e Documentos.

c) Para as empresas constituidas ha menos de um ano, sera exigido apenas o
Balanco de Abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

d) A capacidade econémico-financeira sera verificada através de:
Liquidez Geral: > 1,00

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo)

Liquidez Corrente: > 1,00

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Solvéncia Geral: > 1,00

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

e) O Patriménio Liquido minimo exigido sera R$ 20.000,00, devendo a comprovacgéo
ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta.

14.2. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
LICITANTE.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Os valores devidos a CONTRATADA serédo pagos através de ordem bancaria ou
crédito em Conta-Corrente. Os pagamentos obedecerdo ao prazo maximo de 30 (trinta)
dias consecutivos, contados a partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pela CONTRATANTE.

15.2. Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentacao da fatura, no protocolo externo da Deso (e-Doc) aquela na qual ocorreu a
regularizagao da pendéncia por parte da CONTRATADA.

15.3. A atualizacdo monetaria do pagamento devido pela DESO, em caso de mora, sera
calculada considerando a data do vencimento da Nota Fiscal/Fatura e do seu efetivo
pagamento, de acordo com a variagao do INPC do IBGE pro rata tempore.

16. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO
16.1. Gestor do Contrato
16.1.1. E de responsabilidade do ocupante da fungédo FG-5 da Geréncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao — GTIC a gestao do contrato;
16.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:
a) Aplicar sangdes e glosas mediante indicagao do fiscal do contrato;
b) Liberacdo de pagamento mediante autorizagdo do fiscal do contrato, apds
conferéncia da entrega em conformidade do produto ao especificado neste termo;
16.2. Fiscal do Contrato
16.2.1. E de responsabilidade do ocupante da funcdo FG-4 da CDES — Coordenacéo de
Desenvolvimento ou colaborador especificado via portaria a fiscalizagdo do contrato;
16.2.3. E de responsabilidade do fiscal do contrato:
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a) Avaliagao da qualidade do produto;

b) Identificagdo de ndo conformidade do produto entregue e notificagdo ao gestor do
contrato;

c) Determinar as corre¢des de faltas ou defeitos;

d) Encaminhar ao gestor do contrato as providéncias cuja aplicagao ultrapasse o seu
nivel de competéncia;

e) Autorizagao para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade
do produto especificado neste termo;

16.2.4. A fiscalizagdo acima mencionada nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA.

16.2.5. A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Administragao;

16.2.6. A fiscalizacdo nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
dentre outros.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes:
171.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa moratéria;
17.1.3. Multa compensatoria;
17.1.4. Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
DESQO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
17.1.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.
17.2. As sang¢des constantes no subitem 17.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.
17.3. As multas estabelecidas serao entendidas como independentes e cumulativas e
serdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestagdes
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.
17.4. A aplicacao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.
17.5. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) 1% (um por cento) do valor mensal do Contrato, cada periodo ou fracdo de 24
(vinte e quatro) horas uteis, incidente apds vencimento do prazo concedido na alinea
“a”, desde que a Contratada nao tenha sanado a falta cometida até o maximo de
10% sobre o valor mensal do contrato;
b) Em caso de reincidéncia, 2% (dois por cento) do valor mensal do Contrato, ou
periodo ou fracdo de 24 (vinte e quatro) horas até que a Contratada sane a falta
constatada;
c) 10% (dez por cento) do valor do Contrato, se a Contratada der causa a rescisao
ou rescindi-lo sem justo motivo, independentemente do pagamento de indenizag&o
por perdas e danos, porventura devida;
17.6. As multas poderdo ser cumulativas, ficando entendido que sua aplicacdo ndo



eximira a Contratada de se sujeitar a outra penalidade prevista;

17.7. Todas as multas serdao impostas administrativamente pela DESO e deverao ser
recolhidas a TESOURARIA até 24 (vinte e quatro) horas de sua aplicacdo e caso assim
nao proceda a Contratada, podera a DESO descontar o valor da multa das faturas de
servigos ou de reajuste, se houver.

17.8. As importancias correspondente as multas aplicadas serdo deduzidas do
pagamento a que a Contratada tiver direito.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
A empresa contratada, para garantia da execugao do Contrato, apresentara na 5.0.11.00/
GFIN — Geréncia Financeira desta Companhia, no prazo de 20 (vinte) dias da emissao da
Ordem de Servigos, a importancia correspondente a 5% do valor Contratual, em uma das
seguintes modalidades:

1 — Caugao em Dinheiro;

2 — Seguro-Garantia;

3 — Fianca Bancaria.

19. DA PROTEGAO DE DADOS

19.1. As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipétese de tratamento
de dados em decorréncia da presente relagcdo contratual, se comprometem a cumprir as
disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Prote¢cao de Dados), assim
como as demais regras de protecdo de dados aplicaveis ao caso. A CONTRATADA se
obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razao desta relagdo unicamente
para os fins e pelo tempo necessario para a execugéo do objeto.

19.2. Os consultores envolvidos na execugdo do objeto devem assinar termo de
responsabilidade aos dados e meios de comunicacdo disponibilizado pela
CONTRATANTE.

19.3. A CONTRATADA podera exigir a assinatura do termo de responsabilidade citado no
item anterior antes ou ao decorrer do andamento do servigo.
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