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Sao Paulo, 01 de outubro de 2025

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO

Comissao Permanente de Licitagcdo — CPL

Ref.: EDITAL DE CREDENCIAMENTO n° 003/2025

Objeto: “Contratacédo de servigos de empresas detentoras de banco de dados
e cadastro de consumidores, especializadas na prestacdo de servigos de
classificagdo negativa de crédito (negativacédo) de clientes inadimplentes, com
dividas vencidas e ndo pagas, de forma continuada, por meio da incluséo e
exclusao de pessoas fisicas e juridicas cadastradas no sistema da DESO”.

Prezados Senhores,

vem a presenca de Vossas Senhorias, com fundamento no item 8.1 do Edital,

solicitar os seguintes ESCLARECIMENTOS AO EDITAL.:

1.

O predmbulo do edital informa que os documentos de habilitagcao
deverdo ser entregues em envelopes no Protocolo Geral da Deso, em
enderego indicado, para que sejam enviados a Comissdo Permanente
de Licitacdo. Considerando a economicidade e percalgos que as
participantes podem ter em chegar a sede da Deso, & correto o
entendimento de que as participantes também possam enviar os
documentos de habilitagado via e-mail? Se sim, podem informar o e-mail
que pode recebé-los?

Com relagdo a tabela de precos incluida no item 3.1. do edital,
poderiam por favor, incluir a tabela por inteiro, pois da a impressao que
informagdes foram cortadas da tabela.

No item 3.2 do edital, a descricdo dos servicos, por favor, podem
esclarecer o que seria “e posteriormente sera feito o reenvio para
cobranga de clientes inicialmente ndo abrangidos,” A DESO entende
que toda a base de dados de seus clientes, quando forem incluidas na
base de dados da CONTRATADA, esta obrigatoriamente, devera enviar
o0 comunicado de que seus dados estdo sendo incluidos na base de



dados por ordem e conta da DESO, em obediéncia estrita ao art. 43 e
seus paragrafos, do CDC?

. Com relacao ao item 3.4. e 3.5, a DESO, pode esclarecer o que seria
“via Sistema Comercial”? A DESO entende que o servigo sera prestado
mediante apenas transagbes de informagcdo via webservice,
considerando que a credenciada fornecera logon e senha para que a
DESO acesse a base de dados dela?

. No item 3.6 do Termo de Referéncia prescreve que, a exclusédo do
devedor da base de dados da credenciada, sera automatica no Sistema
comercial da DESO, apés o pagamento da divida ou por ordem judicial
de forma manual direto no sistema da Deso, Entretanto, a Contratada
nao tem como saber se a divida foi paga, pois ndo tem relagdo com o
devedor. A divida do cliente da Deso que se encontra inadimplente s6
sera baixada da base de dados da credenciada, se a DESO informar
que a divida foi paga, ou pelo decurso do prazo de 5 anos constante do
CDC, ou por ordem judicial, considerando que ndo ha uma interligagéao
entre o sistema da Deso com a base de dados da Credenciada,
portanto, € correto o entendimento que em ambas as situagdes indicada
pelo referido dispositivo, mas nao se limitando a ele, toda e qualquer
alteracao sobre a anotacdo de divida devera a Deso acessar a base de
dados da Contratada e atualizar a informagdo? Esse ponto do edital
deve ser corrigido.

. No item 3.7. do Termo de Referéncia A deso esta ciente de que a
credenciada fornecera logon e senha para a DESO incluir, excluir ou
consultar registros exclusivos das negativagées da Deso. Em relagdo ao
item 3.7.1, a Deso podera consultar informacgdes relativas a identificagao
do devedor e das informagbes sobre inadimplemento via relatérios de
crédito cuja tera acesso com o logon e senha fornecidos pela
credenciada.

. O item 9.5. do Termo de Referéncia prescreve que a Contratada devera
acessar o banco de dados da Deso em até 24h antes de efetuar o envio
de notificagdo aos devedores da Deso. Contudo, a Contratada apenas
disponibiliza a plataforma e sua base de dados para que a propria Deso
acesse, realize as anotagbes e exclusdes, ou seja, a Contratada nao
realiza esta consulta na base de dados da Contratante. a Deso entende
que ira realizar as anotagcdes na base de dados da Contratada e a
Contratada ira realizar a notificagdo ao devedor da Deso, conforme as
informacgdes prestadas pela Deso e nos termos do art. 43 do CDC? Esse
ponto do edital deve ser corrigido.

. No item 9.6 do Termo de Referéncia, o edital prescreve que a
credenciada devera se responsavel pela integridade e confidencialidade
dos dados recebido da DESO. A prestacado dos servigos nao funciona



assim. Os dados fornecidos pela DESO n&o estdo sujeitos a
confidencialidade pois o objeto do contrato diz respeito a incluir
informagdes de dividas inadimplidas no sistema para ser divulgado na
base de dados da credenciada. Se sera divulgado, ndo faz sentido dizer
que havera confidencialidade. Na verdade, a credenciada devera
responsabilizar pela integridade e legalidade dos dados conforme
recebidos de sua fonte, Esse ponto do edital deve ser corrigido.

O Termo de Referéncia, item 9.7 consta que a credenciada devera
fornecer a DESO quando necessario, durante o prazo de 05 anos, os
documentos dos bancos de dados. Esta clausula esta totalmente
equivocada. A DESO devera fornecer a credenciada, quando solicitado
os documentos comprobatérios da divida que s6 a DESO por ser a
credora da divida tem. A credenciada nido tem relagdo comercial ou de
consumidor com os devedores, quem tem é a credora da divida, a
DESO. E, se acaso a credenciada seja questionada sobre a veracidade
ou atualizagao da divida, a defesa dela ira solicitar os comprovantes da
divida para que ela se defenda. O prazo de 5 anos vem do prazo
maximo estabelecido no CDC para que a divida possa contar de
cadastro de inadimplentes. Esse ponto do edital deve ser corrigido.

10.0 item 9.9 do Termo de Referéncia, informa que a credenciada devera

11.

protocolar a medi¢cado dos servigos, e somente apds aprovagao dessa é
que havera pagamento. Ocorre que a solugdo fornecida pela
credenciada, permite que a DESO acesse com seu logon e senha, a
parte dos relatorios de prestagao dos servigos, no qual constam todas as
informacdes necessarias para verificacdo dos dados inseridos na base e
demais informagdes gerenciais sobre a conta da DESO no sistema da
credenciada. Portanto, podemos considerar que a propria DESO ira
acessar as informagdes da sua conta na area logada e fazer as
verificagbes para validar os servigos realizados, sem a necessidade de
protocolar pessoalmente, na sede da DESO, mensalmente tais relatério,
até porque esse deslocamento presencial onera o contrato?

Ja o item 9.10, prevé que a Contratada permanecera responsavel pelos
atos praticados mesmo apds o encerramento da relacdo contratual com
a DESO. Tal condi¢cdo nao faz sentido, e nem € praticavel no mercado,
uma vez que terminado o contrato, finalizada a relagdo comercial dele
decorrente. Diante disso, é correto o entendimento de que a Contratada
tera obrigagdes a cumprir com a Deso apenas durante a vigéncia da
relagcao contratual?

12.Todos os pontos questionados nesse Pedido de Esclarecimento devem

ser também corrigidos na minuta de contrato, pois eles ali se repetem.
Para tanto, seguem o TSS da Solug¢ao para que vocés verifiquem que os
pontos contém ilegalidades e vicios que ndo podem ser alterados sem
alteragao no edital, Termo de Referéncia e minuta de contrato.



Sendo so6 pelo presente momento, a _renova 0s seus protestos
de elevada estima e distinta consideracgao.

Atenciosamente,


mailto:licitacoes@br.experian.com

