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PREGAO ELETRONICO 048/2025
Processo Administrativo 5136/2025

ESCLARECIMENTOS 2

Duavida: Contratos anteriores.

Resposta: Existem contratos anteriores com objeto semelhante. Essas informagdes séo
publicas e podem ser consultadas no Portal da Transparéncia da DESO: https://www.deso-
se.com.br. Ndo sao fornecidos dados individualizados nesta resposta porque nao se trata de
requisito para participagdo no certame.

Duavida: Ferramenta de gestao de demandas.

Resposta: A CONTRATANTE utiliza sistema proprio denominado SATI, conforme descrito
no item 1.8.1 do Termo de Referéncia.

Duavida: Quantidade de profissionais no contrato vigente.

Resposta: O Termo de Referéncia estabelece a necessidade de 9 (nove) profissionais
alocados: 1 Técnico Operacional Preposto, 1 Técnico Operacional de Suporte Nivel 1, 1
Técnico de Suporte a Sistemas, 1 Técnico em Operagdo de Computadores (noturno), 3
Técnicos Operacionais de Suporte Nivel 2 e 2 Técnicos Operacionais de Infraestrutura.

Duavida: Estrutura fisica e equipamentos.

Resposta: Conforme item 1.8.2 do Termo de Referéncia, a DESO disponibilizara sala e
infraestrutura basica (mobiliario e computador) para execugao das atividades.

Duvida: Regime trabalhista (CLT).

Resposta: Os profissionais alocados deverdo ser contratados sob o regime da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), considerando as atribuigdes presenciais, o
cumprimento de jornada definido no item 1.9.1 e as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias
previstas no Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

Duvida: Salarios de referéncia.

Resposta: Conforme item 2.1 do Termo de Referéncia, os valores minimos estabelecidos
para cada fungdo s&o obrigatérios para composicdo da proposta. Propostas que
apresentarem salarios inferiores ndo atenderdo as condigbes do edital e poderdao ser
desclassificadas.
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Duavida: Preposto e regime de trabalho.

Resposta: Nos termos do item 1.10 e do cronograma de funcionamento do item 1.9.1, o
preposto e toda a equipe devem atuar presencialmente nas dependéncias da DESO,
cumprindo os horarios e condigdes estabelecidos. O Termo de Referéncia nao prevé
execugao remota.

Duvida: Trabalho remoto.

Resposta: O Termo de Referéncia nao prevé a possibilidade de execugdo remota dos
servigos.

Duavida: ISS

Resposta: O imposto sobre servigos (ISS) deve ser recolhido conforme a Lei Complementar
n° 116/2003 e a legislacdo municipal aplicavel ao domicilio fiscal da prestadora. Cabe a
contratada verificar e cumprir a legislagao tributaria pertinente.

Duvida: Desoneracéao da folha.

Resposta: A formagao de pregos deve observar a legislacéo vigente na data da proposta.
Alteracbes poderao ser objeto de reequilibrio econdmico-financeiro, conforme art. 65, I, “d”,
da Lei n°® 8.666/1993, aplicavel subsidiariamente a Lei n° 13.303/2016.

Duavida: Idade média do parque tecnoldgico.

Resposta: O parque tecnolégico da DESO é heterogéneo, com aproximadamente 900
microcomputadores e outros ativos descritos no item 1.2 do Termo de Referéncia.

Duavida: Cédigo de servigco e aliquota do ISS.

Resposta: O Termo de Referéncia nao define cédigo de servico nem aliquota. A contratada
deve observar a Lei Complementar n°® 116/2003 e a legislagao tributaria do municipio onde
estiver estabelecida para emissao da nota fiscal e definicdo do cédigo e aliquota corretos.

Solicitacao de realizagao da vistoria técnica de forma remota (por videoconferéncia ou outro
meio eletrdénico), informamos que o Termo de Referéncia do certame estabelece a execugao
dos servigos de forma presencial nas dependéncias da DESO.

O documento, inclusive, especifica a estrutura fisica disponibilizada (item 1.8.2), bem como
os horarios de funcionamento e jornada da equipe (item 1.9.1). Ressaltamos que ndo ha
nenhuma previséo de vistoria ou execug¢ao remota no edital ou no Termo de Referéncia.
Dessa forma, a vistoria técnica devera ser realizada presencialmente, em data e horario a
serem previamente agendados com a equipe responsavel da DESO

Atenciosamente,

Wagnevalter Teles Barreto
Pregoeiro
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