@comwm 'DE SANEAMENTO DE SERGIPE

PROCESSO ADMINISTRATIVO EDOC N° 5533/2025

INTERESSADO: GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - GTIC
DIRETORIA GESTAO CORPORATIVA - DGC

ASSUNTO: DISPENSA DE LICITACAO EMERGENCIAL n° 016/2025

PARECER N° 082/2025

EMENTA:

1.“(...), “Dispensa emergencial segue os pardmetros do art. 29, inciso XV da Lei 13.303/2016, e o
RILC/DESO art. 120, por isso devera estar bem caracterizada a situagdo potencialmente prejudicial a
administragédo, sob pena de graves prejuizos a populagéo, posto abranger a comunicagao de dados de
todas as unidades da DESO( Capital e Interior). E somente para os servigos necessarios ao atendimento
da situagédo caracterizada como emergencial, que devera ser pelo prazo improrrogavel de até 180 dias.
Portanto, cabe ao ordenador observar: a) a existéncia de uma situagdo anormal que exige uma agéo
imediata do poder publico; b) tal situagédo precisa ser impedida, atenuada ou eliminada como condi¢ado para
evitar ou minimizar dano, efetivo ou potencial; c) a solu¢gdo depende de contratagéo de terceiro; d) e o meio
normal de selegdo do terceiro se revela inadequado para viabilizar o fim, principalmente em observar
prazos e exigéncias para realizar licitagao.

2.(...) Sabe-se que uma situagdo emergencial justificadora da dispensa de licitagdo s6 se caracteriza se
restar demonstrado que a contratacéo direta € o Unico meio adequado, necessario e efetivo de eliminar
iminente risco de dano ou o comprometimento de seguranca(TCU — ACORDAO 27/2016 — PLENARIO) —

3. Repercussdes da natureza juridico-administrativa do parecer juridico:(i) quando a consulta é facultativa,
a autoridade ndo se vincula ao parecer proferido, sendo que seu poder de decisdo ndo se altera pela
manifestagdo do 6rgdo consultivo;(ii) quando a consulta é obrigatéria, a autoridade administrativa se
vincula a emitir o ato tal como submetido a consultoria, com parecer favoravel ou contrario, e se pretender
praticar ato de forma diversa da apresentada a consultoria, devera submeté-lo a novo parecer; (iii) quando
a lei estabelece a obrigagao de decidir a luz de parecer vinculante, essa manifestagéo de teor juridica deixa
de ser meramente opinativa e o administrador ndo podera decidir sendo nos termos da conclusdo do
parecer ou, entdo, ndo decidir. Il. No caso de que cuidam os autos, o parecer emitido pelo impetrante ndo
tinha carater vinculante. Sua aprovagéo pelo superior hierarquico ndo desvirtua sua natureza opinativa. (...)
E licito concluir que é abusiva a responsabilizagido do parecerista a luz de uma alargada relagéo de
causalidade entre seu parecer e o ato administrativo do qual tenha resultado dano erario. (MS
24.631, Rel. Min. Joaquim Barbosa, Pleno, DJe 1°.2.2008).

4.Nao é dado ao parecerista comprovar a situagdo emergencial, mas somente se atende as regras
legais de contratagao.

5. Possibilidade Juridica contratagdo direta, CONDICIONADA (...). Abertura de processo administragdo
para apuragao de conduta de servidores pela pratica antieconémica em desfavorecer a ampla competigao.
Cotacao de pregos que se afasta da decisdo 35.528/2023 do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe.

| - RELATORIO

1. Trata-se de solicitagdo de contratagdo direta através de dispensa em carater emergencial para a CONTRA-
TACAO EMERGENCIAL DE SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E CEN-
TRAL DE SERVIGCOS, INCLUINDO MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA PELA CONTRATADA AOS
EQUIPAMENTOS DE TIC CONSTANTES DO PATRIMONIO DA DESO, BEM COMO, GERENCIAMENTO DE IN-
CIDENTES E ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DE INFORMATICA DA CONTRATAN-
TE.

2. Sabe-se que o dever imposto constitucionalmente ao administrador publico exige a realizagédo de licitagéo
em momento prévio a celebragédo do contrato, pois a contratacao direta é excegcdo e somente pode ser invocada
nos casos em que o aperfeicoamento da regra gerar prejuizo aos valores a serem tutelados pela Administragéao Pu-
blica. Nessas hipoteses, a Lei 13.303/2016 cuidou de afastar o dever de licitar e permitir a incidéncia da excecgao.

3. Apesar do permissivo legal a contratagédo direta “ndo possa ser justificada pela falta de planejamento, pela
desidia administrativa ou mesmo pela ma gestdo dos administradores publicos, sua omissao também n&o pode im-
plicar o sacrificio do interesse publico. Dessa sorte, se a desidia do administrador provocar situagdo realmente

emergencial, a Administracdo deve celebrar a contratacdo direta e promover a responsabilizacdo pessoal do agente
que Ihe deu causa”.
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4.

5.

Apds breve apontamento, registra que constam nos autos os seguintes documentos, além de outros:

1) Solicitagéo de Licitagdo n° 116/2025, na modalidade Dispensa de Licitagdo Emergencial, assinada
pelo gerente da unidade demandante (GTIC), pelo Diretor de Gestdo Corporativa e Diretor-Presidente
em 31/03/2025, fls.51/52;

2) Termo de referéncia (retificado), fls. 62/91;

3) Chek- list, fls. 32/36;

4) Cotagoes de Pregos, fls.37/49,

5) Justificativa da Contratagcéo, Cl 1589/2025, de 28/03/2025, fls.56;

6) Estudo de Viabilidade Econdmica para escolha da proposta mais vantajosa, fls. 53/54;

7) Mapa de Cotagoes, fls.50;

8) Resenha do Processo Administrativo E-doc 5136/2025 — Contratagédo Ordinaria, fls. 92/93;

9) Certiddes de Regularidade Fiscal e Trabalhista as fls.94/99 da proponente com proposta mais vanta-

josa;

O gerente e fiscal do contrato Luciano Costa Macedo em sua JUSTIFICATIVA pontua os motivos pelos

quais se faz necessaria a contratagdo emergencial dos servicos acima declinados, nos seguintes termos,
fls.56/57:

“(..)

O contrato emergencial tera duracdo de 180 dias e, em paralelo, j& foi iniciado um
novo processo licitatdrio para a contratagdo definitiva dos servigos. Assim que a nova
empresa vencedora do processo for formalmente contratada, o contrato emergencial sera
encerrado. Iniciamos através do Processo 1568/2025 - CI 687/2025, solicitando o processo
de Licitagdo Ordindria visto que o andamento atual do contrato vigente estd previsto para

vencer em 05/04/2025, o que adiciona uma camada adicional de urgéncia.

Justificativa

Conforme o Art. 30 da Lei 13.303/2016, em seu 537, 0o processo de contratacdo
direta dewve ser instruido, no que couber, com os seguintes elementos:

= I - Caracterizag3o da situacdo emergencial ou calamitosa que justifique a
dispensa;

= II - Razdo da escolha do fornecedor ou do executante;

= III — Justificativa do prego

1. Caracterizacdo da Situagdo Emergencial

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (GTIC) vern passando por
um intenso processo de adaptagdo e reestruturagdo para enfrentar os desafios
operacionais decorrentes da nova realidade da DESO, como redugdc do quadro funcional,
solicitagBes de atendimento full time a nova concessionaria, reestruturag3o das areas
apds desativacdo e avango nas estacdes de tratamento. Durante esse periodo, além da
gestdo de contratos em andamento, foram implementadas mudancas significativas nos

sistemas e na infraestrutura de TI, fundamentais para garantir a eficiéncia e seguranga da

operacao.
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O Contrato 038/2020, atualmente wvigente, estd previsto para expirar em
05/04/2025, e a auséncia de uma renovacdo ou de uma contratacdo emergencial podera
gerar impactos severos a operacdo da companhia, tais como:

- Interrupcdo da manutencdo dos sistemas internos da DESO, comprometendo o

funcionamento adequado das aplicagbes utilizadas diariamente.

- Atrasos na resolugdo de problemas: Incidentes técnicos podem levar mais tempo
para serem resolvidos, impactando a produtividade da equipe.

- Insatisfacdo dos usuarios: Sem suporte adequado, os usudrios podem se frustrar

ao enfrentarem dificuldades tecnoldgicas.

- Interrupg@es nas operagoes: Falhas ndo resolvidas rapidamente podem

interromper atividades cruciais, afetande os negdcios.

6. Em tempo informa que o processo administrativo para publicagdo de uma nova licitagdo e contrata-
¢ao ordinaria ja foi iniciado através do Processo Administrativo Edoc n° 5136/2025 (em tramitagao, con-
forme fls. 92/93), visto que o atual contrato possui vigéncia somente até 05/04/2025, ndo havendo tempo
habil para a conclus&o da licitagdo, o que adiciona uma camada adicional de urgéncia na presente contrata-
¢ao extraordinaria, com possibilidade de resciséo bilateral antecipada da mesma em caso de finalizagéo da li-

citagéo publica convencional.

E o que de importante ha a relatar.
Il - CONSIDERAGOES PRELIMINARES

7. Deve-se salientar que a presente manifestagdo toma por base, exclusivamente, os documentos que
constam até a presente data nos autos do processo administrativo (os quais s&o de inteira responsabilidade de
quem os confeccionou). Destarte, incumbe, a este setor, prestar consultoria sob o prisma estritamente juridico,
ndo lhe competindo adentrar a conveniéncia e a oportunidade dos atos praticados, nem analisar aspectos de
natureza eminentemente técnico-administrativa e financeira.

8. De fato, presume-se que as especificagdes técnicas contidas no presente processo, inclusive quanto
ao detalhamento do objeto da contratagdo, suas caracteristicas, requisitos e avaliagdo do preco estimado, te-
nham sido regularmente determinadas pelo setor competente do 6rgao, com base em parametros técnicos ob-

jetivos, para a melhor consecucgéo do interesse publico.

9. Em consonéncia com os entendimentos dos 6rgaos de controle, mesmo reconhecido a situagdo emer-
gencial ndo implica convalidar ou dar respaldo juridico a conduta omissiva do administrador, nem tam-
pouco aquele gestor que tem atribuicdo de promover procedimento licitatério no momento oportuno, ou
mesmo ndo tomou as medidas a tempo para evitar a contratualizagdo emergencial, cabendo cautelas maiores
do ordenador em contratagdo direta sem ampla concorréncia, motivando apurar a responsabilizacdo de quem

deu causa ao evento.

Il - DA ANALISE JURIDICA AO CASO

10. Importante considerar que a exigéncia constitucional de realizagdo de procedimento licitatério para as
contratagbes da Administragdo Publica ndo é absoluta, tanto que o préprio texto do art. 37, inciso XXI, da Cons-

tituicdo Federal estabelece ressalvas para os casos especificados na lei, sendo vejamos:
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“Art. 37 — A administragéo publica, direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...)

XX| — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure a
igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagdes
de pagamento, mantidas as condi¢cdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes”. (grifo nosso).

11. A contratagdo, em situagdes como esta, encontra-se prevista no art. 29, XV, da Lei 13.303/2016;

“ART.29 — E dispensavel a licitagao:
(...) omissis

XV- em situagdes de emergéncia quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagao
que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras,_servigos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios
ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e
servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)dias
consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia, vedada a prorrogagéo
dos respectivos contratos, observado o disposto do § 2°(g.n).

12. Na doutrina de Margal Justen Filho, as prele¢gdes sdo no sentido de que as contratagdes diretas para
enfrentar situagbes emergenciais ou calamitosas devem ser tratadas com parcimonia:

“10) Contratacao em situagdo emergencial.

A hipotese merece interpretagdo cautelosa. A contratagcdo administrativa pressupoe
atendimento as necessidades coletivas e supraindividuais. Isso significa que a
auséncia da contratagdo representaria um prejuizo para o bem publico. Se inexistisse
um interesse em risco, nem caberia intervengédo do Estado. A atividade publica ndo pode ser
suprimida ou diferida para o futuro. Afinal, essas s&o caracteristicas inerentes a
Administragédo Publica.

Na generalidade dos casos em que o Estado dispde-se a contratar, € motivado a atuar para
evitar dano potencial. Toda e qualquer contratagdo administrativa retrata a necessidade e a
conveniéncia de uma atuacdo conjugada entre o Estado e terceiros. Uma interpretagcédo ampla
do inc. IV acarretaria, por isso, a dispensa de licitagdo como regra. O argumento da urgéncia
sempre poderia ser utilizado. Ora, a auséncia de licitagdo ndo constitui a regra, mas a
excegdo. O inc. IV deve ser interpretado a luz desse principio.

O dispositivo_enfocado refere-se aos casos em que o decurso de tempo necessario ao
procedimento licitatério normal impediria a adogdo de medidas indispensaveis para evitar
danos irreparaveis. Quando fosse concluida a licitagdo, o dano ja estaria concretizado. A
dispensa de licitagdo e a contratagdo imediata representam uma modalidade de atividade

acautelatéria dos interesses que estdo sob tutela estatal.”(destacou-se)

13. Conforme preceitua o insigne ANTONIO CARLOS CINTRA DE AMARAL, a emergéncia:

“(...) é caracterizada pela inadequacédo do procedimento formal licitatério ao caso concreto.
Mais especificamente: um caso é de emergéncia quando reclama solugdo imediata, de
tal modo que a realizagao de licitagdo, com os prazos e formalidades que exige, pode
causar prejuizo a empresa (obviamente prejuizo relevante) ou comprometer a seguranga de
pessoas, obras, servicos ou bens, ou, ainda, provocar a paralisagdao ou prejudicar a
regularidade de suas atividades especificas. Quando a realizagcdo de licitagdo ndo é
incompativel com a solugdo necessaria no momento preconizado, ndo se caracteriza a
emergéncia.” (Citado na Obra Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo, de SERGIO FERRAZ e
LUCIA VALLE FIGUEIREDO, Sao Paulo, Malheiros, 32 edigéo, p. 49).

14. Cumpre destacar a hipotese de dispensa de licitagdo concernente a situagbes de emergéncia ou
urgéncia, em que o contrato administrativo precisa ser realizado imediatamente, pois, se o interesse publico
aguardasse a realizacdo do certame, seria sacrificado ou prejudicado. Sob essa perspectiva, para resguardar
o interesse publico, com fulcro no principio da continuidade do servigo publico ou das atividades
administrativas, o legislador autoriza a dispensa, atenuando justificadamente a protegdo ao principio da
isonomia. Assim, para os fins de dispensa, o vocabulo emergéncia quer significar necessidade de contratagdo

que ndo pode aguardar os tramites ordinarios de licitagdo, sob pena de perecimento do interesse publico,
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consubstanciado pelo desatendimento de alguma demanda social ou pela solugdo de continuidade de
atividade administrativa. Ademais, a dispensa emergencial segue os parametros do art. 29, inciso XV da Lei
13.303/2016, e o RILC/DESO art. 120, inciso XV, por isso devera estar bem caracterizada a situagéao
potencialmente prejudicial a administracdo, como a paralisagdo dos servigos que sao de extrema relevancia
para a sociedade, saneamento ambiental.

Logo, a ndo realizagdo da contratagdo pleiteada, sem duvida, causara inegaveis prejuizos ao
andamento da atividade administrativa, posto que servigo de suporte técnico preventivo e corretivo de
tecnologia da informacdo e comunicagao (TIC) da DESO é o basilar de todos os processamentos de
dados realizados e nos computadores, ramais, servidores e telefones da DESO, protegendo a

infraestrutura de Tl contra riscos operacionais e falhas criticas.

15. Dito isso, embora haja o dever de planejamento e da realizagao de licitagdo para as contratacbes
das entidades, ha fatos que impedem a conclusdo da licitagdo (medida judicial que suspende a licitagdo, por
exemplo) ou, ainda, hipéteses em que o_gestor responsavel falha em suas responsabilidades, gerando
situagdes em que ndo ha prazo suficiente para a realizagdo de uma nova licitagdo, ou mesmo concluséo de
um processo com ampla concorréncia e variadas etapas.

Nesse caso, presume-se que se trata de uma necessidade especifica que era previsivel, ou seja, a
entidade tinha condi¢des de prever que o produto ou servigo deveria ser contratado para determinada ocasiao,
ou, entdo, que se trata de um servigo continuo, cuja suspensdo resultara em prejuizos a entidade e,
portanto, ndo pode ser interrompido. Trata-se, assim, de uma situacdo emergencial, ja que a auséncia do
produto ou do servigo resultara na impossibilidade de a entidade cumprir com seus objetivos institucionais,
caso contrario, podera colocar em risco o patriménio da entidade ou a saude e a integridade fisica de seus

colaboradores e usuarios.

16. Portanto, cabe ao ordenador observar: a) a existéncia de uma situagao anormal que exige uma agao
imediata do poder publico; b) tal situagdo precisa ser impedida, atenuada ou eliminada como condigédo para
evitar ou minimizar dano, efetivo ou potencial; c) a solugdo depende de contratagdo de terceiro; d) e o meio
normal de selegéo do terceiro se revela inadequado para viabilizar o fim, principalmente em observar prazos e
exigéncias para realizar licitagao.

17. Em face do término do atual Contrato n® 038/2020 cujo prazo se encerrar-se-a ordinariamente em
05/04/2025, com impedimento de sua renovagéo posto atingir 05 (cinco) anos, nem tampouco a conclusédo e
nova contratualizagdo por Licitagdo Publica, revela a necessidade de contratualizagdo emergencial. Desse
modo, é um dever juridico do gestor publico contratar sem licitacdo, uma vez que a situacao descrita como de
emergéncia exige providéncias rapidas, ndo podendo aguardar um procedimento lento e burocratico, mesmo

que provocado por ma gestao, falta de planejamento ou desidia da prépria administragao.

03042025 12:28:11
Extrato do Contrato Pia. 1
00382020 d=
Dados do Processo Licitatorio
NeAno: Modalidade:
PROO1/2020 PREGAD PARA SERVICOS COMUNS
Unidade Solicitante:
2.0.02.000GTIC GERENCLA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQE\O E COMUNICA(;JE'\O
Dados do Contrato
NeANRO: 00382020 Objeto: centratacdo para prestacdo de servicos de suporte técnico em tecnologia da infor-macéo e
z = Central de Servicos, gue inclui Manutencie Preventiva e Corretiva pela CONTRATADA aos
Situagio: equipamentos de TIC constantes do patrimdnio da DESO, bem como, Gerenciamento de Incidentes
EM ANDAMENTO e Atendimento de Superte Técnico aos usud-rios de informatica da CONTRATANTE, pelo periodo
Tipo do Contrato: PRESTACAD DE SERVICOS DIVERSOS
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Tipo do Contrato: PRESTAQ.E\U DE SERVICOS DWVERSOS

Contratado

CPFICNPJ
02.380.554/0001-57

Razdo Social
INFOW SOFTWARE

Vigéncia Contratual

Celebragio Publicacdo Inicio Prazo - Periodicidade | Término Paralisactes (Dias) |Término Atualizado
168/03/2020 19/0342020 03/04/2020 12 MESES 03/04/2021 0oo 05/04/2025

Valores Contratuais

Valor Inicial Aditivos Supressoes [ Anulacdo Valor Atualizado

555.999 96 g 2223999 24 0,00 2.779.999 30

Valor Atualizado Autorizado (Ordens) Anulagies NC (Ordens) Saldo a Autorizar

2.779.999,30 2546922 75 0,00 233.077 .05
Autorizado (Ordens) Executado (Mediges) Saldo a Executar
2.546.922 75 " 2303 893,27 75.812,69

Assim, a auséncia de celebragdo de um novo contrato e a nao conclusdo do procedimento
ordinario de licitagdo, demonstra a necessidade da contratagdo dos servigos, diante do potencial prejuizo
para ordem publica com a auséncia da prestagdo de servicos pela empresa estatal de saneamento, mas

revela o descompasso da geréncia em realizar de imediato novo procedimento de licitatério com ampla

competicdo.

19. Reprise que ainda que a contratagdo emergencial, quando a situagdo urgente é causada pela propria

Administragdo, pela falta de planejamento, omissdo do Diretor de Gestdo Corporativa ou mesmo do ordenador

de despesas, nao pode obstacularizar a contratagéo direta, diante da necessidade publica.

20. Por isso, com o advento do Acérdao n® 1.876/2007, o Plenario do TCU uniformizou entendimento, in

verbis:

TCU: “recursos de reconsideragdo em processo de prestacdo de contas. Questdes
relacionadas a licitagdes e contratos. Dispensas fundamentadas em situagdo de
emergéncia. Provimento parcial ao recurso apresentado pelo administrador. nao-
provimento do recurso apresentado pela empresa.

1. A situagdo prevista no art. 24, VI, da Lei n° 8.666/93 nao distingue a emergéncia
real, resultante do imprevisivel, daquela resultante da incudria ou inércia
administrativa, sendo cabivel, em ambas as hipdteses, a contratagédo direta, desde
que devidamente caracterizada a urgéncia de atendimento a situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares.

2. A incuria ou inércia administrativa caracteriza-se em relagdo ao comportamento
individual de determinado agente publico, ndo sendo possivel falar-se da existéncia
de tais situagbes de forma genérica, sem individualizagdo de culpas”. (Acordao
1876/2007-Plenario, Processo n° 008.403/1999-6, Rel. Aroldo Sedraz, 14.09.2007).

21. Neste sentir, deve distinguir a contratagdo de servigos publicos continuos, cuja interrupgao seria dano-
sa a sociedade, das contratagbes feitas sem essa nota de regularidade temporal. No primeiro caso, a inter-
rupgao da prestacdo é maléfica para sociedade e desnatura a propria natureza prestagao do servigo, que tem
na continuidade uma de suas caracteristicas essenciais. Logo, ainda que a causa resultou na situagdo de
emergéncia, como decidiu o TCU, decorra da falta ou insuficiéncia do planejamento administrativo, a situagao
de emergéncia legal estara caracterizada, podendo ensejar a contratagdo direta. Ademais, o art.29, §2° da

lei 13.303/2016, néo retira a responsabilidade de quem por agao ou omissdo tenha dado causa aos motivos

descritos no inciso XV do art.29 da Lei das Estatais.
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22. Entretanto, apesar de se tratar de uma contratagéo direta, alguns requisitos devem ser respeitados. A
doutrina considera como pressupostos que regulam a contratagdo emergencial: a) potencialidade do dano:
comprovagao da urgéncia concreta e efetiva baseada em fatos concretos e reais. b) Provar que a contratagdo
direta é a_via adequada e efetiva para eliminar o risco: Neste caso, o risco do dano deve ser eliminado com a
contratacéo imediata e temporaria, com o objetivo de resguardar a Administragéo Publica, demonstrada a rela-
¢ao de causalidade entre a contratagéo e a supressao do risco do dano, é justificavel a contratagdo por dispen-
sa.

23. A contratagdo direta, contudo, ndo significa burla aos principios administrativos. Em primeiro lugar, a
lei exige que o contrato seja somente celebrado apds procedimento simplificado de concorréncia, para justificar
a escolha do executante, de modo a garantir uma disputa entre potenciais prestadores de servigo. Aqui, houve

cotagdes, fls.39/40 apresentadas pela area demandante. Vejamos:

PROPOSTA COMERCIAL . '

Servicos de Tecnologia da Informacao I I I l U

M2 021/2025 - 24/03/2025 software
1 - OBJETO

O objeto desta proposta é a prestacdo de servicos de suporte técnico em tecnologia da informacdo e
Central de Servigos, que inclui Manutengdo Preventiva e Corretiva aos equipamentos de TIC constantes do
patriménio da DESO, bem como, Gerenciamento de Incidentes e Atendimento de Suporte Técnico aos usudrios
de informdtica da CONTRATANTE, pelo periodo de 6 (seis) meses, para atendimento aos usudrios da DESO
mediante o fornecimento de profissionais dos tipos: (a) Técnico Operacional Preposto, (b) Técnico Operacional
de Suporte Nivel 1, (c) Técnico de Suporte a Sistemas, (d) Técnico em Operagdo de Computadores, (e) Técnico
Operacional de Suporte Nivel 2 e (f) Técnico Operacional de Infraestrutura, conforme especificages técnicas e
quantidades contidas no Termo de Referéncia. Esta proposta foi elaborada levando-se em consideracio as
necessidades e o perfil da COMPANHIA DE SANEAMENO DE SERGIPE - DESO.

2 - CONDICOES COMERCIAIS

ITEM | DESCRICAD UNID aro VALOR VALOR VALOR
UNIT MENSAL TOTAL
1 Técnico Operacional Preposto MES 1 7.875,29 47.251,74 47.251,76
Técnico Operacional Preposto — horas extras 537,00 3.232,00
s 50% (valor sob demanda) HORA 10 az221.1
Técnico Operacional Preposto — horas extras 715,90 4.295.40
: 100% (valor sob demanda) B 10 4.295.61
4 Teécnico Operacional de Suporte Nivel 1 MES 1 5.432 09 32.592,54 32.592,51
Técnico Operacional de Suporte Nivel 1 - 370,40 2.222,40
5 horas extras 50% (valor sob demanda) HORA 10 2222
Técnico Operacional de Suporte Nivel 1 - 493,80 2.962,80
2
5 horas extras 100% (valor sob demanda) HORA L =Aens
7 | Técnico Operacional de Suporte Nivel 2 MES 3 16.296,27 91.777,62 97.777.54
Técnico Operacional de Suporte Nivel 2 - 1.111,20 6.667,20
8 HORA 30 " x 6.666,65
horas extras 50% (valor sob demanda) '
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Técnico Operacional de Suporte Nivel 2 - 1.481,40 B.888 40
9 HORA 30 " " 8.888 87
horas extras 100% (valor sob demanda)
12.367,68 74.206,08
10 Técnico Operacional de Infraestrutura MES 2 74.206,10
Técnico Operacional de infraestrutura - 843,20 5.059,20
11 HORA 20 g i 5.059,51
horas extras 50% (valor sob demanda)
1.124,40 B6.746,40

Técnico Operacional de infraestrutura -
12 HORA 20 6.746,01
horas extras 100% (valor sob demanda)

Técnico em OperagGo de computadores - MES 6.337.43 38.024,58

- com adicional noturno (horario: 0 h as 6 h) : S0
14 Técnico Operacional de Suporte a sistemas MES 1 6.183,84 37.103,04 37.103,05
Técnico Operacional de Suporte a sistemas 421,60 2.529,60
15 HORA 10 252975
- horas extras 50% (valor sob demanda) '
Técnico Operacional de Suporte a sistemas 562,20 3.373,20
il — horas extras 100% (valor sob demanda) o o 3.313,00
17 Diaria (valor sob demanda) UMID. 10 300,00 1.800,00 1.800,00
62.453,70 374.722,20
24. A razéo da escolha da empresa InfoW deve Unica e exclusivamente por essa empresa ser a atual

prestadora dos servigos através do Contrato n°® 038/2020. Sua continuidade é fundamental para garantir a
estabilidade e o funcionamento ininterrupto dos servigos de suporte técnico corretivo e preventivo de TIC
(Tecnologia da Informagao e Comunicagao) da DESO. Segundo a geréncia do contrato:

 Experiéncia consolidada — A equipe da Info W Software ja possui amplo conhecimento da
infraestrutura tecnolégica da DESO, seus processos e sistemas internos, garantindo uma resposta agil
e eficaz a incidentes e demandas operacionais.

. Reducao do tempo de adaptagao — A substituicdo da prestadora nesse momento critico exigiria um
periodo prolongado de aprendizado para que novos profissionais adquirissem o conhecimento
necessario sobre a complexa infraestrutura da DESO. Isso impactaria diretamente a produtividade,
seguranga da informacgéo e continuidade dos servigos essenciais.

« Garantia da continuidade dos servigos essenciais — A transicdo para outro fornecedor, sem um
periodo adequado de transigado

25. Em relagdo aos precgos, a InfoW apresentou a proposta mais vantajosa, oferecendo o menor preco
entre as concorrentes, alinhando custo-beneficio a expertise técnica ja consolidada na gestdo dos servigos de
suporte técnico, preventivo e corretivo de TIC da DESO, estes no valor de R$ 374.722,20 (trezentos e setenta
e quatro mil, setecentos e vinte e dois reais e vinte centavos).

26. O contrato de duragdo maxima 6 (seis) meses (0 equivalente a 180 dias), com inclusdo clausula de
resilicdo antecipada (vide item 13.3.3 do TR).

27. De sorte, entenda-se que a manifestacdo da presente sera de natureza opinativa e, portanto, ndo
vinculante para o gestor publico, o qual pode, de forma justificada, adotar orientagdo contraria ou diversa
daquela emanada da consultoria juridica.

28. Frise-se que a contratagdo direta emergencial, a depender das opgdes existentes para a Estatal e os
riscos envolvidos - analise que deve ser feita em cada caso concreto, pode se revelar a melhor solugéo. Esta

racionalidade é fortalecida diante das diretrizes estabelecidas pela Lei n° 13.655/2018, que alterou a Lei de
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Introdugéo as Normas de Direito Brasileiro, passando a contemplar o dever de a Administragdo decidir com
base no contexto fatico e concreto, sopesando os impactos de cada alternativa/possiveis solugdes ou, mesmo
a auséncia de opgao diversa:
"Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com base em valores juridicos
abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisdo. (Incluido pela Lei n® 13.655,
de 2018)
Paragrafo unico. A motivagdao demonstrara a necessidade e a adequagdao da medida imposta ou da
invalidagao de ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, inclusive em face das possiveis
alternativas. (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018)
Art. 21. A decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou judicial, decretar a invalidagéo de ato, contrato,
ajuste, processo ou norma administrativa devera indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas e
administrativas. (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018)
Paragrafo unico. A decisdo a que se refere o caput deste artigo deverd, quando for o caso, indicar as condi¢des
para que a regularizagdo ocorra de modo proporcional e equanime e sem prejuizo aos interesses gerais, ndo se
podendo impor aos sujeitos atingidos 6nus ou perdas que, em fungédo das peculiaridades do caso, sejam anormais
ou excessivos. (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018)
Art. 22. Na interpretagdo de normas sobre gestédo publica, serdo considerados os obstaculos e as dificuldades
reais do gestor e as exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.
§ 1° Em decisao sobre regularidade de conduta ou validade de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa, serao consideradas as circunstancias praticas que houverem imposto, limitado ou
condicionado a agao do agente. (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018)
§ 2° Na aplicagédo de sangdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo cometida, os danos que
dela provierem para a administragédo publica, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do
agente. (Incluido pela Lei n° 13.655, de 2018)
§ 3° As sangbes aplicadas ao agente serdo levadas em conta na dosimetria das demais sangdes de mesma

natureza." (Destacamos.)

29. Por derradeiro, as contratacbes diretas ndo ha que se falar em direcionamento ilicito, pois a escolha
do contratado é opcéo discricionaria do gestor, desde que satisfeitos os requisitos do art. 29, XV da Lei
13.303/2016, justificativa do preco, razdo da escolha do contratado e, caracterizagdo da situagdo
emergencial(TCU 1157/2013 - Plenario). Entédo, o gestor deve justificar prego através de cotagdes, orgamento
referencial e analise critica para a contratagdo naquele patamar, tudo em observancia a decisdo 35.528/2023
do TCE/SE. A dispensa de licitagdo por urgéncia na contratagcao exige processo administrativo especifico, con-

tendo a demonstragéo da situagcao emergencial.

Il - CONCLUSAO

30. Desse modo, abstraidas as questbes técnicas e resguardado o poder discricionario do gestor publico
quanto a oportunidade e conveniéncia na pratica do ato administrativo, em consonéncia com o entendimento
da Corte de Contas, é possivel concluir pela possibilidade da contratagcdo direta em razido da auséncia de
contrato em vigéncia, servicos de natureza continua e a justificativa do gerente, observando-se a necessi-
dade de instauracéo de processo administrativo para apurar eventual responsabilidade de quem deu causa,
posto que o processo ordinario de licitagdo € o meio préprio para selecionar a proposta mais vantajosa em am-
pla competicdo, ndo podendo ser renegado para uma contratacdo direta de excegéo, que se torna antieconémi-

ca pela limitagdo de potenciais concorrentes.
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31. Pelo exposto a contratagdo emergencial em razio de falha no planejamento das contratagbes apenas
sera possivel se for demonstrado no processo que o objeto é imprescindivel para que a entidade cumpra com
seus objetivos institucionais ou para garantir a seguranga de seu patriménio, de seus colaboradores e de seus
usuarios. Portanto, deve estar devidamente comprovado que a contratacéo é de fato emergencial, ndo sendo
possivel aguardar a finalizagdo da licitagdo. Ndo sendo dado ao parecerista comprovar a situagdo emer-
gencial, mas somente se atende as regras legais de contratagao.

32. S. M. J é o parecer opinativo pela viabilidade da contratagéo direta em carater emergencial, desde que
se observe o0 art.29, inciso XV da lei 13.303/2016, e sempre recomenda observar §2° do mencionado artigo. No

caso analisado resta CONDICIONADA a legalidade aos requisitos formais:

a) Abertura de processo administrativo para apurar a conduta dos responsaveis pelo encadeamento de
fato que gerou contratacdo emergencial sem possibilidade de contratagéo ordinaria em tempo habil atra-

vés de novo processo licitatorio ordinario;

b) Homologar o parecer e ratificar o procedimento de contratacdo direta pela Dispensa de Licitagdo
Emergencial n° 016/2025, da empresa e INFO W. SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ
02.380.554/001-97. Condicionada a resilicao antecipada do contrato, apds conclusdo do presente

processo administrativo ordinario de licitagdo ou outro que o substitua.

33. Como condi¢ao para sua eficacia, o processo administrativo devera ser publicado o Extrato no Diario

Oficial do Estado e no portal www.deso-se.com.br apds a ratificagéo do Diretor-Presidente.

E o parecer que se submete a autoridade superior.

Aracaju/SE, 03 de abril de 2025.

VINICIUS ARAGAO SANTIAGO COSTA
ADVOGADO/DESO — OAB/SE 4.876
Camara Técnica de Licitagoes e Contratos
Superintendéncia Juridica da DESO
1.1.00.00/SJUR

VINICIUS ARAGAO ssinado de forma
SANTIAGO digital por VINICIUS

COSTA:013994655 ARAGAO SANTIAGO
11 COSTA:01399465511

Aprovo o Parecer Juridico 082/2025 pelos fundamentos legais. André Luis P. Oliveira, Superintendente Ju-
ridico da DESO.

Ratifico o Processo administrativo n°. 2359/2025, com autorizagdo para contratagao direta por emergéncia da
empresa INFO W. SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ 02.380.554/001-97.. Luciano Gois Paul, Diretor-Pre-

sidente.
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