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TERMO DE REFERENCIA
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO
Inexigibilidade N° 12024-DGC

Processo Administrativo n® /2024

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a realizacdo de processo na modalidade de
Inexigibilidade de Licitagao visando a prestacao de servicos de manutenc¢ao do contrato
de licenga de uso, atualizacdo de software, suporte técnico e migracdo para SAAS dos
modulos de Gestao de Pessoas RUBI, Gestdo de Acessos RONDA, e implantacao dos
moddulos adicionais da solucdo HCM da Senior Sistemas S/A, incluindo: Beneficios /
Juridico / APP Marcacao de Ponto / Painel de Gestao, conforme especificacbes descritas
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Os sistemas Gestdo de Pessoas RUBI e Gestdo de Acessos RONDA sao solugbes
consolidadas na DESO ha 34 anos, perfeitamente ajustadas as especificidades da
empresa. Esses sistemas tém desempenhado um papel fundamental na gestdo de
pessoas e acessos, proporcionando eficiéncia e confiabilidade ao longo dessas décadas.
Justificamos a contratagdo da Senior Sistemas S.A., através de processo de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, por ser a desenvolvedora exclusiva dos sistemas
RUBI e RONDA, e a unica responsavel pela execugao dos servicos necessarios para este
processo. Dessa forma, a Sénior detém o conhecimento técnico e a capacidade de
garantir a plena integracao dos novos médulos a solucao ja existente.
A migracdo do modelo on premise para o modelo SaaS visa aprimorar a gestao dos
servicos oferecidos, com foco em maior seguranca, escalabilidade e disponibilidade dos
dados. Com a adocgéo desse novo modelo, pretende-se implantar novos médulos que
complementam o HCM (Human Capital Management), promovendo melhorias
significativas nas atividades de Recursos Humanos.
Além disso, a integracdo completa dos médulos da solugdo HCM trard beneficios
substanciais, como:

Maior eficiéncia operacional, otimizando processos e reduzindo a necessidade de

intervengdes manuais;

Apoio as decisbes estratégicas, com acesso a dados centralizados e relatérios

gerenciais em tempo real;

Conformidade com as regulamentagdes trabalhistas e fiscais, garantindo o

cumprimento das obrigagées legais e mitigando riscos;

Melhor experiéncia dos usuarios, com uma plataforma centralizada e intuitiva,

facilitando a interacéo de gestores e colaboradores.
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A implantacao dos médulos integrados de Beneficios e Juridico é essencial para o
atendimento as exigéncias do eSocial, assegurando que a DESO esteja em conformidade
com as obrigagcdes legais. Assim, a implantacdo desses médulos se configura como um
investimento estratégico, contribuindo para a melhoria dos processos internos e mitigando
riscos trabalhistas.

A implantacdo dos médulos integrados APP Marcacao de Ponto e Painel de Gestao sao
essenciais para alcancar a exceléncia na gestdo do ponto, controle de processos e
seguranca da informacgao, sendo primordial a integragdo com os demais moddulos ja
implantados.

3. DISPOSICOES ESPECIFICAS

3.1. OS RECURSOS ORCAMENTARIOS
3.1.1 Os recursos para o pagamento dos fornecimentos objeto da Inexigibilidade de
Licitacdo provém da previsdo de Recursos Préprios da DESO, constante do Orgamento
para os exercicios de 2025, 2026 e 2027.

3.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo obedecerdo a classificacdo adiante
discriminada consignada no orgamento do respectivo exercicio da DESO.

Contas:

303.05 — SERVICOS DE TERCEIROS

400.03 — EQUIPAMENTOS E BENS

3.3 PRAZOS

3.3.1 O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados
da data da proposta.

3.3.2 O prazo de execucao é de 24 (vinte e quatro) meses a partir da emissao da Ordem
de Servigo.

4. CENARIOS
4.1 MODELO ATUAL - ON PREMISE

1 GESTAO DE PESSOAS RUBI

1.1 Administracao de Pessoal

1.2 eDocs eSocial

1.3 Medicina

1.4 Seguranga do Trabalho

1.5 Gestao do Ponto

1.6 Controle do Ponto

2 RONDA ACESSO

2.1 Controle de Terminais de Ponto
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4.2 NOVO MODELO - SAAS

ITEM |DESCRICAO UNIDADE |(QTD.
1 MIGRACAO E IMPLANTACAO

1.1 HABILITACAO SETUP MIGRAGAO NUVEM E|Unidade 1
SETUP NOVOS MODULOS, PAINEL DE GESTAO,
BENEFICIOS, JURIDICO E APP DE MARCAGAO DE
PONTO

1.2 MIGRAGAO DO MODELO ON-PREMISE PARA |Unidade 1
NUVEM E IMPLANTACAO DOS MODULOS PAINEL
DE GESTAO, BENEFICIOS, JURIDICO E APP DE
MARCACAO DE PONTO

SAAS

2.1 GESTAO DE PESSOAS HCM (1300 colaboradores e |Més 24
15 usuarios simultédneos)

e Administracéo de Pessoal;
eDocs eSocial;
Medicina;
Seguranga do Trabalho;
Gestao do Ponto;
Controle do Ponto;
Painel de Gestao;
Beneficios;
Juridico;
App de marcagao de ponto;

2.2 RONDA ACESSO
e Controle de Terminais de Ponto (25 terminais)

3 CONSULTORIA
3.1 Remota Hora 2000
3.2 In Loco (15 dias) Unidade 15

4.3 DESCRICAO DOS SERVICOS
A descricdo da migracdo para o modelo SaaS, implantacdo dos novos médulos, e
consultoria encontra-se especificado no ANEXO 1.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigacbes referentes a lei 13.303/2016, e o Regulamento Interno de
Licitacbes, contratos e convénios da DESO (RILC), cabera:
a) Executar fielmente os servigos objeto deste Contrato, envidando todos os esforgos
profissionais para sua execucgao;
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Atender, prioritariamente, as solicitacbes de servicos emanadas pela DESO, para
atendimento a execucgao do seu objeto;
Garantir integralmente o produto contra qualquer erro em nivel de codigos de
programas, limitando-se a substituicdo por um produto corrigido;

Tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada por escrito de
alguma falha no SOFTWARE;
Nao divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informacéao originada
desta Companhia sem prévia autorizacao.
Subcontratar, sublocar ou terceirizar o objeto do contrato somente quando,
comprovada e justificadamente nao houver possibilidade de execucao direta,
devendo a execugdo subcontratada, sublocada ou terceirizada, caso ocorra,
atender aos mesmos critérios da execucgao direta;
Indicar, no prazo de dois dias uteis do recebimento da Ordem de Servigo, o
representante para a execucgao do objeto da presente contratacao;
Disponibilizar, no prazo de quinze dias corridos do recebimento da demanda, o
representante para a execucgao do objeto da presente contratacao;
Indicar representante substituto da contratada, no prazo de cinco dias uteis, a
contar da solicitagdo da contratante;
Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratacido, bem como por
danos a terceiros causados pela CONTRATADA;
Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais, resultantes da
execucao do objeto da contratacao;
Evitar situagdes que gerem inquietacéo ou agitacao nos servigos;

m) Facilitar o pleno exercicio das fungdes do gestor de contrato, atendendo as suas

n)

0)

solicitagcdes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse
do contratante, por ele julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratacao,
sob pena de aplicacao das san¢des contratuais;

Prestar esclarecimentos quanto a execucéo de rotinas nativas existentes e erros
oriundos dela, quando possivel;

Disponibilizar sem limite de quantidade e sem on(s a DESO, backup da base de
dados em até 5 dias uteis apds solicitado pela CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DA DESO

6.1. Além dos encargos resultantes da observancia da Lei n°® 13.303/2016, sao obrigacdes
da DESO:

a)

b)

d)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do Contrato e o cumprimento das
demais obrigagdes deste Edital, seus anexos e Contrato, por meio do fiscal
designado, que devera apontar, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao mesmo;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, conforme
cronograma fisico-financeiro;
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Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da

Contratada consoante previsao na legislagéao;

Fornecer por escrito as informacdées necessarias para o desenvolvimento dos

servigos objeto do contrato;

5

Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

Cientificar a Superintendéncia Juridica da DESO para adogcdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
Aplicar as sancbes previstas em lei e neste instrumento.

7. DO REGIME DE EXECUGAO

O regime de execucéao sera por PRECO GLOBAL.

8. PRECO
8.1. Tabela de Preco

ITEM

DESCRIGAO

UNID.

QTD.

VALOR UNIT.

TOTAL

1

MIGRACAO E IMPLANTACAO

1.1

HABILITACAO SETUP
MIGRACAO NUVEM E SETUP
NOVOS MODULOS, PAINEL
DE GESTAO, BENEFICIOS,
JURIDICO E APP DE
MARCACAO DE PONTO

Unidade

R$ 74.797,00

R$ 74.797,00

1.2

MIGRACAO DO MODELO
ON-PREMISE PARA NUVEM E
IMPLANTACAO DOS
MODULOS PAINEL DE
GESTAO, BENEFICIOS,
JURIDICO E APP DE
MARCACAO DE PONTO

Unidade

R$
292.846,50

R$ 292.846,50

SUBTOTAL

R$ 367.643,50

2

SAAS

2.1

GESTAO DE PESSOAS HCM
(1300 colaboradores e 15
usuarios simultaneos)

e Administracao de
Pessoal;
eDocs eSocial;
Medicina;
Seguranga do Trabalho;
Gestao do Ponto;
Controle do Ponto;
e Painel de Gestao;

24

R$ 24.429,28

R$ 586.302,72
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e Beneficios;

e Juridico;

e App de marcagcdo de
ponto

2.2 RONDA ACESSO
e Controle de Terminais de
Ponto (25 terminais)

SUBTOTAL R$ 586.302,72
3 CONSULTORIA

3.1 Remota Hora |2000| R$ 260,00 R$ 520.000,00
3.2 In Loco (15 dias) Unidade| 15 [R$ 32.490,00| R$ 487.350,00
SUBTOTAL R$ 1.007.350,00
VALOR TOTAL DO CONTRATO R$ 1.961.296,22

8.2. Todos os pagamentos deverao respeitar as condicées descritas no item 15 deste
instrumento;

8.1. O item “HABILITACAO SETUP MIGRACAO NUVEM E SETUP NOVOS MODULOS,
PAINEL DE GESTAO, BENEFICIOS, JURIDICO E APP DE MARCACAO DE PONTO’
devera ser faturado na assinatura da ordem de servico;

8.2. O item “MIGRACAO DO MODELO ON-PREMISE PARA NUVEM E IMPLANTACAO
DOS MODULOS PAINEL DE GESTAO, BENEFICIOS, JURIDICO E APP DE
MARCACAO DE PONTOQ” devera ser faturado integralmente apés recebimento do
servigo por completo pela DESO;

8.3. O item “SAAS” devera ter seu faturamento mensal iniciado na assinatura da ordem
de servico;

8.4. O item “CONSULTORIA REMOTA” sera pago sob demanda,;

8.5. O item “CONSULTORIA IN LOCQO” sera pago sob demanda;

8.6. Os custos do consultor como deslocamento, hospedagem, alimentagéo, entre outros
€ de responsabilidade da CONTRATADA e ja devem estar previstos e inclusos no valor
da hora e pacote de visita.

9. CRITERIO ACEITABILIDADE DOS PREGOS

Os precgos praticados para esse processo sao compativeis com os praticados a clientes
de porte similares aos da DESO, conforme demonstrado em fatura mensal anexa.

10. REAJUSTAMENTO

A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacao das Propostas de Precos, o
Contrato sera reajustado pelo IPCA, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da
Fundacao Getulio Vargas, com a aplicacao da seguinte férmula de reajuste:

R=(12-10 /1"

Onde:
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R = Reajuste

s

I" = Indice no més do fato gerador do evento do faturamento
I? = Indice do més de apresentagcao da proposta

10.1. Caso o valor do indice ndo esteja disponivel na data do calculo do reajuste,
utilizar-se-a o ultimo Indice disponivel e o calculo do reajuste sera complementado
quando da publicagao do Indice correspondente.

11. SUBCONTRATAGAO DO CONTRATO

11.1. Sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério, com observancia ao disposto
item 5.1, alinea “f” deste contrato.

11.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagao

exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato;

nao haja prejuizo a execugcao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1 Devera apresentar comprovacao de aptidao, através de um ou mais atestados de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
para o desempenho de atividades com objetos semelhantes ao desta Inexigibilidade.

14. QUALIFICACAO ECONOMICA

14.1. A licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstragcdes contabeis da
seguinte forma:

14.1.1. Para as Sociedades anbénimas, mediante cépia autenticada da publicacdo em
Diario Oficial.

14.1.2. Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro
Diario, onde foram transcritos o Balanco Patrimonial e a demonstracdo do Resultado do
ultimo exercicio social, com os respectivos termos de abertura e encerramento registrados
na Junta Comercial ou no Cartério de Titulos e Documentos.

14.1.3. Para as empresas constituidas ha menos de um ano, sera exigido apenas o
Balanco de Abertura e demonstragdes contabeis na forma da lei.

14.1.4. A capacidade econdmico-financeira sera verificada através de:

Liquidez Corrente: > 1,0
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LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Liquidez Geral: > 1,0

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel
a Longo Prazo)

Solvéncia Geral: > 1,0

SG = (Ativo Circulante + Ativo nao Circulante) / (Passivo Circulante + Passivo nao
Circulante)

14.1.5. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da
LICITANTE.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacao a DESO de Faturas e Notas
Fiscais, expressas em Reais, correspondente a prestacdo de servicos efetivamente
prestados de acordo com proposta técnica aprovada pelo fiscal do contrato e dos
documentos abaixo relacionados. Serdo conferidas, visadas e encaminhadas para
processamento e posterior pagamento em 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
apresentacao da fatura no protocolo eletrénico da DESO.

a) Nota Fiscal e Fatura/Recibo com o mesmo CNPJ constante do processo

licitatério e do predmbulo deste instrumento, constando nos seus anversos o

numero do Contrato e da Ordem de Servico;

b) Certidado Negativa de Débito - CND, vigente, fornecida pelo Instituto Nacional do

Seguro Social — INSS;

c) Certidao de Regularidade de Situacao do FGTS., vigente, fornecida pela Caixa

Econdémica Federal;

d) A Contratada apresentara ainda, prova de Regularidade de Tributos de

competéncia do Municipio (ISS), fornecida pelo 6rgao competente, bem como:

* DARF para retencao de 1,5% IRPJ
* DARF da retencao de 4,65% (CSIL, Cofins, PIS/PASEP)

15.2. Ao emitir a Nota Fiscal e a Fatura destacar, no campo de cada um desses
documentos o valor a ser descontado no ato do pagamento a titulo de “Retencao para
Seguridade Social”, bem como o valor a ser descontado na fonte a titulo de Imposto de
Renda;
15.3. Havendo pagamento antecipado, por exclusiva conveniéncia da DESO, sera
negociado o desconto a ser concedido.
15.4. Todo e qualquer pagamento sera efetuado através da Rede Bancaria de Aracaju,
sob pena da incidéncia das taxas de servigos para pagamentos por Ordem Bancaria para
outras Pracas.
15.5. As faturas pagas em atraso, serdo atualizadas pela variagdo do INPC ou outro
indice substitutivo, calculando-se o periodo compreendido entre a data final do
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento.
15.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de
liquidacao de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
15.7. Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentagcdo de qualquer Nota
Fiscal/Fatura ou documento por culpa da contratada, o prazo de até 30 (trinta) dias
reiniciar-se-a a contar da data da respectiva apresentacao ou reapresentacao.
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16. DA GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. GESTOR DO CONTRATO
16.1.1. E de responsabilidade do ocupante da fungado FG-5 da Geréncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicagédo — GTIC a gestao do contrato;
16.1.2. E de responsabilidade do gestor do contrato:
a) Aplicar sanc¢des e glosas mediante indicagao do fiscal do contrato;
b) Liberacdo de pagamento mediante autorizacdo do fiscal do contrato, apés
conferéncia da entrega em conformidade do produto ao especificado neste termo;
16.2. FISCAL DO CONTRATO
16.2.1. E de responsabilidade dos ocupantes das funcdes abaixo a fiscalizagdo do
contrato:
a) FG-5da GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS — GGPE;
b) FG-5 da GERENCIA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO -
GGSS;
c) FG-4 da COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CDES a fiscalizagéo do
contrato.
16.2.3. E de responsabilidade do fiscal do contrato:
a) Avaliagcao da qualidade do produto;
b) ldentificacdo de n&do conformidade do produto entregue e notificacdo ao gestor do
contrato;
c) Determinar as correcdes de faltas ou defeitos;
d) Encaminhar ao gestor do contrato as providéncias cuja aplicagao ultrapasse o seu
nivel de competéncia;
e) Autorizacao para faturamento mediante conferéncia da entrega em conformidade
do produto especificado neste termo.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A contratada pelo inadimplemento de suas obrigagdes, garantida a prévia defesa da
CONTRATADA no prazo de 10(dias) dias uteis, ficara sujeita as seguintes sangdes:
171.1. Adverténcia;
17.1.2. Multa moratéria;
17.1.3. Multa compensatéria;
17.1.4. Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
17.1.5. Declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
17.2. As sangbes constantes no subitem 17.1 poderéao ser aplicadas de forma cumulativa.
17.3. As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e
serdo compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacoes
a que corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas
judicialmente.
17.4. A aplicacao de sancao de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao
cadastro de fornecedores e no sistema de gerenciamento de contatos da DESO,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ao nao.
17.5. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) 1% (um por cento) do valor mensal do Contrato, cada periodo ou fracdo de 24

(vinte e quatro) horas uteis, incidente apdés vencimento do prazo concedido na
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alinea “a”, desde que a Contratada nao tenha sanado a falta cometida até o
maximo de 10% sobre o valor mensal do contrato;

b) Em caso de reincidéncia, 2% (dois por cento) do valor mensal do Contrato, ou
periodo ou fracdo de 24 (vinte e quatro) horas até que a Contratada sane a falta
constatada;

c) 10% (dez por cento) do valor do Contrato, se a Contratada der causa a rescisao ou
rescindi-lo sem justo motivo, independentemente do pagamento de indenizagao por
perdas e danos, porventura devida;

17.6. As multas poderdo ser cumulativas, ficando entendido que sua aplicacdo nao
eximira a Contratada de se sujeitar a outra penalidade prevista;

17.7. Todas as multas serdo impostas administrativamente pela DESO e deverao ser
recolhidas a TESOURARIA até 24 (vinte e quatro) horas de sua aplicacdo e caso assim
nao proceda a Contratada, podera a DESO descontar o valor da multa das faturas de
servigos ou de reajuste, se houver.

17.8. As importancias correspondente as multas aplicadas serdo deduzidas do
pagamento a que a Contratada tiver direito.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1. Nao sera exigida.

18. DA SEGURANGA DA INFORMACAO

18.1. A seguranca da informacéao, assim como o conteudo transmitido entre o CLIENTE e
a nuvem (cloud), devera ser garantida pela SENIOR através da utilizacao e aplicagao de
conceitos e politicas modernas, tais como plano de gerenciamento de incidentes e
protecéo por firewall, evitando problemas tipicos de seguranca, como exposicao de dados
e exploracao de vulnerabilidades, através de rigoroso controle de nivel do acesso, dentre
outras acdes preventivas de seguranca.

19. DA PROTEGAO DE DADOS

19.1. As Partes, por si, por seus representantes, usuarios/servidores e por quaisquer
terceiros que por sua determinagcao participem da prestacdo de servigos objeto desta
relacdo, comprometem-se a atuar de modo a proteger e a garantir o tratamento adequado
dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relagao contratual, bem como a
cumprir as disposi¢cdes da Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).
Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes da LGPD e das regulamentagcdes emitidas posteriormente pela autoridade
reguladora competente.

19.2. Os consultores envolvidos na execugcdo do objeto devem assinar termo de
responsabilidade aos dados e meios de comunicagdo disponibilizado pela
CONTRATANTE.

19.3. A CONTRATADA podera exigir a assinatura do termo de responsabilidade citado no
item anterior antes ou ao decorrer do andamento do servico.

Aracaju, 12 de dezembro de 2024
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ANEXO |
DESCRICAO DOS MODULOS E SERVICOS

1. MIQRA(;AO DO MODELO ON-PREMISE PARA NUVEM E I]VIPLANTAQAO DOS
MODULOS PAINEL DE GESTAO, BENEFICIOS, JURIDICO E APP DE
MARCAGAO DE PONTO
1.1.  MIGRACAO DOS MODULOS EXISTENTES PARA NUVEM SENIOR

1.1.1. A Senior devera apresentar projeto detalhado para migracdo dos
modulos existentes para estrutura em nuvem da Senior;

1.1.2. Ao fim desse item é esperado que a operacédo dos médulos GESTAO
DE PESSOAS RUBI e RONDA ACESSO seja efetuada na nuvem da
Senior.

1.2.  IMPLANTACAO DO PAINEL DE GESTAO, BENEFICIOS, JURIDICO E APP
DE MARCACAO DE PONTO
1.2.1. A Senior devera apresentar projeto detalhado para implantagcdo dos
modulos Painel de Gestao, Beneficios, Juridico e APP de Marcacao
de Ponto;
1.2.2. PAINEL DE GESTAO
1.2.2.1. Possuir a possibilidade de tratamento e controle de
programagdes de pagamento e programacdes de gozo de
férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo de
cada empregado, com possibilidade de mudltiplas parcelas de
programacdes, onde os colaboradores e gestores possam
realizar as programagdes com aprovagao;
1.2.2.2. Parametrizacdo dos critérios e regras de controle de férias
para os empregados, indicando no minimo: quantidade de dias
de direito por periodo aquisitivo, regras para dedugao de dias
de direito por motivo de faltas néo justificadas e quantidade de
parcelas permitidas para programacdes de pagamento e
programacdes de gozo de férias;
1.2.2.3. Permitir a parametrizacao e consequente ativacao de rotinas e
politicas especificos para validagdo e controle das
programacdes de férias;
1.2.2.4. Possuir ferramenta de descentralizacdo de informagdes, para
utilizacao pelos empregados e gestores, que permita o acesso
aos dados do préoprio usuario ou de sua equipe;
1.2.2.5. Permitir consultar o resumo do contrato atual contendo cargo,
departamento, matricula e data de admisséao;
1.2.2.6. Permitir consultar um resumo sobre os feedbacks recebidos;
1.2.2.7. Permitir consultar os aniversariantes de nascimento,
considerando quem divulgou a data do seu aniversario;
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1.2.2.8.

1.2.2.9.

1.2.2.10.

1.2.2.11.

1.2.2.12.

1.2.2.13.

1.2.2.14.

1.2.2.15.

1.2.2.16.

1.2.2.17.

— —
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— —
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1.2.2.20.

1.2.2.21.

1.2.2.22.

1.2.2.23.

1.2.2.24.
1.2.2.25.

1.2.2.26.

1.2.2.27.

1.2.2.28.

Permitir consultar os aniversariantes por tempo de empresa,
considerando a data de admissao;

Permitir acessar atalhos (hyperlinks) personalizados para
executar relatérios ou qualquer endereco (URL) definidos pelo
administrador;

Permitir manter a foto atualizada sem impacto na ficha
cadastral do médulo de Administracéo de Pessoal;

Permitir manter os dados pessoais atualizados, incluindo:
nome completo, data de nascimento, estado civil,
nacionalidade, naturalidade e documentos pessoais;

Permitir manter os dados pessoais atualizados, incluindo:
contatos (Telefones, E-mails, Redes sociais) e contatos de
emergéncia;

Permitir manter os dados pessoais atualizados, incluindo:
endereco residencial;

Permitir consultar os dados bancarios considerados para o
pagamento da remuneracgao;

Permitir manter o perfil profissional atualizado incluindo:
Edicao do resumo profissional;

Permitir manter o perfil profissional atualizado incluindo: Nivel
de proficiéncia por idioma;

Permitir manter o perfil profissional atualizado incluindo:
Experiéncia profissional, certificagbes, registro profissional e
projetos;

Permitir manter o perfil profissional atualizado;

Permitir manter o perfil profissional atualizado incluindo:
Interesses pessoais que poderao ser utilizados para encontrar
o empregado através da busca livre;

Comparar as competéncias exigidas pelo cargo/posto com as
préprias competéncias;

Permitir personalizar a visibilidade do perfil publico,
respeitando as definicdes gerais feitas pelo administrador;
Possuir consulta e impressao demonstrativos de pagamento,
usando um modelo de envelope padréao ou especifico;

Possuir consulta a resumos da remuneragédo mensal e anual
por tipo de evento ou por totalizadores de eventos;

Permitir consultar a prépria evolugao salarial;

Permitir consultar o historico profissional considerando
alteragcdes de estabelecimento, departamento, cargo, centro de
custo, turno, vinculo, afastamentos, férias, estabilidade
provisoria e salario;

Permitir manter a ficha familiar atualizada, com a possibilidade
de validacao pelo RH e exigéncia de comprovantes;

Permitir consultar relatérios de cartdao ponto e banco de horas,
usando modelos de relatorio padrao ou especificos;

Permitir consultar o calendario de férias da equipe, os periodos
aquisitivos de férias e seu respectivo saldo;
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1.2.2.29.

1.2.2.30.

1.2.2.31.

1.2.2.32.
1.2.2.33.
1.2.2.34.

1.2.2.35.

1.2.2.36.

1.2.2.37.

1.2.2.38.

1.2.2.39.

Permitir efetuar e acompanhar as solicitacées de férias com
aprovacao pelo gestor e RH;

Permitir efetuar mais de wuma solicitacdo de férias
simultaneamente;

Respeitar as consisténcias e regras por processo definidas
para a rotina de programacado de férias do moédulo de
Administracao de Pessoal, que sdo aplicadas ap6s o envio da
solicitacao, antes da validagao pelo gestor;

Permitir anexar documentos ao solicitar férias;

Permitir cancelar solicitacées pendentes de aprovacao;

Possuir impressao de relatérios de aviso de férias, solicitagao
de abono e recibo de férias de cada periodo, usando modelos
de relatério padrao ou especificos;

Permitir registro de feedbacks espontaneos para qualquer
pessoa da organizacao, de forma individual ou coletiva, assim
como solicitar e consultar seus feedbacks;

Permitir consultar os empregados ativos da sua equipe
incluindo o gestor imediato conforme a hierarquia de postos;
Permitir consultar a hierarquia de postos da empresa e
localizar as pessoas;

Possuir funcionalidade de localizar os empregados ativos da
organizacao a partir de um ou mais termos;

Permitir consultar o perfil pablico dos colegas.

1.2.3. BENEFICIOS

1.2.3.1.

1.2.3.2.

1.2.3.3.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

Permitir a administracdo de beneficios diretos: Auxilio
Alimentagao/Refeicdo, Assisténcia Médica, Assisténcia
Odontolégica, Auxilio Creche, Vale Transporte e Seguro de
Vida;

Permitir realizar o calculo dos valores dos beneficios diretos
dos empregados e/ou de seus dependentes;

Suportar fungbes para controle, administracdo e calculo de
Vale Transporte, com cadastro de linhas e usuarios deste
beneficio;

Possuir integracao nativa da fungédo de Vale Transporte com o
cadastro de calendarios e com os médulos de frequéncia,
afastamentos, licencas, férias (para efeito de apuracao de dias
uteis de cada empregado no més de referéncia) e calculos
(para desconto / pagamento automatico dos beneficios na
folha de pagamento);

Permitir a possibilidade de suspensao ou proporcionalidade do
calculo de beneficios diretos em funcdo de admissdes,
afastamentos, licencas, férias, faltas, atrasos e rescisoes.

1.2.4. JURIDICO

1.2.4.1.

Permitir atender todas as obrigagées do layout S do eSocial
também no que se refere aos processos juridicos, inclusive ter
telas e relatorios para cadastrar, controlar, acompanhar
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sentencas, e efetuar calculos trabalhistas integrador com a
folha de pagamento e o eSocial.

1.2.5. APP DE MARCACAO DE PONTO

1.2.5.1. Possuir a disponibilidade de efetuar marcagcbes através de
dispositivos moéveis como tablet e smartphones para sistemas
operacionais 1I0S e Android de forma online e offline com
rastreamento de geolocalizacdo integrado ao sistema de
controle de frequéncia nativamente;

1.2.5.2. Possuir a disponibilidade de efetuar marcagcbes através de
desktop de forma online via plataforma WEB com rastreamento
de geolocalizacdo integrado ao sistema de controle de
frequéncia nativamente;

1.3. TREINAMENTO

1.3.1. A Senior devera apresentar um plano de treinamento para os
usuarios da DESO, contendo o conteudo programatico;

1.3.2. No caso de treinamento presencial, a DESO disponibilizara o local,
mobiliario e computadores para a realizagcao das capacitagoes;

1.3.3. A Senior devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar
os treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto;

1.3.4. A Senior devera substituir os instrutores que, a critério da DESO, nao
atenderem ou n&o cumprirem satisfatoriamente os objetivos do
treinamento;

1.4. OPERACAO ASSISTIDA
1.4.1. A Senior devera acompanhar e assessorar a equipe DESO nas
operacgdes correlatas ao sistema Senior, por 2 meses consecutivos
sem custo adicional.

2. SAAS
2.1. GESTAO DE PESSOAS HCM

2.1.1. Os mobdulos Administragdo de Pessoal, eDocs eSocial, Medicina,
Seguranca do Trabalho, Gestdo do Ponto, Controle do Ponto ja
encontram-se implantados no modelo on-premise, assim sendo, a
Sénior devera efetuar a migragdo dos modulos para sua nuvem com
todos os processos, eventos, customizagdes e dados correlatos.

2.1.2. A Sénior devera disponibilizar em sua estrutura em nuvem ambiente
de homologac¢ao para 2 usuarios simultaneos;

2.1.3. A Sénior devera disponibilizar em sua estrutura em nuvem ambiente
de producgao para 15 usuarios simultaneos;
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2.2. RONDA ACESSO

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

O médulo Controle de Terminais de Ponto ja encontra-se implantado
no modelo on-premise, assim sendo, a Sénior devera efetuar a
migracao dos modulos para sua nuvem com todos 0s processos,
eventos, customizagcdes e dados correlatos.

A Sénior devera disponibilizar em sua estrutura em nuvem ambiente
de homologagao para 1 usuarios simultineos;

A Sénior devera disponibilizar em sua estrutura em nuvem ambiente
de producao para 2 usuarios simultaneos;

3. CONSULTORIA
3.1. REMOTA

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Os servicos serao executados de forma remota, com a participacao e
o acompanhamento da DESO, devendo os consultores reportar e
alinhar todo o trabalho, durante o periodo do contrato,
disponibilizando relatérios, parciais e toda documentagao necessaria
para comprovacao da execugao do projeto.

A Senior devera organizar reunides para levantamento de requisitos
que serao utilizados para elaboragéao do escopo do servigco e proposta
técnica.

A Senior devera utilizar de métricas de mercado para quantificacao
das horas a serem utilizadas no projeto;

A Senior devera enviar em no maximo 10 dias a contar da ultima
reuniao de levantamento de requisitos, proposta técnica contendo no
minimo: quantidade de horas a serem consumidas, prazo de entrega
e descricao do escopo do projeto;

Ao fim do projeto a DESO analisara a aderéncia do servigo entregue
pela Senior ao projeto proposto, podendo rejeitar em parte ou no
todo;

Em caso de rejeicao do servico entregue, a Senior devera efetuar
todas as corregcbes apontadas pela DESO, assumindo qualquer custo
adicional para sua execugao.

3.2. INLOCO

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Os servicos serdo executados de forma presencial, com a
participacao e o acompanhamento da DESO, devendo os consultores
reportar e alinhar todo o trabalho, durante o periodo do contrato,
disponibilizando relatérios, parciais e toda documentacao necessaria
para comprovacao da execugao do projeto.

A Senior devera organizar reunioes remotas para levantamento de
requisitos que serao utilizados para elaboragéo do escopo do servigo
presencial e proposta técnica.

A Senior devera utilizar de métricas de mercado para quantificacao
das horas a serem utilizadas no projeto;

A Senior devera enviar em no maximo 10 dias a contar da ultima
reunido de levantamento de requisitos, proposta técnica contendo no
minimo: quantidade de horas a serem consumidas, prazo de entrega
e descrigao do escopo do projeto;
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3.2.5. A consultoria sera executada em pacote de 15 dias, onde o consultor
designado pela Senior estara presencialmente disponivel a DESO
para execucao do projeto previamente aprovado por ambas as
partes.

3.2.6. Ao fim do projeto a DESO analisara a aderéncia do servigo entregue
pela Senior ao projeto proposto, podendo rejeitar em parte ou no
todo;

3.2.7. Em caso de rejeicdo do servico entregue, a Senior devera efetuar
todas as corregdes apontadas pela DESO, assumindo qualquer custo
adicional para sua execucao.
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