
 

TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

 

TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO GRATUITA 

DE DADOS CADASTRAIS QUE ENTRE SI FAZEM A 

ENERGISA SERGIPE — DISTRIBUIDORA DE ENERGIA 

S.A E A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO ESTADO 

DE SERGIPE - DESO. 

 

 ENERGISA SERGIPE — DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A, concessionária do serviço 

público de energia elétrica, inscrita no CNPJ n° 13.017.462/0001-63, com sede na Rua 

Ministro Apolônio Sales, n° 81, Inácio Barbosa, Aracaju/SE, neste ato representada 

pelo Diretor Presidente Roberto Carlos Pereira Currais, doravante denominada 

ENERGISA SERGIPE e, de outro lado, a COMPANHIA DE SANEAMENTO DO ESTADO DE 

SERGIPE – DESO, com sede Rua Campo do Brito, 331 - 13 de Julho, Aracaju - SE, 49020-

380, inscrita no CNPJ/MF sob n°130.181.710.0001-90, neste ato representado pelo 

Luciano Goes Paul, doravante denominada DESO, celebram o presente Termo de 

Cooperação, com fundamento na Lei nº 14.133/2021, de acordo com as Cláusulas a 

seguir enunciadas:  

 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO 

 

O presente Termo de Cooperação estabelece o compartilhamento mútuo de dados 

cadastrais entre a ENERGISA SERGIPE e a DESO. Por meio deste acordo, ambas as partes 

concordam em disponibilizar e receber informações dos clientes, conforme constantes 

do Anexo I. Esse compartilhamento será realizado através de uma pasta compartilhada 

no site do SharePoint fornecido pela ENERGISA SERGIPE, sendo restrito e exclusivo para 

a obtenção dos dados mencionados. 

§1°- O presente Termo de Cooperação não implica em repasse de verbas entre os 

partícipes, assumindo cada qual as despesas inerentes às obrigações assumidas neste 

Termo.  

§2°- Para efeito de compartilhamento mútuo de dados cadastrais entre as partes, 

ambas empresas concordam em fornecer informações dos clientes apenas mediante 

lista de identificação, conforme Anexo II.  

§3°- Para os fins deste Termo de Cooperação considera-se:  
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TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

a) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informação relativa a uma pessoa singular 

identificada ou identificável (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS”), sendo 

considerada identificável uma pessoa singular que possa ser identificada, direta 

ou indiretamente, em especial por referência a um identificador, como por 

exemplo um nome, um número de identificação, dados de localização, 

identificadores por via eletrônica ou a um ou mais elementos específicos da 

identidade física, fisiológica, genética, mental, econômica, cultural ou social 

dessa pessoa singular. 

b) “TRATAMENTO”: qualquer operação ou conjunto de operações efetuadas com 

dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados 

ou não automatizados, tais como a coleta, o registro, a organização, a 

estruturação, a conservação, a adaptação ou alteração, a recuperação, a 

consulta, a utilização, a divulgação por transmissão, difusão ou qualquer outra 

forma de disponibilização, a comparação ou interconexão, a limitação, a 

eliminação ou a destruição; 

c) “CONTROLADOR”: parte que determina as finalidades e os meios de tratamento 

de dados pessoais. No caso do presente Termo de Cooperação, tanto a 

ENERGISA quanto à DESO são controladores autônomos. 

§4°- Ambas empresas se comprometem a somente acessar e tratar os DADOS PESSOAIS, 

nos estritos limites estabelecidos neste Termo de Cooperação; 

§5°- A ENERGISA e a DESO declaram, por este instrumento, que cumprem toda a 

legislação aplicável sobre privacidade e proteção de dados, inclusive (sempre e quando 

aplicáveis), a Constituição Federal de 1988, o Código de Defesa do Consumidor (Lei n.º 

8.078/1990), o Código Civil (Lei n.º 10.406/2002), o Marco Civil da Internet (Lei n.º 

12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de 

Proteção de Dados (Lei n.º 13.709/2018), e demais normais setoriais ou gerais sobre o 

tema. 

§6º - Considerando que as partes atuarão como Controladores autônomos, cada qual 

será responsável por suas ações e reflexos decorrentes, não havendo solidariedade de 

qualquer espécie entre elas. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA — DA OPERACIONALIZAÇAO 

 

Para consecução das finalidades previstas neste Termo de Cooperação, a ENERGISA 

SERGIPE propõe uma padronização do modelo de disposição dos dados necessários, 
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TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

disponível no Anexo I deste termo. Essa comunicação se dará através de 

compartilhamento de pasta em site do SharePoint, disponibilizado pela ENERGISA 

SERGIPE, com uso restrito e único para o fim de obtenção e disponibilização de dados 

cadastrais com atualização de informações a cada trimestre, mediante solicitação 

identificada dos clientes em necessidade, conforme padrão expresso no Anexo II. 

§ 1° - Visando permitir a efetivação da comunicação, ambas empresas fornecerão, para 

uso restrito, os dados objeto desse termo via anexo em link de acesso via 

compartilhamento de pasta no SharePoint disponibilizado pela ENERGISA SERGIPE que 

permitirá dispor das seguintes informações individualizadas, extraídas do cadastro de 

consumidores de cada empresa, conforme Anexo I.  

§ 3° - O acesso aos dados disponibilizados neste instrumento é para fins de consulta, 

enriquecimento e higienização cadastral de ambas as partes, ficando expressamente 

proibida a alteração dos mesmos, seja por inclusão ou por exclusão de dados pelo 

acessante. 

§4º - Nenhuma das PARTES poderá utilizar os dados de telefone ou e-mail para realizar 

contato ativo com o cliente. Também não poderão substituir dados existentes nos 

cadastros por aqueles recebidos da outra parte. Os dados recebidos devem ser 

adicionados aos cadastros e deixados em espera, marcados para futura verificação e 

confirmação com o cliente. Esta confirmação deverá ser realizada no primeiro próximo 

contato do cliente com as empresas. E, somente a partir dessa 

confirmação/autorização, é que os dados poderão ser efetivamente utilizados para fins 

de contato direto.  

 

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA ENERGISA SERGIPE 

 

Caberá a ENERGISA SERGIPE:  

a) Disponibilizar gratuitamente à DESO o acesso ao cadastro de dados de 

consumidores, através de recursos de informática e inserção dos dados em 

pasta de SharePoint compartilhada pela ENERGISA SERGIPE; 

b) Indicar o nome, CPF, e-mail e telefone de contato dos responsáveis pela 

recepção dos dados; 

c) não ceder nem transferir a terceiros o uso das informações cedidas da DESO;  

d) não publicar, divulgar, reproduzir, alterar, ceder, emprestar ou transferir a 

terceiros, a título oneroso ou gratuito, as informações que constituem o objeto 
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TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

deste Termo ou parte integrante delas, ressalvando-se os casos prévia e 

expressamente autorizados pela DESO nos termos acordados;  

e) Acompanhar e monitorar a operação do tratamento dos dados, fiscalizando o 

seu uso, para assegurar o cumprimento do objeto do Termo.  

f) utilizar as informações fornecidas pela DESO exclusivamente para os fins 

especificados no instrumento a ser firmado, sendo vedada a sua utilização para 

qualquer outro fim;  

g) assumir a responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar a terceiros 

e a DESO, em decorrência da utilização das informações fornecidas pela DESO 

nos termos da lei;  

h) não divulgar o conteúdo do Termo, tratando-o como matéria confidencial, 

somente possibilitando o acesso a terceiros se prévia e expressamente 

autorizado pela DESO, ou em decorrência de exigência legal ou judicial, exceto 

os termos e condições do presente, que devam ser informados a seus 

advogados, consultores e representantes; 

i) com referência a cessão de dados por parte da ENERGISA, esta não garante a 

veracidade dos dados cadastrais disponibilizados por meio deste Termo de 

Colaboração, aos quais a DESO terá acesso.  

 

CLÁUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DA DESO 

 

Caberá à DESO: 

a) Disponibilizar gratuitamente à ENERGISA SERGIPE o acesso ao cadastro de dados 

de consumidores, através de recursos de informática e inserção dos dados em 

pasta de SharePoint compartilhada pela ENERGISA SERGIPE; 

b) Indicar o nome, CPF, e-mail e telefone de contato dos responsáveis pela 

recepção dos dados; 

c) Permitir acesso da ENERGISA SERGIPE à DESO para adequação de seus 

equipamentos e instalações de informática de forma a permitir a interconexão, 

caso necessário;  

d) Acompanhar e monitorar a operação do tratamento dos dados, fiscalizando o 

seu uso, para assegurar o cumprimento do objeto do Termo.  

e) não ceder nem transferir a terceiros o uso das informações cedidas da ENERGISA 

SERGIPE;  
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TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

f) não publicar, divulgar, reproduzir, alterar, ceder, emprestar ou transferir a 

terceiros, a título oneroso ou gratuito, as informações que constituem o objeto 

deste Termo ou parte integrante delas, ressalvando-se os casos prévia e 

expressamente autorizados pela ENERGISA SERGIPE nos termos acordados;  

g) utilizar as informações fornecidas pela ENERGISA SERGIPE exclusivamente para 

os fins especificados no instrumento a ser firmado, sendo vedada a sua 

utilização para qualquer outro fim;  

h) assumir a responsabilidade por quaisquer danos que venha a causar a terceiros 

e a ENERGISA SERGIPE, em decorrência da utilização das informações 

fornecidas pela ENERGISA SERGIPE nos termos da lei;  

i) Não divulgar o conteúdo do Termo, tratando-o como matéria confidencial, 

somente possibilitando o acesso a terceiros se prévia e expressamente 

autorizado pela ENERGISA SERGIPE, ou em decorrência de exigência legal ou 

judicial, exceto os termos e condições do presente, que devam ser informados 

a seus advogados, consultores e representantes. 

j) com referência a cessão de dados por parte da DESO, esta não garante a 

veracidade dos dados cadastrais disponibilizados por meio deste Termo de 

Colaboração, aos quais a ENERGISA SERGIPE terá acesso.  

 

CLÁUSULA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO 

 

Pela ENERGISA SERGIPE, fica designado como gestor responsável pelo 

acompanhamento do presente Termo de Cooperação, o Gerente do Departamento de 

Serviços Comerciais — DESC, Daniel de Oliveira Flor, CPF 011.254.964-01. 

 

Pela DESO, fica designado como gestor responsável pelo acompanhamento do presente 

Termo de Cooperação, o Rubens Carlos de Figueiredo, CPF 265.542.085-34. 

 

Aos quais caberá:  

 

a) Indicar quais colaboradores lotados e em exercício por ambas as partes irão 

receber acesso à pasta do SharePoint, disponibilizada pela ENERGISA SERGIPE, 

conforme Cláusulas Terceira e Quarta, alínea “b” deste Termo de Cooperação;  

b) Providenciar o desbloqueio de usuário ou a reinicialização do acesso, quando 

se fizer necessário;  

Nº: 026302.56161/2024-4 - Data Envio: 07/08/2024 16:14:51 - Data Criação: 08/08/2024 07:24:48

Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: W9MS-
WLJV-ENND-JIGF Página 5 de 9

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 L
U

C
IA

N
O

 G
O

IS
 P

A
U

L



 

TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

c) Proceder o bloqueio de acesso do usuário, em virtude de mau uso, em especial 

pela não observância das vedações contidas na Cláusula Terceira, alíneas "d" e 

"f" e Cláusula Quarta, alíneas “d” e “f” deste Termo de Cooperação; 

d) Proceder o imediato bloqueio de acesso, assim como providenciar a substituição 

de colaborador removido ou que, por motivo de aposentadoria ou causa diversa, 

venha a não mais fazer parte do quadro funcional de ambas as partes. 

 

CLÁUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES 

 

Na hipótese de um dos partícipes vir a ser penalizado por entidade competente ou 

sofrer qualquer prejuízo em razão do descumprimento das obrigações ora assumidas 

no Termo de Cooperação, a parte que deu origem a penalização deverá ressarcir à 

parte prejudicada, o valor referente ao montante das penalidades eventualmente 

aplicadas ou dos danos sofridos, sem prejuízo da rescisão prevista no referido Termo, 

bem como de demais sanções cabíveis.  

 

CLÁUSULA SÉTIMA — DA RESCISÃO 

 

Este Termo de Cooperação poderá ser rescindido por qualquer dos partícipes nas 

seguintes hipóteses:  

a) inadimplemento de quaisquer das suas cláusulas;  

b) superveniência de imposição legal que o torne impraticável;  

c) manifesto interesse público;  

d) interesse unilateral de qualquer uma das partes; 

e) dificuldades operacionais que inviabilizem a consecução do objeto do presente 

Termo. 

 

CLÁUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGÊNCIA 

 

O presente Acordo de Cooperação Técnica terá vigência indeterminada a partir da data 

de sua assinatura; podendo qualquer uma das partes requerer sua rescisão, mediante 

simples comunicação por escrito com antecedência de 60 (sessenta) dias. 

 

CLÁUSULA NONA — DA CONCILIAÇÃO E DO FORO  
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TERMO DE COOPERAÇÃO COM CESSÃO MÚTUA E GRATUITA DE DADOS CADASTRAIS 

As controvérsias decorrentes da execução do presente Acordo de Cooperação Técnica, 

que não puderem ser solucionadas diretamente por mútuo acordo entre os partícipes, 

deverão ser encaminhadas ao órgão de consultoria e assessoramento jurídico do órgão 

ou entidade estadual.  

 

Tendo nestes termos ajustado, os partícipes assinam o presente Termo de Cooperação 

em 02 (duas) vias, de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo. 

 

 

Aracaju/SE, 07 de agosto de 2024. 

 

 

 

_____________________________________________ 

ROBERTO CARLOS PEREIRA CURRAIS 

Diretor Presidente 

ENERGISA SERGIPE – DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. 

 

 

_____________________________________________ 

LUCIANO GOES PAUL 

Diretor Presidente 

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO ESTADO DE SERGIPE - DESO 

 

 

 

 

Testemunhas: 

 

__________________________________ 

Nome: 

CPF: 

__________________________________ 

Nome: 

CPF: 

ROBERTO CARLOS PEREIRA 
CURRAIS:99245302768

Assinado de forma digital por ROBERTO 
CARLOS PEREIRA CURRAIS:99245302768 
Dados: 2024.08.07 11:28:22 -03'00'
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ENERGISA SERGIPE — DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A 

 

ANEXO I  

 

Informações vinculadas ao cadastro dos clientes 

Quadro 1 

Ordem de 

Coluna 
Descrição das colunas 

Tipo de 

Dados 

1 CPF/CNPJ Numérico 

2 RG Numérico 

3 Nome do cliente Texto 

4 Logradouro Texto 

5 Número de porta Numérico 

6 CEP Numérico 

7 Complemento Texto 

8 Bairro Texto 

9 Nome do Município Texto 

10 Nome do Estado Texto 

11 Coordenadas do medidor (se houver) Numérico 

A empresa deve observar as seguintes orientações no preenchimento do Quadro 1: 

a. O arquivo dos dados deve ser formatado como excel (.xlsx), com os campos 

ordenados de acordo com a ordem das colunas; 

b. O nome do arquivo gerado deve obedecer ao seguinte formato; 

Sigla da empresa_cadastro_clientes_ddmmaaaa.xlsx 

 

dd: dia 

mm: mês 

aaaa: ano 
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ENERGISA SERGIPE — DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A 

 

ANEXO II  

 

Lista de solicitação a empresa 

Quadro 1 

Ordem de 

Coluna 
Descrição das colunas 

Tipo de 

Dados 

1 CPF/CNPJ Numérico 

2 Nome do cliente Numérico 

A empresa deve observar as seguintes orientações no preenchimento do Quadro 1: 

a. O arquivo dos dados deve ser formatado como excel (.xlsx), com os 

campos ordenados de acordo com a ordem das colunas; 

b. O nome do arquivo gerado deve obedecer ao seguinte formato; 

Sigla da empresa_solicitacao_clientes_ddmmaaaa.xlsx 

 

dd: dia 

mm: mês 

aaaa: ano 
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O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o
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