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COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE (DESO)

TERMO DE REFERENCIA
(SERVICOS)

1. DO OBJETO

Contratacao de 01 profissional de Psicologia (pessoa juridica) para realizar atendimentos
aos trabalhadores desta Companhia oriundos dos programas, beneficios e do acolhimento social

viabilizados pela Coordenacao de Servigo Social e Beneficios (CSSB-DESO).

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DE CONTRATACAO

A contratagdo do profissional de psicologica justifica-se mediante a necessidade de
darmos respostas as problematicas de saide mental que vem sendo identificadas nos trabalhadores
da Companhia. Cotidianamente, as assistentes sociais que prestam servicos a CSSB vem
identificando o crescimento de expressoes da questao social (objeto de atuagao do Servigo Social)
e os seus rebatimentos significativos nos aspectos psicologicos na vida social e trabalhista dos
empregados. Esses repercutem diretamente no ambito institucional e afetam, por sua vez, a
produtividade e qualidade de vida.

Como fatores sociais, psicologicos e de organizagdo que interferem na saide mental
temos: relacdes interpessoais, estrutura hierarquicas, fatores ergondmicos, controle, divisdo e
conteudo das tarefas, condi¢des fisicas ¢ materiais, falta de reconhecimento, violéncia moral ou
psicologica, entre outros.

Segundo o Relatorio Mundial da Saude Mental da Organizacao Mundial da Saude (OMS),
publicado em junho de 2022, “de um bilhdo de pessoas que viviam com algum transtorno mental
em 2019, 15 % dos adultos, em idade ativa, sofreram com transtorno mental. Conclui-se entdo que
o trabalho acentua as questdes sociais mais amplas que afetam negativamente a saide mental,
incluindo discriminagao e desigualdade.” (https:/www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_857127/lang—pt/index.htm).

E evidente que as queixas de ordem psicoldgica, apresentadas pelos trabalhadores em
virtude do ambiente de trabalho, tém impacto negativo na saude mental e, sem diavida, pode
comprometer a sua produtividade. No entanto, discutir ou divulgar a saide mental continua sendo

um tabu nos meios de trabalho em todo o mundo.
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Quanto mais rigida for a organizacdo do trabalho, dando pouca atencdo a estas questoes,
menos ela facilitard estruturagdes favoraveis ao equilibrio mental do seu trabalhador. Porém, a
medida em que ela promove assisténcia social e psicologica aos seus empregados estes
recondicionam sua estrutura mental aumentam-se as chances de contribui¢ao com a produtividade
da empresa e a prestagdo mais qualificada de seus servigos.

Os esforgos direcionados ao investimento em capital humano se configuram hoje como um
dos elementos mais contemporaneos em estrutura organizacional, refor¢a-se que este investimento
esta intimamente conectado ao “olhar” que a empresa lanca sobre si mesma. Ao analisar o
negocio, missdo, visdo e valores da Companhia de Saneamento de Sergipe, identifica-se como
parametro central a “prestar servigos de dgua e esgotamento sanitario através de boas praticas de
governanga corporativa, eficiéncia operacional, sustentabilidade econdmico-financeira e
responsabilidade socioambiental”.

Desta feita, sabe-se que por ser uma empresa essencialmente prestadora de servigos seu
recurso primordial € aquele que viabiliza na praxis cotidiana sua execu¢do, ou seja, 0s
trabalhadores. Portanto, ao valorizar e cuidar de seus empregados a DESO assegura a eficacia e a
qualidade dos servigos prestados.

As assistentes sociais da CSSB ao intervirem nas questdes sociais apresentadas pelos
trabalhadores, deparam-se com uma demanda consideravel de queixas que impactam na
subjetividade destes promovendo desequilibrios de toda ordem, a saber: desentendimentos com
chefias e/ou colegas, sobrecarga de trabalho, uso abusivo (ou sdo dependentes) de substancias
psicoativas; insatisfacdo em relagdo ao conteudo significativo das atividades desenvolvidas por ele
que gera grande descontentamento psiquico, falhas de comunicagao, assédio moral, entre outros.

Neste sentido, em virtude da alta complexidade dos fatores apresentados acima, justifica-se a
inser¢do do profissional de Psicologia como forma de atender, de modo mais amplo, as demandas
em saude mental dos trabalhadores que sdo assistidos diretamente pelos profissionais de Servigo
Social da CSSB, levando-se em conta que disciplinas isoladas ndo sdo suficientes para
compreendé-la, sobretudo se considerarmos o conceito de satde nos moldes da Lei n° 8080 de 19

de setembro de 1990.

3.DO PRECO

Com base em pesquisa de mercado, o valor estimado para execugdo do objeto é de R$ 46.400,00

cujas cotagdes encontram-se em anexo. O subtotal mensal ¢ de R$ 3.866,66.
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4. JULGAMENTO

Critério a ser utilizado na avaliagdo e julgamento das propostas de preco adjudicacdo ¢ a de

menor preco global, observando o critério de aceitabilidade do item 5 deste Termo.

5. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

5.1 - O valor da remuneragdo apresentado neste certame global somente serd aceito quando nao
superior ao estimado no preco de referéncia da Companhia de Saneamento de Sergipe DESO,
conforme cotagdo de pregos realizada por pesquisa de mercado;

5.2 Em hipétese alguma serd aceito aumento da remuneracao inicialmente proposto;

5.3 Nao havendo por parte do arrematante a revisdo de sua proposta dentro do prazo estabelecido

pelo pregoeiro, a mesma tera sua proposta desclassificada.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 Devera constar na proposta:

a) O preco total apresentado no item 3.

b) Validade da proposta.

¢) Prazo de execucao.

6.2 O licitante devera estar ciente e levar em consideracdo, além das especificacdes e condi¢des
estabelecidas no Edital, o atendimento dos seguintes requisitos:

6.3 No valor da remuneracao proposta deverdo estar inclusos todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto da licitacdo, entre eles: impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado constante da proposta.

6.4 A proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 90 dias, contados da data da
sessdo publica de abertura desta licitagao.

6.5 Serdo desclassificadas as propostas:

a) Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatdrio ou que apresentem dispositivos contrarios

a lei e a regulamentacgao vigente.
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b) Que contiverem, no valor da remuneracdo, vantagens de qualquer natureza ou descontos nao
previstos neste pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

¢) Que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem, no valor da remuneragdo, vantagens baseadas nas
ofertas de outros licitantes;

d) Que forem superiores ao valor or¢ado pela DESO.

6.6 A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de remuneragdo ou qualquer outra condi¢ao nao prevista.

6.7 Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagdo da proposta implica
submissdo a todas as condigdes estipuladas no edital e seus anexos, sem prejuizo da estrita
observéncia das normas contidas na legislacdo mencionada no preambulo do Edital.

6.8 A proposta de preco sera considerada completa e abrangera todos os custos necessarios ao
objeto.

6.9 Empresas que participarem deste processo que praticarem, injustificadamente, ato ilegal, a
administracao instaurard processo administrativo para apurar as condutas das empresas (TCU -
Acordao n°® 754/2015 — Plenario) concomitantemente com as sangdes administrativas previstas no

item 14 deste Termo de Referéncia.

7. DO PAGAMENTO

7.1. Os recursos financeiros para pagamento do profissional serdo oriundos de receita propria da
DESO, fonte 10.

7.2. O pagamento, referente aos servigos efetivamente executados, sera efetuado mensalmente
em 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrada da nota fiscal/fatura no sistema E-DOC
(gerenciador eletronico de documentos e processos do governo de Sergipe) devidamente
acompanhada da documentagdo exigida para quitagao.

7.3 Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagao de
obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.4 Caso se faga necessaria a apresentacdo ou reapresentacdo de qualquer nota fiscal/fatura ou
documentacao por culpa da contratada, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da

respectiva apresentagdo ou reapresentagao.
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7.5 O pagamento dos servigos prestados atenderd as normas vigentes e ocorrera mensalmente 30
(trinta) dias apds a emissao da nota fiscal, devendo a nota fiscal e fatura estarem acompanhadas de
toda a documentagdo exigida para seu pagamento, conforme clausula contratual.

7.6 O pagamento estara atrelado as as atividades realizadas, conforme item 11 deste Termo.

7.6 Apresentar mensalmente certiddes negativas e nota fiscal correspondentes aos servigos

prestados.

8. DO LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados na Coordenacdo de Servico Social e Beneficios (CSSB)
localizada na sede da DESO, Rua Campo do Brito, 331, Bairro 13 de Julho, Aracaju/SE,
especificamente nas salas de atendimento individual, coletivo ou em outras localidades a critério

da coordenacdao CSSB.

9. PRAZO CONTRATUAL

O prazo contratual e de execucao sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) contados a

partir da data da assinatura do contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Além dos encargos resultantes da observancia da Lei 13.303/2016 sdo obrigagdes da
Contratante:

10.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

10.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor (a) especialmente designado(a).

10.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto no

prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
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10.7 Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessaria.

10.8 A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.9 As atividades desenvolvidas pela contratada serdo monitoradas pela Diretoria de Gestdo
Corporativa (DGC) através da Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGPE) e da Coordenacao de
Servigo Social e Beneficios (CSSB).

10.10 Prestar um servico de qualidade aos trabalhadores da DESO cujo desempenho sera
monitorado pela CSSB tendo como um dos critérios de avaliagdo o nivel de satisfacdo dos
empregados.

10.11 Desenvolver suas atividades atendendo a reorganizagdo e redirecionamento determinados
pela CSSB desde que esteja em consondncia com o item 11 deste Termo.

10.12 Fornecer sala de atendimento individual e todo material necessario para o bom
desenvolvimento das atividades do(a) profissional de Psicologia.

10.13 Na hipotese de visita domiciliar, institucional e hospitalar cabera a DESO fornecer
transporte ao profissional;

10.14 Analisar, através do gestor do contrato, todas as faturas/notas fiscais/recibos, em até 5
(cinco) dias do seu recebimento, providenciando seu encaminhamento para pagamento ou
devolugao a Contratada, em caso de erro ou vicio destas.

10.15 Efetuar o pagamento nas condi¢des estipuladas neste Termo de Referéncia e no prego

pactuado na proposta final aceita.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Realizar atendimento psicoldgico individual e coletivo aos trabalhadores oriundos dos
programas, beneficios e do acolhimento social da CSSB encaminhados pelos assistentes sociais
lotados no setor.

11.2. Coordenar as reunides semanais (psicoterapia de grupo) destinadas aos(as) empregados(as)
que fazem uso abusivo (ou sdo dependentes) de substancias psicoativas.

11.3. Acompanhar os assistentes sociais, quando necessario, nas visitas domiciliares e hospitalares

aos empregados, bem como reunides com gestores nas unidades da DESO.
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11.4. Promover palestras sobre saide mental no trabalho (entre outros temas afins) nos diversos

encontros promovidos pela CSSB.
11.5. Trabalhar em equipe multidisciplinar em parceria com os profissionais da CSSB.

11.6. Realizar psicodiagnostico com emissdo de relatério e parecer, quando solicitado pelos

assistentes sociais.

11.7. Realizar avaliagdo prévia de outras demandas psicoldgicas para devidos encaminhamentos a

rede de protegdo publica/privada, inclusive para outros profissionais da area da satude.

11.8. Exercer suas fungdes 02 dias por semana no periodo da manha, sendo 04 horas diarias,
totalizando 08 horas semanais perfazendo 32 horas mensais. Um destes dias devera ser segunda-
feira.

11.9. Informar a Coordenagdao CSSB suas auséncias ao servigo justificando-as e repondo-as
conforme horario de funcionamento deste setor.

11.10. Apresentar semanalmente relacdo dos trabalhadores assistidos a coordenagao da CSSB.

11.11. Realizar outras atividades correlatas determinadas pela coordenagdo CSSB.

12. QUALIFICACAO TECNICA

A prestagao do servico, conforme objeto do contrato, devera ser executada por profissional com
graduacdao em Psicologia cujo curso/instituicao sejam devidamente reconhecidos pelo Ministério
da Educagdo (MEC); registro/inscricdo no Conselho Regional de Psicologia e apresentacdao de
experiéncia profissional na 4rea devidamente comprovada através de atestado e/ou declaracio
emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado que ateste a execucao dos servicos
compativeis com o item 11 deste termo.

O(a) profissional apresentado(a) no certame, devera ser o(a) mesmo(a) executor(a) da prestagcao
de servico ndo sendo admitida substituicdo deste profissional com menos de 30 (trinta) dias do
inicio da execugdo do contrato, exceto em casos excepcionais com a devida apresentagdo de
justificativa por escrito com comprovantes em anexo, quando for o caso.

Na hipdtese de necessaria substituicdo, somente serd admitido(a) profissional que apresente
igual ou superior qualificacdo comprovada e sob os mesmos critérios do profissional inicial,
devendo ser apresentada uma justificativa no prazo de 05 dias da saida do(a) psicologo(a)
apresentado(a) no certame e de imediata apresentacao do(a) novo(a) profissional, com curriculo,

para analise e aprovacdo da CSSB/DESO.
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A empresa contratada devera apresentar o(a) profissional substituto(a) a coordenagao CSSB
em até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura da Ordem de Servigo — O.S. conforme apresentada no ato

da licitacdo, sob pena das sang¢des e eventual rescisao contratual.

13. DA QUALIFICACAO ECONOMICA

13.1. A licitante devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstragcdes contdbeis da seguinte
forma:

a) Para as Sociedades anonimas, mediante copia autenticada da publicagdo em Didrio Oficial.

b) Para as demais empresas, copias legiveis e autenticadas das paginas do Livro Diario, onde
foram transcritos o Balango Patrimonial e a demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio
social, com os respectivos termos de abertura e encerramento registrados na Junta Comercial ou
no Cartorio de Titulos e Documentos.

c) Para as empresas constituidas hd menos de um ano, serd exigido apenas o Balanco de Abertura
e demonstragdes contabeis na forma da lei.

d)A capacidade econdmico-financeira sera verificada através de: Liquidez Corrente: > 1,00 LC =
Ativo Circulante / Passivo Circulante Liquidez Geral: > 1,00 LG = (Ativo Circulante + Realizavel
a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) Solvéncia Geral: > 1,00 SG =
Ativo Total /(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo).

14.2. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério de Distribui¢do da sede da
LICITANTE.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A contratada pelo inadimplemento de suas obrigacdes, garantida a prévia defesa da
contratada no prazo de 10 (dez) dias uteis, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas no RILC
ena Lei 13.303/2016:

14.1.1 — Adverténcia.

14.1.2 - Multa moratoria.

14.1.3 - Multa compensatoria.

14.1.4 — Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
DESO, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

14.2. As sangdes constantes no subitem 14.1 poderao ser aplicadas de forma cumulativa.
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14.3. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo
de até 02 (dois) anos, garantido o direito prévio de defesa, o fornecedor que:

14.3.1. Ensejar o retardamento da execugao do objeto desta licitagdo.

14.3.2. Nao mantiver proposta, injustificadamente.

14.3.3. Comportar-se de modo inidoneo.

14.3.4. Fizer declaragao falsa.

14.3.5. Cometer fraude fiscal.

14.3.6. Falhar ou fraudar no fornecimento do objeto.

14.4. Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes, dentre outras, as previstas
no art. 186 do RILC.

14.5. As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes e cumulativas e serao
compensadas pela DESO com as importancias em dinheiro, relativas as prestacdes a que
corresponderem, ou da garantia do contrato, quando for o caso, cobradas judicialmente.

14.6. A aplicagdo de sangdo de adverténcia se efetiva com o registro desta junto ao cadastro de
fornecedores e no sistema de gerenciamento de contratos da DESO, independentemente de
tratar-se de pessoa cadastrada ou nao.

14.7. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

14.7.1. Inadimpléncia de obrigacdes do Contrato com esta DESO, por conta dos objetos
constantes do Contrato de Prestacao de Servigo.

14.7.2. No caso de inexecuc¢do parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela
ndo executada.

14.7.3. No caso de inexecucao total, incidira multa na razao de 20% sobre o saldo remanescente
do contrato.

14.7.4. Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 30% sobre o valor da parcela em
atraso.

14.7.5. Os pagamentos poderdo ser sustados nos seguintes casos:

14.7.5.1. Deixar de apresentar as seguintes documentagdes comprobatorias:

a) nota fiscal/fatura/recibo, com o mesmo CNPJ indicado no processo licitatorio e do Contrato.
b) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da
Fazenda, abrangendo as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros (INSS).

c¢) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF), emitida pela Caixa Econdmica Federal — CAIXA,

comprovando sua regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
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d) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito Negativo, de Débitos Trabalhistas (CNDT),
comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos
do Titulo VII-A da CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5452, de 1° de maio de 1943, em
conformidade com a Lei 12.440, de 07 de julho de 2011.

e) Prova de Regularidade de Tributos de competéncia do Municipio (ISSQN), fornecida pelo
6rgdo competente, bem como comprovac¢do do recolhimento do imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza, no municipio onde o servigo esta sendo executado, referente aos
recebimentos do més anterior, identificando o servigo (quando do pagamento da ultima parcela,
sera comprovado o recolhimento do ISSQN, tanto referente ao do més anterior quanto da
parcela em questdo) e Guia do ISSQN de pagamento de autonomo a Prefeitura ou desconto de
5% no pagamento.

f) Apresentar DARF da retencao de 1,5% IRPJ.

g) Apresentar DARF da retencao de 4,65% (CSII, COFINS, PIS/PASEP).

15. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Precos fixos e irreajustaveis.

16. DA VALIDADE DA PROPOSTA

60 (sessenta) dias.

17. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SHEPPARD, SARAH: OMS e OIT pedem novas medidas para enfrentar os problemas de
saude mental no trabalho, Organizacao Internacional do Trabalho, 2022: disponivel em:

https://www.ilo.org/brasilia/noticias/ WCMS_857127/lang—pt/index.htm. Acesso em: 15 de setembro de
2023.

Aracaju/SE, 25 de abril de 2024.

%ﬂ,ﬁ

Maria Aparecida Calazans Mota Carine Ledo Santana
Assistente social/ CSSB Gerente de Gestao de Pessoas
Fiscal do contrato
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